Guayaqul, 26 deMarzo del 2010

Sefores Accionistas
RECOURCE CENTER FOR CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
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Cimdad -
De mus conmderaciones

Al 31 de Dictembre de 2009, 1a companiia ha cumphido con todos loz tramites
zocietarios, el capital =octal se encuentra pagado en zu totalidad.

Al clerre del gjercicio economiceo se obtuvieron ingresos totales por valor de L
$ 160,157 96 (Ciento sesenta mil ciento ancuenta y siete con 96/100 dolares),
1oz costos v gastos operacionales ascienden a US % 160, 91251 (Ciento sesenta
mil novecientos cim‘e con 51/100 dolaresy. Como resultado de las operaciones
desarrolladaz en el ejercicio economico del afio 2009 se obtuvo una pl"fdid-?l rir
US § 754 55 (Retecientos cincuenta v cuatro con 55/100 dolares), antes del 159

de participacion de trabajadores e unpuesto 2 Ia renta de [a compafiia, valor que
luego de laz deducciones legales correspondientes fue de US § 4,145.31 (Cuatro
mil ciento cuarenta v cinco con 31/100 dolares), de pér(ﬁ(h del etercicio. El valor
gue se tuvo que canceiar por impuesto a la renta fue de & 3.390.76 debido a que
hubieron gastos no deducibles.

-‘i\d 31 de Dictembre del 2009, 13 compafiia cuenta con un total de activos que

cienden 2 la cantidad de US § 8%, 714 20 (Ochenta v ocho mdl zetecientos
cd&rce con 20/100 dolares), 1as obhg‘acmne’ cornentes registradas en el Pasivo
Corriente asciende a US $ 6261574 (Sesenta v dos mil seiscientos guince con
747100 dolares), y el Patrimonio azciende a US $ 26,098 46 (Veinte v seis mil
noventa vy ocho con 46/100 ddlares).

Para el proxamo penodo economico del 2010 esperamos ejecutar todos losz
proyectos que quedaron plamficados en el periodo antﬂi*cr a fin de que nos
permita mejor  considersblemente nuedtros rendimientos econdmicos en
comparacion al ejercicio del 2009

nente,

G. DIEZO OSORIO TAMAYO
GERENTE GENERAL




Guayaquil, 30 de Abril del 2010

SENORES

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

Ciudad -

De mis conzideraciones

Por medio d= la prezente tenge a bien comunicarles a ustedes que loz Administradores
o Bepresentante Legales de la compafita RESOURCE CENTER FOR CUSTOMER
BELATIONSHIP MANAGEMENT £ A a la presente fecha zon los signientes:
NOMBEES C.LE CARGO
DIEGC ALBERTO OS0ORIO TAMAYO (0022348437 GERENTE GENERAT

GABRIEL TAMAYO MONSAIVE 1700752057 PRESIDENTE

Sin ofro particular me despido de ustedes agradeciendole de antemano por su valiosa

aynda.
Atentamente,

DIEGO OQFORIO TAMAYO
- GERENTE GENERAL
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