Guayaqul, 24 de Marzo de 2009

Sefores Accionistas de
RESOURCE CENTER FOR CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

S.A.

He verificado el Balance General de la Compania, al 31 Diciembre del 2008 y
los correspondiente Estados de Resultados, de Evolucion del Patrimonio por el
afio termmado en esa fecha.

En mi1 opmién los Estados Fmmancieros anotados presentan razonablemente en
todos sus aspectos imporianteg, la situacion financiera de sus operaciones, y la
evolucion del Patrimonio por el afio terminado en esa fecha de conformidad con
las Normas Ecuatonanas de Contabilidad v con las normas y practicas
establecidas y autorizadas por la Superntendencia de Compaiiias y el Servicio de
Rentas Internas.

Los adminstradores se han ajustado a las normas legales, estatutarias y
reglamentarias en su gestion y han cumplido con las resoluciones de la Junta
General y del Directorio.

Los procedmmientos de control inferno son razonablemente mnplementados
durante este afio de operaciones de la empresa.

He exammado los balances mensuales de comprobacion entregados por la
Gerencia de la compaiiia asi como los hibros. Las cifras presentadas en los
refernidosg estados corregponden con las registradas en los libros de Contabilidad.

Particulares que mformo a los sefiores accionistas de conformidad con la vigente
ley de compaiiias.




