
Aos Setres Accionistas de 
RESOURCE CENTER FOR CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT SA 

En cumplimiento ao dispuesto e el anculo 279 de la Ley de Compañías yla Resolución No 921-430014 de fecha octubre 13 
e 1992 a cctnuación presen má mire de comba, opinión sbre la azomabidd del nori presentada pr 

Alminstración respeto de la sición Mrancie y estado integral de operaciones de la Compaña pe el año erunndo en 
ema del 2018 

Responsabilidad de la Administración e la Compañía por ls Estados Financtros 
a preparación y presentación de los Estados innciersde conformidad con Normas Internacionales de Información Fmancies.| 

«e resporaiidad de la Admisión del Compañía, l gal qe el de implementación y manterimiero de ls controls 
Faros rlvames para la preparación y presentación esos csdos funcion 
Responsabilidad del Comiari de la Compañía 
Mi resporsaalaas es pcs un pom bre los estados Fisco sobe el cumplimento por pare ela Admunisrción de 

las normas Ipale cuatri y Iopamentars. a como de la Resoluciones de la Jumta Genera de Acconits y de ls 
recomendaciones y astoriacios: de Discoro. 
Me revisó e electo de cuendo con porras iterscioals de aora incluso rus sica elos egos conti 
y amando a even que soporta hs cantados > reclcione prados en lo cos Amancio. Inca min 
ein de la adecuada aplción de ls Normas nemacionals e Información Financiera. si como ura crac del cool 
intro y ros procedimientos de revisión que conside aropados epi a ircnscis. 
He obtenido delos Adminisadore, información abr la opracioss regios contable y documentació de respaldo delas 
transacciones revisadas en Fase pri electivas Adicionalmente he revisado el estado de stuació isancie a Jiciembre 31 

12013 y el corenpondiene estdo de resultado integra por e ño terminado en sa echa: al como los Ivo sociales de la 
Compania, entr tos ls Acts de Jun General de Accionistas y de Directorio. Considero que los resldos de ml revisión 

proveen bases apropiadas para expresa ml opinión. 
Opinión sobre Camplimiento 

En má opi, los etdosMancioros de RESOURCE CENTER FOR CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT 5.4. 
está acordes os egsros combis y resntan. raonablemente, e todos los apeconimporants, la posición Financiera 
“icembre 3 dl 2015, y el semltdo de sus operaciones por el año terminado en eu fecha, de conformidad con Normas 
Inuemacinaes e lnormación Financiera. Igunimene be verficado que a Administración ela Compañia a ado cumplir 

as normas legales sais replamentaras as como ls rsolucioes de la Junta General de Accionistas y el Dirsciono. y. 
osos itos sc dela Compara on accua mancjdos 
Opinión sobre el Contrl Interno 

sado en los resultados dem rev. cosnero que ls prcediienos de conto! ero determinados por la Adminiación 
dela Compañía son adecuados. coreo a gomas información naciera Coal» promoner un manejo Financ y 
enisrtvo ec. Lon bos de Act de Jato Geral de Acc. eo tomar, Ir de conos y cenas 

Sorpobanes y loros de contbiidad se leva conservas de conformidad on las dsponicones pal. 
Opinión sobre Cumplimiento on la Ley de Compañías 
He cumplido con o spuesto nel Ar 279 del Ley de Compañías vigente, ycosier que el desenvolvimiento de a Compañía 
lr e año minado en diciembre 3 del 2015, está ajusado asnos de una buena Admisión. 

  

  

De requerlos Señores Accionistas nformación adicional estar dispuesto proporcionara 

 


