A bos Seflores Accionisis de
RESOHMRCE CENTER FOR CUSTOMER RELATIONSHIFP MANAGEMENT 5.4

En cumplimsento a bo dispuesio en ¢l artivulo 27% de s Ley de Compafiks v la Resolucion Mo, 92 1-0- 30014 de focha ectubre [3
de 1992 § conlinuscidn presenio mi imforme de comisario v opinkdn sobre lo mronsbitided de ba informecide presentida por la
Adminigmeitn, repecto de la silscidn fnanciera y resulindo intsgral de opersclones de s Compaiin por el 8o erminado en
diciembre 31 del 2013,

Responsabilidad de ln Adminlsirsciin do ls Compafis por los Estados Finaneleros

Lo preparacidn v presentscidn de bog Estados Finnncieros de conformidad con Mommas Inermacionales de Informacitn Fnensiern,
s responiabilidad de ln Adminbtmcidn de li Compafin, ol ipual que el disefio, implementacidn ¥ mumlenimbeido de ks controles
iniemnos refevanies parn |a prepanacidn § presciviacion de eses esados financienos,

Hesponssbibided del Combmarin de la Compafis

M resporesahiludad £ exprowar uns ohinkie sobre lo estados linsscseros v sobee el cummplimenio pof panic de la Adminisracidn de
a5 mormes lopales. cunhsisnen v reglamenianes, Bl como de las Resolociones de ks humis Csoral de Accionisies v de las
reCrETRiac vy v auiorucangs ol Ddreciorio.

M rewisadien s cfiocmed de souerdo con nofme nboraecomales de ssdonia inchovesdo prechm sebectives de ke regeres contabics
¥ examinande s evidencis qes soports lad cantidedes v revelaciones. presenisdss on bos exiados financierm.  Inclye mmibién i
revisidn de in adecuads aplicacion de b MNormes [nicrescionales de Informacide Finmncwrn, @l como ena evalscion del control
imernd ¥ ofros procedimentod de reviakio que comdidend spropiados segon s corcunsibandiis.

He oberido de fos Administradores, informachin sobre las cperaciones. registros contables vy documeniacion de respaldo de b
transacciones revisudos en base o pruchas seleciivas. Adicionalmenie he revisado el esiads de dniadidn financiem a diciembre 31
del 2015 ¥ el cormespondienis estado de resultado iniegrad por ef affe terminnde en esa fecha, asl como los fibros sociales de s
Compaflia, enire otros, i Acios de Junin Genernl de Aecionistas v de Directorio.  Considers gus lod resulisdos de mi revisidn
proveen bases apropindns parn exprisar mi dpinin.

Opinidn sobre Camplimirsio

En mi opinidn, los-enados Mnancieros de RESOURCE CENTER FOR CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT S.A.
cstin soordes n los megisires contables ¥ presenian  rezonshiemente, on indos loy aspocios importanics, |a posicidn financiem B
diciembre 31 del 2014, v el resulisdo de sus opemuciones por el afio lermmado o e fecha, de conformidsd con Mormas
imemacionales Je Informacidn Financiers, Tpualmente he venficedo que ka Adminisrocion de la Compahin ha dado cumphimiesio
4 las mormuas icpales, evtabutarias v roglamenianes, el oomo l&s resobucionss de | Jumis Coneral de Accwatiss v del Direcionio. v
g kovs librors: sncaaken de ba ompadiis catin sdecusdsmenie masmey adoe.

Dipimidn sabre o Costrol Interns
Basado en s resulindos de mi revinbin,  consdero que bos procaimsenios de contrnl inerme delerminmdos por la Adminisrcidn
de s Compatis son sdecusdos, comtrituyends o gestionsr informacidn finsncier conflable y promover un manejo fnanciero &

admmnigrative eflciente. Los hibros de Actes de hunta General de Accionistes, libro talorario, libro de scckones ¥ socionbess,
comprobanies ¥ fibros de contnbilidad) w Nevan v conservan de conformided con laa disposiciones legaies

Opinidn swbre Cumplimienta con la Ley de Compafins

He cumplido con b dispugsio e gl An. 279 de lo Ley de Compadtias vigenie, ¥ conaldero gue ol dessivolvimients de b Compatin
durnnie el ubo ferminado en diclembee 11 del 2015, estd pjustado o las normas de s buens Adnlnksirmeion.

De requerir bos Sefiores Acglonkeans inlormachon adbclonal, estant dispueesio o propong|onarla
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