Ciuayaguil, marzo 16 del 2013

INFORME DE COMISARIO

A los Sefiores Avcionisios de
HESCURCE CESNTER FOR CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT 500

Ert cunapbinicisis b lo dispuesto en el orticule 279 de §a Ley de Compafias ¥ lo Besolucion Mo, G2 L3400 4 e Techa oeiihre B3
de 1992, 4 comlinusciin presento mi informe de comisari v apiisin sohre b resonabilalad de 2 informaciin presentada por b
Administrocidn, respecto de la siipckdn finnsiera v resubtado indegral de operacimes de B Comipartio por el afo feniniaks in
digiembre 31 del 2014

Hespansabilidad de ls Adminiirocin de b Compaitia por les Exisdos Financierns

Lo preparacion v presentacion de los Estados Fmancieros die conformsdad con Normas Imtemaciomalis di Infarmacion Finonesera,
ez responsahilidad de la Adminkstracion e In Compartin. ol tousl que el disefo, implementacion y mantemmieto de los contrles
iiMernos febevanios pars [0 preparscion v presentacion de esos estades financionm

Hespomsatilidad del Comisario de s Compafin

M responsahilidad e expresar una apinsin subre [us estades financiers v sobro ol cumplimieno por pane de fa Administracicn
e Tos noemas legals, cstaigarios v reglomentarias, asi comwr de b Resolugiones de fa Junts Cienerad de Acclonisias v e b
recimendaciones v aulormcines del [hreoonia

Mi revision se efectuts deacuerdo con notmes. inerreciomales de auditorie inclussdo pruchas selectivas de bos FESUE R E
coetables v expminando k2 evidencia que soporta los canfidades ¥ revelaciomes preseitadas on los cstados financieros,  Incluye
tambicn ba revision de 1o sdecunds oplicacson die lag Norves niemacionales de nfornwcsin Foaociers, asf coma uninevaluscion
el cotrod bberm ¥ ofros procedimierdos de pevisidn gue considerd ppropisdos segon lus cireuisiangios:

He ohtenide g kis Adminisiradores. informaciin sobre 1as operseiones, registros contables y documentacion de respaldo de las
pransaccines revisodss on base o prochas selectivas.  Adicionalivenne he revisadn el estsdy de situacidn lnancicra a diciembre
el 2014 v ¢l comespandicnte estade de resutindn integral por el aio lerminadis en e fecha asi come los libres sociales de la
Compafis, entre otros: bes Actss de Juntn General de Accionistas y de Dineciona,  Considens que bos nesultados de mi resision
prowet bases opropiadas para expresar i opinidn

Cipiniin subee ©umpliinbento

Fn mi opinion, los estados financitros de RESOURCE CENTER FOR CUSTOMER RELATHONSHIP MANAGEMENT 5 A
esiin pcondes o ks reglstros contabbes v presentan  rceonshlemente, en Lodos ks aspecios importantes, n posicidn fmancicta a
diceembre 31 del 2004, v <l resiluihn de s operaviones. por 2l e berdiids en esi fechy, de condormedad con Normnas
Indermacinales de Informacion Finaeiern,  lpaalments be serilicado gue’ In Adminisimcion e le Compoiin ha dedo
cuimglimienbe o las normas kegales, essionrins v reglomenioriss, sl coma las-rescluckones de o Junis General de Acciomisls 3
del Directorio, b gae o lihros sociales de b Compaiio esain adeoundamente manegddos.

COpinidn subre el Cantral Interna

Hasado en lue nesubiasdis de mirevision, considero gue los procedimicnies de comrol inberns determinados por la Adminisoraciis
de la Compatia son sdecuados. contribuyendn a gestivnar infonmacion financiem eenfinkle ¥ pramover un maneje finmeiens 3
sdmindserminve clicients,  Los Hisros de Adins de Junia Genernl de Acclonisigs, hro walonanio, ko de scoiones v shosmisins,
enmprohombes v o de contahilided s levan ¥ conservin de confirmidad con las dsposiciones legile.

Dhpinida sebre O amplimients con b Ley de Conipaiias

He cusnplicis con Jo dispossto en e Ar 279 de ke Les de Compafifas vigente, y considern gue ol desenvidvimicnto de ln Compaia
duramie el afio lermingdo @ declembre 31 del 2004, end apisado o s normas de una buena Admimisicasin

e reguieric lis Sefiones Acchiiistss mfonmucion sdicional, estaré dispaeito a proporcionnrlo,

Algrinmente,

{'J.Hmm



