INFORME DE COMISARIO

A los Sefiores Accionisias de
RESOURCE CENTER FOR CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT S.A. RELATIONSHIP MANAGEMENT:

En cumplimiento a lo dispuesio en el amiculo 279 de la Ley de Compafias y la Resolucion No. 92-1-4-3-0014 de fecha octubre 13 de 1992, a
conimmcion presento mi informe de comisanio y opiaion sobre la mzonabiludad de b informackn presentada por la Admimistracion, respecio de
la shiuaciin financier y resulindo integral de operaciones de la Compadiia por o ufo terminado on diciembre 31 del 2003

Responsahbifidad de la Administracion de ls Compailis por los Estados Financieros

La prepamcidn y presentacion de los Estsdos Financieros de conformidad con Normas Intemacionales de Informacion  Financiera, e
vesponsabilidad de la Administmcion de ls Compaiia, al igual que el disefio, implementacitn y mantenimiento de Jos comoles intemas relevanies
para la prepamcion y presentaciim de esos estados financieros.

Responsabilidaid del Comisario de la Compaiia

M responsabilidad es expresar una opinidn sobre los estados linuncieros v sobre el cumplimicnto por pane de la Administmcion de las nonnas
legales, estatutanas y reglamentanas, asi como de s Resoluciones de la Juma General de Acciomistas v de las recomendaciones y autorzmciones
del Direciino

Mi revisiom se efectud de acuerdo con nonmas ilemacionales de auditoria, incluyendo pruchas sclactivas de los registos contables v examimando
la evidencia que sopora las cantidades y revelaciones presentadis on los estados financiens.  Incluye tmbién ls revision de la sdecunda
aplicaciin de las Normas Intermacionales de Informocidn Financier, asi como una evaluacion del control intemo y otros procadimientos de
revigion que consideré apropiados segin las cireunstancias.

He obtemido de los Adminisimdores, informocion sobre las operaciones, registros comtables y documentaciin de respaldo de las transacciones
revisadas en base a pruchas selectivas.  Adicionalmenic he revisado ¢l estado de situaci'm financicr a dickembee 31 del 2013 y el comrespondiente
estmdo de resuliado miegral por ¢l st ferminado en ca focha, gl como los hbos sociales de la Compaiia, entie atros, las Actas de Junta General
de¢ Accionistas y de Direciono. Considero gue los rosultados de mi revisidn proveen hases apropiadas para cxpecsar i opinion

Opinién sobre Cumplimiento

En mi opinidn, los estados linancieros de RELATIONSHIP MANAGEMENT S.A., estan acordes a los registios comables y presentan
razomshlemente, en odos los aspectos impormanies, la posicidn financiern o diclembre 31 del 2013, y el resuliado de sus opernciones por el aflo
terminado en esa fecha, de conformidad con Nommas Intemacionales de Informacion Financiern Igualmente he verificado que la Adoanistracion
thnumhlhhhwmhmulhnmkph.uwmurﬁh-nummmIumnh:umdchlmﬁcmrﬂdn
Accionistis y del Ditectorio, y, que ks Db sociales de la Compaiia atdn sdccuadaments mancjadkos.

Opinion sabre ef Control Interno

Hasado en los resulindos de mi revisidn, comidero que los procedimientos de control intemo determinados por la Admimistmeion de la Compafia
s adecusdos, contribuyendo s gestionar informacidn financiers confiable y promover un mancio financiern y administritivo cficiente. Los lilos
de Actas de Junin Geneml de Accionistas, libro talonano, libin de scciones v sccionistes, comprobantes v libios de contabilidad se Hevan y
comservan de conformided con las disposiciones legales

Opinidn sobire Cumplimiento con la Ley de Compaiiag

He camplido con lo dispuesto en el An. 279 de la Ley de Compaias vigente, y comsidero que el desenvolvimenio de la Compaiia durante el afo
teominabo en diciembre 31 del 2011, estd sjustado a las nonmas de una buena Adminstraciin.

De requent los Schiores Acchonistas informacion adicional, estard dispucsto a proporcionarioe
Aremamente,

1 SUAREZ VELEZ
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Comisario

Cuayaquil, mureo 02 del 2014



