|[RAZON SOCIAL [RESOURCE CENTER FOR CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT S.A. "RELATIONSHIP MANAGEMENT”
|[DIRECCION [AV. LUIS ORRANTIAMZ 110 S 7 Y MZ 110 SOLAR7
RINTEND EXPEDIENTE 113444
SUPE HHGIA ”RUC I0992321245001
g
DE COMPAN]AS ”ANO |2012
|[FORMULARIO [SCNIIF.113444.2012.1
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

RESERVAS OTROSRESULTADOS INTEGRALES

FINANCIEROS| PROPIEDADES, ACTIVOS ; RESERVA| RESERVA
DISPONIBLES| PLANTAY - o R " DE POR
PARALA EQUIPO
VENTA

RESERVA POR

EN CIFRAS COMPLETAS REVALUACION| & AIPERDIDAL 7. oyp oy
USs$

INTANGIBLES] 0 ’ DE
0 INVERSIONES

DE LASNIIF

B 99| 800,00 47.748,61 45.707,59 3.533,12 6.374,14
SALDO REEXPRESADO

DEL PERIODOINMEDIATO || 9901|f 800,00 47.748 61 -37.308,09 11.240,52
ANTERIOR

EDAToTRoR ||990101]| 800,00 47.748 61 -37.308,09 11.240,52

CAMBIOS EN POLITICAS
| CONTAR ES 990102

(CORRECCION DE 990103

ERRORES

gﬁygmgmo ENEL |[ gog2 -8.399,50 3.533,12 -4.866,38

T oSNUCIcN 990201 | | | | | | | | | | 839950 | | | | | | | 839950

CAPITALIZACIONES

PRIMA POR EMISION 990203

PRIMARIA DE ACCIONES

St e o | L | | | | | | | Ll | | | Ll
DIVIDENDOS 990204 |

' TRANSFERENCIA DE
RESULTADOS AOTRAS

CUENTAS 990205
PATRIMONIALES

REALIZACION DE LA
RESERVAON POR
VALUACION DE ACTIVOS
FINANCIEROS 990206
DISPONIBLES PARALA
VENTA

REALIZACION DE LA
RESERVAPOR
VALUACION DE 990207
PROPIEDADES, PLANTAY
EQUIPO

REALIZACION DE LA
RESERVAPOR
\VALUACION DEACTIVOS
INTANGIBLES

[OTROS CAMBIOS
(DETALLAR)

RESULTADO INTEGRAL

'TOTAL DEL ANO
(GANANCIAOPERDIDA  ||990210 3.533,12 3.533,12
DEL EJERCICIO)

990208

990209

ESCOBAR DEFAZ ANDRES EDUARDO LOOR SALVATIERRA ANGELA FLORIDALVA
1308588100 1303352809001
21984

REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR

EL REPRESENTANTE LEGAL DECLARA QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIEROS SON EXACTOS Y VERDADEROS.
LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTAN ELABORADOS BAJO LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS
CERTIFICO Que el presente balance ha sido enviado electronicamente por el Representante Legal en virtud de una Declaracion de
Responsabilidad firmada por éste que obvia las firas autografas. Esta copia esfiel reproduccion del documento que consgta en



nuestros archivos.

Este documento sera valido sdlo y inicamente con la certificacion y firma del funcionario de la
Superintendencia de Compafiias autorizado para el efecto.



