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REPÚBLICA DEL ECUADOR 

  

SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS 
REGISTRO DE SOCIEDADES 

COMPROBANTE DE INGRESO PARA LA PRESENTACIÓN FÍSICA DE LOS DOCUMENTOS 

/ 
Expediente: 113444 

RUC: 0992321243001 

Nombre. RESOURCE CENTER FOR CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT S.A. "RELA FIONSHIP 

MANAGEMENT" : 

Y 

2 

Y 
No. DE INGRESO: 27756 
FECHA MÁXIMA DE PRESENTACIÓN: 30/04/2012 / 

DOCUMENTOS A PRESENTAR: 

+ Estado Financiero - NEC (3 copias) 
- Formulario de Actualización de Datos 
- Nomina de Socios / Accionistas 
- Nómina de Administradores, incluyendo además el numero y clasificación del personal ocupado de la empresa 
- Copia legible dei Registro Único de Contribuyentes (RUC) 
- informe de Representante Legal 
- informe de Comisario 
- Informe de Auditoría Externa, si la compañía tiene socios o accionistas del Estado o si es sucursal extranjera y tiene activos mayores a 100 000 

dólares, o si es otro tipo de compañía y tiene activos superiores a 1 000 000 de dólares, en el ejercicio economico inmediato anterior 
- Copias de las cédutas de identidad actualizadas y certificados de votacion de las personas que firman tos documentos como son el Representante 
Legal, Contador y Comisario 

NOTA: 
De acuerdo a las resoluciones emitidas por la Superintendencia de Compañías, los Representantes Legales deberan presentar todos los documentos 

e informes en forma conjunta, caso contrano no se receptaran documentos por separado 

La impresión de los estados financieros e informes por favor hacerlo en hojas de papel bond tamaño A4 

Fecha de Emisión: 24/04/2012 09:20 30 687 

        

  

A 4 

https://www.supercias.gov.ec/web/privado/extranet/cgi/clientes/cl extranet balances inte... 24'04/2012 
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- RESOURCE CENTER FOR CUSTOMER RELATIONSHIP 
RAZÓN SOCIAL MANAGEMENT S A “RELATIONSHIP MANAGEMENT" 7 
DIRECCIÓN "Tlav LUIS ORRANTIA Y MZ 110 SOLAR 7 ] 

SUPERINTENDENCIA [EXPEDIENTE — ]lrizssa ] 
C G . [[Ruc — ][c992321245001. 1 DE COMPAÑÍAS - + 

Jaño or ] 

[FORMULARIO — ][SCNEC.113444 20111 ] 
[NUMERO DE INGRESO — ][27756 > 

FECHA DE LA JUNTA QUE APROBÓ LOS ESTADOS FINANCIEROS — |, ¿10012012 i 
(DD/MM/AAA) 

| = - ; - S o ? 
[ ESTADO FINANCIERO BAJO NEC PARA LA SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS ] 

L— OPERACIONES CON TARTES RELACIONADAS DILXTERIOR PEL EIERCICIO ECONÓMICO Ml ] 

E GUENTA 1 CÓDIGO ][ VALOR US$ Al 

lactivO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR I a] E 
lo 

[PASIVO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR Aj 12) | l 

[INGRESO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR E 13]| li 

[Egreso CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR 1 14]| | 

[TOTAL OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR ll 15]| >] 

— BALANCE GENERAL (NEC 7] ESTADO DERESUL TADOS NECE ] 

L CUENTA. ]J[ cónico ][vator uss I[_— CUENTA Jfcópico J[ valor uss 
As LE VADA! | [CAJA - BANCOS 1] a11][___372,00 [VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS 601|/148.326,08 

[INVERSIONES CORRIENTES | a12]| Jllibenras novas tocales oRAVADAS 602 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR CON TARIFA 0% | 
COBRAR CLIENTES CORRIENTE 313 : 203 
RELACIONADOS LOCALES [EXPORTACIONES NETAS Il sol | 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR OS PROVENIENTES | 604 Ñ 
COBRAR CLIENTES CORRIENTE 314 | 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR [RENDIMIENTOS FINANCIEROS || 605] J' 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR — * r 7 de 
COBRAR CLIENTES CORRIENTE NO 31511 5.000,47[| [OTRAS RENTAS GRAVADAS ll so6l| 3070 2 

RELACIONADOS LOCALES UTILIDAD EN VENTA DE ACTIVOS 507 Ml 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR FIJOS | 
COBRAR CLIENTES CORRIENTE NO 316 A ñ RELACIONADOS DEL EXTERIOR [DIVIDENDOS PERCIBIDOS LOCALES || 608|| | 

RENTAS EXENTAS PROVENIENTES 
OS 317 DE DONACIONES Y APORTACIONES 609 

OS PUBLICOS RELACIONADOS LOCALES DE RECURS =—) 
RENTAS EXENTAS PROVENIENTES 

TOS 318 DE DONACIONES Y APORTACIONES 6100 l 
ALES 1 A RELACIONADOS DEL EXTERIOR DE OTRAS LOC =| 

RENTAS EXENTAS PROVENIENTES il 
POR COBRAR CORRIENTE NO, 198 319 DE DONACIONES Y APORTACIONES 611 3 

R 4 RELACIONADOS LOCALES DEL EXTERIO . =i y 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS, OTRAS RENTAS EXENTAS ll 6121| ] 
POR COBRAR CORRIENTE NO 320 = , 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR EOAMATIVO) DE ACTIVOS FIJOS ] $91 | lo l 
(-) PROVISIÓN CUENTAS 321 E] 

NGRES mo OMO 5 
INCOBRABLES INTER] (O (INFORA AS 592 
[CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR (¡vay || s23[ 682,42] [ro EM a 1513062 

CRÉDITO TRIBUTARIO A FAVOR — * ma === 
324 145,98 |l|HfINv! ¡ONIL DE BIENESN 15 (RENTA) ns As LORA COMPARE ron] 1.500,00] 

[INVENTARIO DE MATERIA PRIMA || 325|| Jilieom ASPOCALÉS DE ,) | ñl 
; 7 0 INVENTARIO DE PRODUCTOS EN BIEN PRODÓSIDOS POR 702 a 

PROCESO 326 COMPANÓZ, , 5 ey ll 
INVENTARIO DE SUMINISTROS Y IMPORTAC HENÉS NO hl 
MATERIALES 327 PRODUCIDOS CÓMPAÑÍA A 
F E =P A 1 Al 

2
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INVENTARIO DE PROD TERM Y 208 IMPORTACIONES DE BIENES NO 704 
MERCAD. EN ALMACEN PRODUCIDOS POR LA COMPAÑIA 

pero A] 
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 330 INVENTARIO INICIAL DE MATERIA 206 
ACTIVOS PAGADOS POR ANTICIPADO 331 l ll sp Iliconenzó verás tocamos de 707 
lOTROS ACTIVOS CORRIENTES JE 332 JIIIMATERIA PRIMA 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE E 339] 6.200,87] [meortacioes oe wareria Primal] Tos | 
(-) INVENTARIO FINAL DE MATERIA il [INMUEBLES (EXCEPTO TERRENOS) || —  341]| IlllPrima 709) ll 

NAVES, AERONAVES, BARCAZAS Y 242 INVENTARIO INICIAL DE PRODUCTOS 10 | 
SIMILARES EN PROCESO L 

veses y sens a avena mm 
MAQUINARIA, EQUIPO E 
INSTALACIONES 344 3 542,301 INVENTARIO INICIAL PRODUCTOS 
EQUIPO DE COMPUTACIÓN Y PERMNADOS pr 345 [SOFTWARE 33.351,41] [0 INVENTARIO FINAL DE 13 
o Pone PRODUCTOS TERMINADOS 

A Y 
TRANSPORTE Y CAMINERO MOVIL. 346 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS 

REMUNER Q CONSTITUYEN MATERIA 715 
[OTROS ACTIVOS FIJOS ]| 347 3.214,01][l[leravaoa Del tess 

: JísueLDOS, SALARIOS Y DEMAS 
LACIÓN ACUMULADA 348 REMUNER O CONSTITUYEN MATERIA ri6]| 34.819,08 

36 702,50l|GRAVADA DEL 1ESS 
[TERRENOS [| 349]| ]|i[BenEs sociaLES, ¡NDEMNIZ Y 

OTRAS REMUNERA Q NO CONSTIT 117 
[OBRAS EN PROCESO | aso] ][IimateEria GRav DEL ess 

IOTAL ACTIVO FUIOS a E o SÓN pr 78 23.164,58 
MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE an 35.240 MATERIA GRAV DEL lESS , | 
LLAVE Y OTROS SIMILARES -240,00 A, APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL z10l' 
pia ON CANIZACIÓN Y 373 (INCLUYE FONDO DE RESERVA) | 

STO [APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL 10 5365 13 
Sasr os DE IEA CIÓN c 375 (INCLUYE FONDO DE RESERVA) 7 : 

LORACION Y SIMILARE HONORARIOS PROFESIONALES Y tall 3.025 sel 
[OTROS ACTIVOS DIFERIDOS Al 377|| DIETAS Nes, 

[£) AmorTIZACION ACUMULADA || 378| EONORARIOS PROFESIONALES Y 7122 Ml 

[TOTAL ACTIVO DIFERIDO 1 a7al| 35.240,00] ónorAriOS A EXTRANJEROS POR 723 
INVERSIONES LARGO PLAZO 381 SERVICIOS OCASIONALES 
¡ACCIONES Y PARTICIPACIONES HONORARIOS A EXTRANJEROS POR 724 

SERVICIOS OCASIONALES [INVERSIONES LARGO PLAZO OTRAS || 382|| | [enencamento pe nuoestes. | 25 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR. 
COBRAR CUENTES LARGO PLAZO 383 [ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES Y 7201 7.463,04] 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR [MANTENIMIENTO Y REPARACIONES | 727 [ 14 750,00] 
[COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 384 = - 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR [MANTENIMIENTO y REPARACIONES || 728 40735 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR [COMBUSTIBLES o 29] ! 
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO NO 385 === 
RELACIONADOS LOCALES COMBUSTIBLES 730| 287,87 

CTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR PROMOCION Y 
CLIENTES LARGO PLAZO NO 386 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR PROMOCI Ñ ! 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS SUMINIS o. 733 || 8.628,52 
POR COBRAR LARGO PLAZO 387 Sai 
RELACIONADOS LOCALES SUMINIS = 734|| 1.790,70! 

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS EA 
POR COBRAR LARGO PLAZO 388 = PA A 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR . LC 478 sd] 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS SONES = | 
POR COBRAR LARGO PLAZO 389 OA 737 
NORELACIONADOS LOCALES ! 

í U 1 0 Y ! 8 
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OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 
POR COBRAR LARGO PLAZO 
NORELACIONADOS DEL EXTERIOR 
  
  

(-) PROVISIÓN CUENTAS             
  

PATRONAL 
PROVISIONES PARA JUBILACION | 
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e 
  

[PROVISIONES PARA DEsaHucio — || 739] 
  
  

  

  
  

  
  

  
  

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 

  
  

            

  

  
  

INCOBRABLES 31 [PROVISIONES PARA DESAÑUCIO —] 7840 1] 
[otros AcTIiVOS LARGO PLazo || 392]| 1.100,04] [PROVISIONES PARA CUENTAS > «2 
[TOTAL ACTIVOS LARGO PLAZO] 397[ 1100/04] [ee 

=2|[Provisiones OTRAS PROVISIONES || 743]| 
[FoTAL DEL ACTIVO Jl 309]| 57 135,39] 

[PROVISIONES OTRAS PROVISIONES ]| 
  
  

  

  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  

  
  

          
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  
  

  

  

      
  

  

  

  

  

  
  

  
  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

              
  
  

  
  

  
  

PAGAR PROVEEDORES LARGO 
PLAZO RELACIONADOS LOCALES 

441 

  
  

¡CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 
PAGAR PROVEEDORES LARGO 
PLAZO RELACIONADOS DEL 
EXTERIOR 

    J 
  

  

[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 
PAGAR PROVEEDORES LARGO 
PLAZO NO RELACIONADOS LOCALES         1 

443 | 
  
      [eras y Documentos POR Pacar * || l |           

  

  

      

PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE 411 [ARRENDAMIENTO MERCANTIL LOCAL ]| 745] 7 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR [ARRENDAMIENTO MERCANTIL LOCAL|| —— 746| | 
PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE 412 ARRENDAMIENTO MERCANTIL DEL ! 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR EXTERIOR 797 j 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR ARRENDAMIENTO MERCANTIL DEL 248 hi 
PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE 413 | 6.928,54 |[[[EXTERIOR 4 0 | 
NORELACIONADOS LOCALES [COMISIONES LOCAL ; a! 
[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR CA Ll | 

omar || e [O A 
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES 215 [COMISIONES DEL EXTERIOR Jrs ] 
FINANCIERAS - CORRIENTE LOCALES [COMISIONES DEL EXTERIOR 1 782 | 
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES 
FINANCIERAS - CORRIENTE DEL 416 [INTERESES BANCARIOS LOCAL [rl ] 
EXTERIOR [intereses sancartos Loca. | 76d] ] 
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS 
LOCALES 417|| 8.608, o0|[[livTERESES BANCARIOS DEL | 

EXTERIOR 758 
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS DEL. TERESES BANCARIOS DEL , 

TOS EIN Y DOCUMENTOS DAERIOR _ E 
POR PAGAR CORRIENTE «te | 5 045,38 [|| [NTERESES PAGADOS A TERCEROS 757 ; 
RELACIONADOS LOCALES RELACIONADOS LOCAL Ji 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS INTERESES PAGADOS A TERCEROS 758 | 
POR PAGAR CORRIENTE DEL 420 RELACIONADOS LOCAL 
EXTERIOR INTERESES PAGADOS A TERCEROS 759 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS RELACIONADOS DEL EXTERIOR 
POR PAGAR CORRIENTE NO 42111 28 397 1] [INTERESES PAGADOS A TERCEROS 760 
RELACIONADOS LOCALES RELACIONADOS DEL EXTERIOR 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS INTERESES PAGADOS A TERCEROS 761 | 
POR PAGAR CORRIENTE DEL 422 NO RELACIONADOS LOCAL : 
EXTERIOR ==> INTERESES PAGADOS A TERCEROS 762 
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR NO RELACIONADOS LOCAL 4 
DEL EJERCICIO 423 bo 

INTERESES PAGADOS A TERCEROS 763 | 
O POR 424 NO RELACIONADOS DEL EXTERIOR 4 

INTERESES PAGADOS A TERCEROS 764 
TRANSFERENCIAS CASA MATRIZ Y 425 NO RELACIONADOS DEL EXTERIOR 
|ISUCURSALES (del extenor) PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS 768 
[ereniTO A MUTUO 326] —][[IRELACIONADAS ] 

OBLIGACIONES EMITIDAS CORTO PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS 
PLAZO 427|| 5 315,06|llReLACIONADAS 766 

PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS NO > [PROVISIONES IT 28] ]penoma En ve 767 | 

[TOTAL PASIVO CORRIENTE E s30]| 54.294 7 PERDIDA EN VENTA 7 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR RELACIONADAS 3        

       

  

   

  

    OTRAS PERDI e    
OTRAS 

SEGUROS Y 
CESIONES 

SEGUROS Y 
Y CESIONES 

2) 

   
   a 

      
    

   é 4, 

   
GASTOS INDIRECTOS 
DESDE EL EXTERIOR POR PARTES                                      
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PROVEEDORES LARGO PLAZO NO : 

  
  

  
  

  

  

  

  

  

  

    
  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

              
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  
  

  

              
  

  

[PROVISIONES PARA DESAHUCIO —— || 

[OTRAS PROVISIONES Al 
ÍTOTAL PASIVO LARGO PLAZO || 

[Pasivos DIFERIDOS JE 

[otros Pasivos al 

[TOTAL DEL PASIVO AL 
[CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO — || 

a57[ | 

458] ] 

a59| 0,00] 

470]| | 

aso J 
ao9]| 54.294,37] 
so] 800,00] 

  

  

S 

  

  

  

  

  

  

RELACIONADOS DEL EXTERIOR 444 [RELACIONADAS ] 1 GASTOS INDIRECTOS ASIGNADOS 
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES DESDE EL EXTERIOR POR PARTES 774 
FINANCIERAS - LARGO PLAZO 445 RELACIONADAS 

AL 
=[iGAsTOS DE GESTION 7: 

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES [sa al 7] 
FINANCIERAS - LARGO PLAZO DEL 446 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y 776 6860 EXTERIOR OTROS 4 
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS 447 [GASTOS DE VIAJE 1 ral | 

= GASTOS DE VIAJE 778 708,90 

NS TASDEL 448 = QUE SE CARGA AL COSTO O 779 | | 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS GASTO 
POR PAGAR LARGO PLAZO 449 IVA QUE SE CARGA AL COSTO O 
RELACIONADOS LOCALES GASTO 780 706.13 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 50 [DEPRECIACION DE ACTIVOS FlyOs || 781]| ] 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR [DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS _ || 782|| j 

MEN TOS 451 [DEPRECIACION DE AcTIVOS FIJOS | 783] 

RELACIONADOS LOCALES [DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS | 7sa||_ 3.802 39] 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 
POR PAGAR LARGO PLAZO NO 452 [AMORTIZACIONES l 78s| 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR [amormizaciones a] 
TRANSFERENCIAS CASA MATRIZ Y 453 == 
SUCURSALES (del exterior) [SERVICIOS PUBLICOS 1 187] 

[creDITO A MUTUO IM 454]| Jllíservicios rusticos j LL 788 P 3818,24 

OBLIGACIONES EMÍTIDAS LARGO 455 [PAGOS POR OTROS SERVICIOS —— || 7so]| 35 880,83 

PROVISIONES PARA JUBILACIÓN pa [pacos POR oTros servicios || 790]| 6.478,17] 
PATRONAL [Pacos POR OTROS BIENES >] 791| | 

  

PAGOS POR OTROS BIENES | 782] 277110] 

[Basa DE INVENTARIO (INFORMATIVO)]| 794|| : 
  

  

  

  

  

  

[TOTAL COSTOS >] 797]| 63.782 61] 

[FOTAL GASTOS ] 798]| 92 719,88 

[foral COSTOS Y GASTOS Il 708][156 502,59] 
  

  

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIÓN 
A TRABAJADORES E IMPUESTO ALA 801 i 0,00, 

    
  

  

  

  

  

  

  

  

  

              
  

  

  

  

  

  

              
  

  

[UTILIDAD DEL EJERCICIO I[ st ] 

[6 PERDIDA DEL EJERCICIO IL — sra] -s.399,so] 
[rotar PATRIMONIO NETO ] so8|| 2 841,02, 

  

  

          
RENTA 

() CAP.SUSC. NO PAGADO, 5 106.46 
ACCIONES EN TESORERIA 503 [PÉRDIDA IO soff 5 106.0 
APORTES DE SOCIOS O 748 [t) PARTICIPACIÓN A TRABAJADORES] s11]] ] 
ACCIONISTAS PARA FUTURA 505|| 47 748,61 
CAPITALIZACION GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE s1s[| -5.106,40 

RESERVA LEGAL so] [£) IMPUESTO A LA RENTA | 820] l 

[OTRAS RESERVAS Jl so9]| ] [UTILIDAD (PÉRDIDA) DEL EJERCICIO | 8soJ[ -5 108,00] 
UTILIDAD NO DISTRIBUIDA 513 ] 
EJERCICIOS ANTERIORES 
(-) PÉRDIDA ACUMULADA EJERCICIOS 515 - 
ANTERIORES 37 308,09                           [TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO L so9]| 57.135,30   
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DECLARO QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIEROS SON EXACTOS Y VERDADEROS 

LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTÁN ELABORADOS BAJO NORMAS ECUATORIANAS DE CONTABILIDAD 

https://www.supercias.gov.ec/web/privado/extranet/cgi/clientes/cl extranet balances inte... 24/04/2012
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      L a í 

MA DEL REPRESENTANTE LEGAL 
NOMBRE: ESCOBAR DEFAZ ANDRES EDUARDO NOMBRE BOHORQUEZ MELGAR JACINTO JUAN 
CURUC 1308588100 CIRUC 0907663652001 

  

https://www.supercias.gov.ec/web/privado/extranet/cgi/clientes/cl extranet balances inte... 24/04/2012 

   


