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REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS
REGISTRO DE SOCIEDADES

COMPROBANTE DE INGRESO PARA LA PRESENTACION FiSICA DE LOS DOCUMENTOS

e

Expediente; 113444
RUC: 0992321245001

Nombre: RESOURCE CENTER FOR CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT S.A. "RELATIONSHIP
MANAGEMENT" )

/s

V4

ya
No, DE INGRESO: 27756
FECHA MAXIMA DE PRESENTACION: 30/04/2012 /

DOCUMENTOS A PRESENTAR:

- Estade Financierc - NEC (3 copias)

- Formulario de Actualizacion de Datos

- Némina de Socios / Accionistas

- Nomina de Administradores, incluyendo ademas el numero y clasificacion del personal ocupado de la empresa.

- Copia legible del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

- Informe de Representante Legal

- Informe de Comisario .

- Informe de Auditoria Externa, si la compadia tiene socios ¢ accionistas del Estado o si &s sucursal extranjera v tiene activos mayores a 100.000
dotares, o si es otro tipo de compaiiia y tiene activos superiores a 1.000.000 de délares, en el ejercicio econdmico inmediato anterios

- Copias de las cédulas de identidad actualizadas y certificados de votacion de las personas que firman Jos documentos, como son el Representante
Legal, Contador ¥ Comisario.

NOTA:
De acuerdo a las rescluciones emitidas por la Superintendencia de Compafias, ios Representantes Legales deberan presentar todos ios documentos
€ informes en forma conjurita, caso contrario no se receptaran documentos por separado.

La impresion de los estados financieros e informes por favor hacerlo en hojas de papel bond tamafio Ad.

Fecha de Emision: 24/04/2012 09:20:30:687

pra S
S FLIH
A

https://www.supercias.gov.ec/web/privado/extranet/cgi/chientes/c! extranet balances inte... 24/04/2012




SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR

Pagina 1 de 5

: RESOURCE GENTER FOR CUSTOMER RELATIONSHIP
RAZON SCCIAL MANAGEMENT S.A. "RELATIONSHIP MANAGEMENT"
[DIRECCION —1[AV.LUIS ORRANTIAY MZ. 110 SOLAR 7 |
EXPEDIENTE 113444~
Smém TENDENCIA I[RTJC —”@2321245001 i E
E COMPANIAS Y= s
D ANO 2011 7 1
FORMULARIO SCNEC.113444.20111 |
INOMERO DE INGRESQ 1127756 - |
FECHA DE LA JUNTA QUE APROBO LOS ESTADOS FINANCIEROS |1 4103/2012
(DD/MM/AAAA)

[ ESTADO FINANCIERO BAJO NEC PARA LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

[ OPERACIONES CON DARTES RELALEONADAS DEL EXTERIOR FN 1L EIERCICIO ECONOMICT
L GUENTA [ CODIGO J VALOR USS$ ik
[ACTIVO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR [ 1]| I
[PASIVO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR i 12]) |
[[NGRESO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR Il 13| |
[EGRESO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR 1l 1| ]
TOTAL OPERACICNES CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR I 15|L _|
L= ——
| BALANCE GENERAL (NEC 1) ] ESTADC DE RUSUTTAOS (NEC 1) ]
CUENTA cODIGO_|[VALoR uss il CUENTA [ copico | VALOR Uss |\
CAJA - BANGOS 311 77 00 IIVENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS
r J " 3 2‘—] ]@N TARIFA 12% . 601|148.326.0
INVERSIONES CORRIENTES I 32| 1||FERTAS NETAS CocALES GRAVADAS a0z
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR CON TARIFA 0%
COBRAR CLIENTES CORRIENTE 313 - = o =
RELACIONADOS LOCALES EXPORTACIONES NETAS | :_]_J |
CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR Eﬁgi 1{22%&;08 PROVENIENTES 604 i
COBRAR CLIENTES CORRIENTE 314
RELACIONADOS DEL EXTERIOR RENDIMIENTOS FINANCIEROS | 505] |
CUENTAS Y DOGCUMENTOS POR r o
COBRAR CLIENTES CORRIENTE NO 315 5_000‘47 OTRAS RENTAS GRAVADAS [ GO61 3070 i3§
RELACIONADOS LOCALES UTILIDAD EN VENTA DE ACTIVOS s07
[GUENTAS Y DOCUMENTOS POR FIJOS
COBRAR CLIENTES CORRIENTE NO 316 = I
HELACIONADOS DEL EXTERIOR [DViDENDOS PERCIBIDOS LOCALES ] 608 | {
RENTAS EXENTAS PROVENIENTES
Sé’;“é&;‘,ii’;%‘égR?SST”E”E“TOS 317 DE DONACIONES ¥ APORTACIONES 609 I
0S PUBLICOS
RELACIONADOS LOCALES DE RECURS L
RENTAS EXENTAS PROVENIENTES ‘
R R e AR ENTTENTOS 218 DE DONACIONES Y APORTACIONES s10]
OCALES | 1y
|RELACIONADOS DEt EXTERIOR DEOTRASL i
- RENTAS EXENTAS PROVENIENTES !
'E’S'SASO%%?“;TQSF}’R?SST%MNESTOS 219 ';E DONAGIONES ¥ APORTACIONES 611 |
RELACIONADOS LOCALES DEL EXTERIOR - IO | S
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS OTRAS RENTAS EXENTAS I 612 !
POR COBRAR CORRIENTE NO 320 S ]
RELACIONADOS DEL EXTERIOR Kgggg%ﬁ&“s DE ACTIVOS FidOS 891 lL 't
F]
{-) PROVISION CUENTAS 321 ==
INGRES! [ (9] OMO .
INCOBRABLES INTER O (INFORMZR 592
[crREDITO TRIBUTARIO A FAVOR vA) {[ 223 682 42| m— RESOR P08 pp 2N\ || 650|[157.306, 4]
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR S =
324 145 gsi(|iHim 10 JYE 131 DE BIENESHN P
(RENTA) IPRO SM o 701 _1.::00,00
IINVENTARIO DE MATERIAPRIMA || 325]) oM e s LocALEs ot o7 | |
INVENTARIO DE PRODUCTOS EN BIEN PRODOBCIDALS POR j 702
PROCESQ 326 J COMPANCY, ., * i
INVENTARIO DE SUMINISTROS Y IMPORTAC EIENESNO 03 g
L\AATERIAE.ES 27 PRODUCIDOS <OMPARiA b
C 1= I I i
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INVENTARIO DE PROD. TERM. Y 328 IMPORTACIONES DE BIENES NO
MERCAD. EN ALMACEN PRODUC!DOS POR LA COMPARIA 704
[MERCADE’R\AS EN TRANSITO |l 329)| (-} INVENTARIO FINAL DE BIENES NO
e PRODUCIDOS POR i A COMPARIA 705
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 330 } ]Q‘;E!TAR'O INICIAL DE MATERIA 06 (
[rcTivos PAGADOS POR ANTICIPADO | (i | ‘COMPR TS T —~
|oTROS ACTIVOS CORRIENTES ] 332 JIIMATERIA PRIMA
- IMPORTACIONES DE MATERIA PRIMA 708
froTaL acTivo corrieNTE U 33| b.200,a7] R el T JL __“ |
[NMUEBLES (EXCEPTO TERRENOS) [ 341] HillERivA 709,
NAVES, AERONAVES, BARCAZAS ¥ 242 INVENTARIC INICIAL DE PRODUCTOS )
SIMILARES EN PROCESO o
MUEBLES Y ENSERES i 343|| 11.188, 36 gh ugg&g%gg ,\?gué% ggéo 1
MAQUINARIA. EQUIPO E
INSTALACIONES 344 3-542,30] INVENTARIO INICIAL PRODUCTOS 112
EQUIPO DE COMPUTACION Y TERMINADOS
SOFTWARE 345} 33.351, 41|10 INVENTARIO FINAL DE s
PRODUCTOS TERMINADOS 3
VEHICULQS, EQUIPO DE 46
TRANSPORTE Y CAMINERO MOVIL SUELDOS, SALARIOS ¥ DEMAS
REMUNER Q CONSTITUYEN MATERIA 715
OTROS ACTIVOS FIIOS 347]| 3.214,91lllGRAVADA DEL tESS
. JSUELDOS, SALARIOS Y DEMAS
() DEPRECIACION AGUMULADA 348 REMUNER O CONSTITUYEN MATERIA 716)| 34.819.08
36.702,50|{llGrAvADA DEL iESS ‘
[TERRENOCS ] 349 ] BENEF SOCIALES, INDEMNIZ ¥
OTRAS REMUNERA Q NO CONSTIT 117
[oBrRAS EN PROCESO I 350“_ J MATERIA GRAY DEL IESS
BT T RN R R PR
MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE 3711l 35.240 oolllMATERIA GRAV DEL iESS |
LLAVE Y OTROS SIMILARES 44U,
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL 1o
GASTOS DE ORGANIZACION Y 373 (INCLUYE FONDO DE RESERVA)
CONSTITUCION
APORTE A LA SEGURIDAD SOGIAL 7ol 5385 12
gﬁggggA l:(!:Ei éﬁv‘regﬁ?&%gg : 375 (INCLUYE FONDO DE RESERVA) 202,
nY S| HONORARIOS PROFESIONALES ¥ 221l 3.025 45
[omos ACTIVOS DIFERIDOS ( 377} HHDIETAS Ve,
[0 AMORTIZACION ACUMULADA [ ars| ] lgﬁc&l;{ggmos FROFESIONALES ¥ 12 (_
[TOTAL ACTIVO DIFERIDO | 379]| 35.240,00|| | FiGNORARIOS A EXTRANJEROS FOR 123
INVERSIONES LARGO PLAZO 381 } SERVICIOS OCASIONALES
ACCIONES Y PARTICIPACIONES HONORARIOS A EXTRANJEROS POR 74
SERVICIOS OCASIONALES
INVERSIONES LARGO PLAZO OTRAS || as2|| |
NSy bocoE oS ToR [E%RENDAMIENTO DE INMUEBLES [} =N ]
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 383 J [ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES  |f 72e)] 7.463,04]
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR MANTEMM!ENTO Y REPARACIONES | 727) 14.750.00
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 384 = N
RELACIONADOS DEL EXTERIOR [MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES || 728|407zl
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR TillcomBusTIBLES Il 720|[ ‘
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO NO 385 5 = =
RELACIONADOS LOCALES ICOMBUSTiBLES ! 730[ 287,87]
CTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR [ 731]
CLIENTES LARGO PLAZO NO 386 =
RELACIONADOS DEL EXTERIOR N 732|l i
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS !W 733 8.626 52|
POR COBRAR LARGQ PLAZO 387 1 ; - r .52
RELAGIONADOS LOCALES B . ; 734l 1.760.70)
QOTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS [ Y 7
POR COBRAR LARGO PLAZO 388 ) d e ) |
RELACIONADOS DEL EXTERIOR | CAREY/AN 736l 47530
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS - - ,
POR COBRAR LARGO PLAZO 389 N ASNES ST ?:ww E
NORELACIONADOS LOCALES 5
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i)

() PROVISION CUENTAS 591
INCOBRABLES [PROVISIONES PARADESARUCIO | 740]f ]
[oTrRoS ACTIVOS LARGO PLAZO 392i[  1.100, 04/ [PROVISIONES PARA CUENTAS
TOTAL ACTIVOS LARGO PLAZO 397)| 1.100,04] IHCOARABLES i
100,04/
e ¥ e T PROVISIONES OTRAS PROVISIONES || 743
135,30
PROVISIONES OTRAS PROVISIONES 4
CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR ovisiones fl 7
Eéf:gl gﬁggggliggif ECSORRIENTE 411 ARRENDAMIENTO MERCANTIL LOCAL][ — 745]] 1
CENTAG Y DocUMENTOS PoR ARRENDAMIENTO MERCANTILLOCAL] 748 |
PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE 412 ARRENDAMIENTO MERCANTIL DEL !
RELACIONADOS DEL EXTERIOR EXTERICR 747 5
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR M aRRENDAMIENTG MERCANTIL DEL 48 |
PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE 413|| 6.928 s4/[ll[ExTERIOR |
NORELACIONADOS LOCALES COMSIONES LooA. e
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 1 L l
PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE 414 COMISIONES LOCAL | sof |
NORELACIONADOS DEL EXTERIOR 7 :
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES 1 [COMISIONES DEL EXTERIOR ) |
FINANCIERAS - CORRIENTE LOCALES ICOM|SJONES DEL EXTERIOR -I 752 i
OBLIGACIONES GO INSTITUGIONES
FINANGIERAS - CORRIENTE DEL 416 INTERESES BANCARIOS LOCAL IS |
EXTERIOR INTERESES BANCARIOS LOCAL || 754] ]
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS
LOCALES 417||  8.608,00{[[lINTERESES BANCARIOS DEL
755
EXTERIOR
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS DEL
EXTERIOR 418 NTERESES BANCARIOS DEL
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS EXTERIOR e
POR PAGAR CORRIENTE 419 5 .045,38 VNTERESES PAGADOS A TERCEROS 757 i
RELACIONADOS LOCALES RELACIONADOS LOCAL ]
POR PAGAR CORRIENTE DEL 420 RELACIONADOS LOCAL
EXTERIOR INTERESES PAGADOS A TERCERDS 759
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS IEELASIONADOS DEL EXTERIDR
POR PAGAR CORRIENTE NO 42111 28.397 41|||iINTERESES PAGADOS A TERCEROS 760
RELACIONADQS [OCALES RELACIONADOS DEL EXTERIOR
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTQS INTERESES PAGADCS A TERGEROS 261
EgTREI;’}?gQR CORRIENTE DEL 422 NO RELACIONADOS LOCAL >
INTERESES PAGADOS A TERCEROS 62
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR NO RELACIONADOS LOCAL
DEL EJERCICIO 423
INTERESES PAGADOS A TERCEROS 63
Iﬁgglgéf EN Tgfé?éJADORES FOR 424 l NO RELACIONADOS DEL EXTERIOR
R |NTERESES PAGADOS A TERCERGS >y
|TRANSFERENCiAS CASA MATRIZ Y 425 NC RELACIONADOS DEL EXTERIOR
SUCURSALES (dof exterion) PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS
lcreDITO A MUTUO 425 B lELACIONADAS YGE‘J
OBLIGACIONES EMITIDAS CORTO PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS
PLAZO 4271 5.315,08 ELACDNADAS 766

[PROVISIONES

28] ]

TOTAL PASIVO CORRIENTE

430|[ 54.294 37

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
PAGAR PROVEEDORES LARGO
PLAZO RELACIONADOS LOCALES

441

PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS NO
RELACIONADAS

PERDIDA EN VENTA
RELACIONADAS

768

CUENTAS ¥ DOCUMENTOQS FOR
PAGAR PROVEEDORES LARGO
PLAZO RELACIONADOS DEL
EXTERIOR

442

l

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
PAGAR PROVEEDORES LARGO
PLAZO NO RELACIONADOS LOCALES

CTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR *

I

Z
|

o

[oTrRAS PER \
SEGUROS Y A R RI ]

Y CESIONES Wk i
[SEGUROS Y 0 (PRMAS I R
Y CESIONES) N\ ¥, ¢ M 7
GASTOS INDIRECTOS 773
DESDE EL EXTERIOR POR PARTES

https://www.supercias.gov.ec/web/privado/extranet/cei/clientes/cl extranet balances inte... 24/04/2012
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PROVEEDORES LARGO PLAZO NO l

[roTAL DEL PASIVO

499)| 54.294 37|

[cAPITAL SUSCRITO Y/0 ASIGNADO

s01)[  800,00]

RELACIONADOS DEL EXTERIO 444 J" IRELACIONADAS ! L
R GASTOS INDIRECTQS ASIGNADOS
[OBLIGACIONES CON INSTITUGIONES DESDE EL EXTERIOR POR PARTES 774
FINANGIERAS - LARGO PLAZO 445 RELACIONADAS
AL
GASTOS DE GESTION 7
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES o il
FINANCIERAS - LARGO PLAZO DEL 446 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y 776 660
EXTERIOR OTROS 41
PRESTAMOS DE ACCIONIST.
{LOCALES CCIONISTAS 447 J [cASTOS DE VIAJE [ | {
[ERESTAMOS DE ACCIONISTAS DEL | " J GASTOS DE VIAJE | )l 708.90]
XTERIOR VA QUE SE CARGA AL COSTO O
779
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS GASTO .
POR PAGAR LARGO PLAZO 449 IVA QUE SE CARGA AL COSTO Q
RELACIONADOS LOCALES GASTO 780 70813
OTRAS CUENTAS ¥ DOCUMENTOS a6 [DEPRECIACION DE ACTIVOS FliOs | 781] |
RELACIONADOS DEL EXTERIOR DEPRECIACION DE ACTIVOS Flios | 782]] i
O P T 0S 51 DEPRECIACION DE ACTIVOS FIIOS | 7eall ]
RELACIONADOS LOCALES [DEPRECIACION DE ACTIVOS F1IOS l_ 3.802, 39%
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS |
POR PAGAR LARGO PLAZO NO 452 AMORTIZACIONES | sl l
RELAGIONADOS DEL EXTERIOR [AMORTIZACIONES T e |
TRANSFERENCIAS CASA MATRIZ ¥ 453 YT ——— — ==
SUCURSALES (del exterior)
[crEDITO A MUTUO | es4] |(Hiservicios PuBLicos | s8] 3.818,2¢
[gEA.iZ%ACfONES EMITIDAS LARGO 55 [PAGOS POR OTROS SERVICIOS 789)| 35.880,83
ST PR e e - [PAGOS POR OTROS SERVICIOS 790l 6.475.17
PATRONAL [PAGOS POR OTROS BIENES ] 791]]
PROVISIONES PARADESAHUCIO | 457] PAGOS POR OTROS BIENES i ?92” 277119
[OTRAS PROVISIONES i 28| |[li5a5 o8 mveNnTARD INFORMATIVO)||  794]|
[TOTAL PASIVO LARGO PLAZO || 489|| 0, 00| IT:)T L COSTOR JI\——‘—TI-—-M 755 o
[PASIVOS DIFERIDOS | 479 [roTaL eAsTOS 1 798)t 92.719,s8)
[oTROS PASIVOS | s8] IliFoTar costos v castos 1 795||156.502,69

TRABAJADORES E IMPUESTO A LA
RENTA

801

FILIDAD ANTES DE PARTICIPACION 0
,00

|TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

)L

599]| 57.135,39|

(-) CAP.SUSC. NO PAGADOC, ET"

ACCIONES EN TESORERIA 503 [PERDIDA I soz[|_-5.106. 40
APORTES DE SOCIOS O 17 743 () PARTICIPACION A TRABAJADORES | 811 ]
ACCIONISTAS PARA FUTURA 505|| 47 748,61

e idiondie [ﬁﬁfgsqr'é S(PéRDiDA) ANTES DE s15] -5.106 40
RESERVA LECAL L so7f] [() MPUESTO A LA RENTA I 8_” ;
OTRAS RESERVAS Il 509 [UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 1{ -5.106,40
UTILIDAD NO DISTRIBUIDA 13

EJERCICIOS ANTERIORES

(-) PERDIDA ACUMULADA EJERCICIOS 515 .

ANTERIORES 37.308, 09

UTILIDAD DEL EJERCICIO 57| |

[y PERDIDA DEL EJERCIGIO [ 519l -8.399,50

[TOTAL PATRIMONIO NETO [ s08ff 2 841,02
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DECLARO QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS £5TADOS FINANCIERCS SON EXACTOS Y VERDADEROS
LOS ESTADOS FINANGIERDS ESTAN ELABORADOS BAJO NORMAS ECUATORIANAS DE CONTABILIDAD

https://www.supercias.gov.ec/web/privado/extranet/cgi/clientes/cl extranet balances inte...
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MA DEL REPRESENTANTE LEGAL /fW DEL CONTADOR
NOMBRE: ESCOBAR DEFAZ ANDRES EDUARDO NOMBRE: BOHORQUEZ MELGAR JAGINTO JUAN
CURUC: 4308588100 GIRUC: 0907663652001

https://www.supercias.gov.ec/web/privado/extranet/cgi/clientes/cl extranct balances inte... 24/04/2012




