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REPUBLICA DEL ECUADOR

Expediente: 113444 /
RUC: 0992321245001

Nombre: RESOURCE CENTER FOR CUSTOMER RELAT
MANAGEMENT"

REGISTROS DE
SOCIFDADES

21 apgelon

No. DE INGRESO: 21517
FECHA MAXIMA DE PRESENTACION: 27/04/2011

DOCUMENTOS A PRESENTAR:

- Estado Financiero - NEC (3 coplas)

- Formulario de Actualizacién de Datos (3 copias)
- Ndmina de Socios / Accionistas

- Némina de Administradores, con sus respectivas cédulas de identidad actualizadas y certificados de votacién
- Copia legible del Registro Unico de Contribuyantes (RUC) (3 coplas}

- Numero y clasificacidn del personal ocupado de la empresa, Incluido en la Némina de Administradores

- Informe de Rapresentante Legal.

- Infarme de Comisarlo

- Informe de Auditoria Externa, sl 1a compafila tiene socios o accionistas del Estado, o si la com
mayores a 100.000 délares, o si nc es sucursal extranjera y tlene activos supgyl 00y
anterior

aflia 88 sucursal exiranjera y tiens activos

NOTA:

De acuerdo a las rescluciones emitidas por la Superintendencia de Compaliias, lo: dan presentar todos los
documentos e informes en forma conjunta, caso contrario no se recepta

La impresién de los estados financleros e informes por faver hacerlo el

Para su comodidad puede acercarse a entregar la documentacion en ta Cany & Comercio de Guayaquil, al Centro de Servicia al Socio, 2do.

Piso.

Fecha de Emision: 18/04/2011 11:54:06:177
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[DIRECCiON — |AV.LUIS ORRARTIA Y MZ. 110 SOLAR 7 ]
;l.‘?X?ED!E,NTE. o ‘,'|113444 < o L
|RUC o ....5[0992321245001 N B
AN 2010 . i
[FORMULARIO — [SCINEC.113444.2010.1
[NOMERQ DE INGRESO _ [21517 ,/ _
FEGHA DE LA JUNTA QUE APROBO LOS ESTADOS FINANGIEROS ——
(DDMMIAAAA) o

[ ESTADO FINANCIERO BAJO NEC PAR

|ACTIVO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR

|PASIVO CON PARTES RELAGIONADAS DEL EXTERIOR o
gmsmsso CON PARTES RELAGIONADAS DEL EXTERIOR I

< A e e S - AR e e o e

[EGRESO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR
[ToTAL c OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR

b
ENTA LRI Y o SR

lCAM A SR S 37’29| [GRAVADAS CONTARIFA12% oot [141.117 28

|INVERS!0NES CORREENTES | s12{  HIVENTAS NETAS LOCALES : o0z

CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR GRAVADAS CON TARIFA 0% |

COBRAR CLIENTES CORRIENTE 313 EXPORTACIONES NETAS 5031[
|RELACIONADOsLocAles L 1 e -

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR | i E%ggﬁf" OVENIENTES 604,

COBRAR CLIENTES CORRIENTE | 314 o i, A
{|RELACIONADOS DEL EXTERIOR L il 605}| [
[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR : ; : 06,

COBRAR CLIENTES CORRIENTE NO 315117.244, 01| Lo ;
|RELACIONADOS LOCALES NN (T eo7
[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 5 (I ENCS l i -

ICOBRAR GLIENTES CORRIENTE NO . 316 7Y

RELACIONADOS DEL EXTERIOR 808 B

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS ' ) !

POR COBRAR CORRIENTE 317 600.00 §-

RELACIONADOS LOCALES | T 609 §

OTRAS CUENTAS ¥ DOCUMENTOS | ; - . : 5

POR COBRAR CORRIENTE 318] RENTAS EXENTAS PROVENIENTES g

RELACIONADOS DEL EXTERIOR ||| |DE DONACIONES Y 810;

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 1' fggﬁggguones DE OTRAS

POR COBRAR CORRIENTE NO 319 - | |
{{RELACIONADOS LOCALES N i RENTAS EXENTAS PROVENIENTES

| ! OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS | DE DONAGIONES ¥ 811
(IPOR COBRAR CORRIENTE NO : 320 PORTACIONES DELEXTERIOR || H
IHRELACIONADOS DEL EXTERIOR - : REFIOTRAS RENTAS EXENTAS i 612]] It
1|ty PROVISION CUENTAS ‘ 321 1| VENTAS NETAS DE AGTVOS |:|Jos", —r il
gcs)orro TRIBUTARIO A FAVOR 323 1| INGRESOS POR REEMBOLSO ;

Ao e ||| COMO INTERMEDIARIO 692/ 10.122,03

CREDITO TRIBUTARIG A FAVOR a2l 90203 I(INFORMATIVOY 4 T

(RENTA) | ' i e '

IINVENTARIO DE MATERIA PRIMA : 325 | i 3| i s I [141:117.28]

S WA ‘ (i [NVENTARIO INICIAL DE BIENES NO 701! 1.500.00

yggggggno DE PRODUCTOS EN | 26 ! |PRODUCIDOS POR LA COMPARIA i 1.0,

. . COMPRAS NETAS LOCALES DE
{INVENTARIO DE SUMINISTROS ¥ | 327‘ BIENES NO PRODUCIDOS POR LA 702
IMATERIALES b L HHCOMPARIA I o
INVENTARIO DE PROD. TERM. ¥ . ‘ Il MPORTACIONES DE BIENES NO | ‘
|MERCAD ENALMACEN . ] 1500 00 lllProbuciDos PoR tacompANIA | T8
g[MERCADERIAS EN TRANSITO 329 il IMPORTACIONES DE BIENES NO | 704 |

[ i e S iy || IPRODUCIDOS PORLACOMPANIA. || 704 i
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H1INVENTARIO REPUESTOS, 330! /[}(-) INVENTARIO FINAL DE BIENES | ; i
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS L Il}{NO PRODUCIDOS POR LA : 705 -1.500,00;
ACTIVOS PAGADOS POR i COMPARIA . D
ANTICIPADO 1 ~ |HIhNVENTARIO INICIAL DE MATERIA | ml
OTROS ACTIVOS CORRIENTES | 332.] ] PRIMA I e
SR N— ./} [COMPRAS NETAS LOCALES DE 207)
|[TOTAL ACTIVO CORRIENTE | e |21 383 33| MATERIAPRIMA f
INMUEBLES (EXCEPTO TERRENOS) | 341] 352“;,’35;‘“0'0"‘55 DEMATERA 08|
NAVES, AERONAVES BARCAZAS Y . 342° i[{-) INVENTARIO FINAL DE MATERIA 700 ;
SIMILARES oo et b b {PRIMA ST DS | B
mem ol | e e
ARIA, EQUIPO : : s :
4| 3.542, 30 (-) INVENTARIO FINAL DE
:::J;':‘g:’ggs e - HPrRODUCTOS EN PROCESO -
345(31 411 , T3/ -INVENTARIO INICIAL PRODUCTOS '
ithL"ﬁgw _ e e ; TERMINADOS 7z
HICULOS, EQUIPO DE % _ YT rr Ty o —
TRANSPORTE Y CAMINEROMOVIL | 8] jIC}INVENTARIO FINALDE ' 713
[9TRQ§ ACTIVOSFlJos [ .347:| 3.214,91 [SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS 1 [
L e s & Conerruven 715)| 26.558,86
(-} DEPRECIAGION ACUMULADA 248 MATERIA GRAVADA DEL IESS
ACTIVOFLO 1 [32.900, 12 {SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS a7
- 'REMUNER Q CONSTITUYEN 718 11.382
E lTERRENOS . 349 N ... |lIMATERIA GRAVADADELIESS || || "
\[oBRAS EN PROCESO 350 g [BENEF SOCIALES, INDEMNIZ Y
S {|OTRAS REMUNERA Q NO CONSTIT 7| 7.545,42
ITOTAL ACTIVO FIJOS , 360 |1e 138, 43 IMATERIA GRAV DEL IESS
MARCAS, PATENTES, DERECHOS [BENEF SOCIALES, INDEMNIZ Y
DE LLAVE Y OTROS SMILARES | 971[35.240,00 | |OTAS REMONERAGNO CONSTIT | 718)  3.233,75
GASTOS DE ORGANIZACION Y a i =
ara , ]
CONSTIT! ‘ {[APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL |
GASTOS l;gf:zewlcacmu S E— | {INCLUYE FONDO DE RESERVA) _ i 4‘974‘851
375! i
EXP RE , [APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL
AN Y O ARES e L HlNGLUVE FONDO DE RESERVA) || 720 213208
orRos acTvOS DiFERIDOS [ arr| ‘.‘....ggi;HONORARIOS PROFESIONALES ¥ iy !
[( -) AMORTIZACION ACUMULADA [ 3781 ;;Q'F_Tﬁﬁ W
e A SR 2!l [HONORARI OFESIONALES ¥
ToTaAcTvODRERDO | o3240 00 loetas om0 Y | 72| 226196
INVERSIONES LARGO PLAZO 1 281 j E H A ROS . 728
ACCIONES Y PARTICIPACIONES || "' ([ |PACSERVICIOS OCASEINNES i
INVERSIONES LARGO PLAZO ag2) I ORARJR RAKIEROS .y
OTRAS . L . R SERVICIOS OUASIOBMES il
CUENTAS ¥ DOGUMENTOS POR_ ‘
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 383
RELACIONADOS LOCALES ‘
GUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR ‘
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 384, _
|| RELACIONADOS DEL EXTERIOR | i i sz , i
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 1 |REPARACIONES : 728 1.057,68
NO RELACIONADOS LOCALES  {| ___ploomeusmBtes 0 | B8
CTAS Y DOCUMENTOS POR OMBUSTIB! ; 0! i
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 386 COMBUSTIBLES SR DO 348,78
NO RELACIONADOSDELEXTERIOR | 4 e ] [PROMOCION Y PUBLICIDAD : 731 ;
OTRAS CUENTAS ¥ DOCUMENTOS | it i g
RELACIONADOS LOCALES i il | [SUMINISTROS Y MATERIALES | a3
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 1 o o —
POR COBRAR LARGQ PLAZO 388 lsulesmos Y MATERIALES l 734 1,803 74!
RELACIONADOS DEL EXTERIOR B ; e e g R R
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS | : [TRANSPORTE i 735 4.158,81|
POR COBRAR LARGO PLAZO 1 389 : -
NORELACIONADOS LOCALES || , [TRANSPORTE B P
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS | : - |||PROVISIONES PARA JUBiLACION : 71
POR COBRAR LARGO PLAZO i 300 [[PATRONAL oo B - %
INORELACIONADOS DELEXTERIOR | .. || [PROVISIONES PARA JUBILACION | 738)
(-) PROVISION CUENTAS 291 i[]IPATRONAL i b
INCOBRABLES = b i || [PROVISIONES PARA DESAHUGIO | 739
|0TRos ACTIVOS LARGO PLAZO | 392, 1,100,04§ ;! T |
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kTOTAL ACTIVOS LARGO PLAZO 397| 1.100,04, LPROVISIONES PARA DESAHUCIO I |
i R, i piiiis | [ERBVISIONES PARA CUENTAS | !
| TOTAL DEL ACTIVO | 29/73.861,80 ||incoBRABLES i ™ l y ]
ICUENTAS Y DOCUMENTOS POR | PROVISIONES OTRAS _ 743
:iPAGAR PROVEEDORES CORRIENTE LikE J[[IPROVISIONES |
IRELACIONADOSLOCALES | . || = |
(TNt N N T M S M-
| ReCACIoNADS oet extemoR. - | | ERENOAENTONERGANTL [ 745
[ [CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR i ! -
{|PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE 41311.086,89 {1} \RRENDAMIENTO MERCANTIL 748
INORELACIONADOS LOCALES | LOCAL e
[GUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR ‘ ARRENDAMIENTG MERCANTIL DEL 247
IPAGAR PROVEEDORES CORRIENTE! 414 EXTERIOR ... I . -
NORELACIONADOS DEL EXTERIOR .| {h ARRENDAMIENTO MERGANTIL DEL 748 !
OBLIGACIONES CON f ; '[HIEXTERIOR B
INSTITUCIONES FINANCIERAS - 415 il
CORRENTELOCALES 1. fl{[cCoMSIONES LOGAL
OBLIGACIONES CON : :[cowsmes LOCAL
INSTITUGIONES FINANCIERAS - 416
CORRIENTE DEL EXTERIOR "l HjlcomiSIONES DEL EXTERIOR ‘
Eggﬂégos DE ACCIONISTAS | #17[11.108,00 | COMISIONES DEL EXTEROR | ] |
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS DEL a1 @i'NTERESES BANCARIOS '-OC"'- sy |
EXTERIOR | ' INTERESES BANCARIOS LOCAL | 754] ’
OTRAS CUENTAS ¥ DOCUMENTOS : s : o
POR PAGAR CORRIENTE 1 4191 8.335,82 l|| S TERioR. BANCARIOSDEL | 755
RELACIONADOS LOCALES ; : J ) )
I
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS | i !E“)';'".FE’,‘{EISES BANCARIOS DEL _ 756
E)C()_II_REPAgAR CORRIENTE DEL 420 [IEXTERIOR s oo ezt ‘
RIOR I - {INTERESES PAGADOS A : i
AT Y I 7R 2oV iy I — /| [TERCEROS RELACIONADOS LOCAL 757 :
POR PAGAR CORRIENTE NO 421| 2.280,00!t[[INTERESES PAGADOS A _ 758 517 12|
RELACIONADOS LOCALES | TERCEROS RELACIONADOS LOCALY 1 e
OTRAS GUENTAS Y DOCUMENTOS | [NTERESES PAGADOS A '
POR PAGAR CORRIENTE DEL 422 [ |TERCEROS RELACIONADOS DEL 759
EXTERIOR o llExTERIOR
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR e INTERESES PAGADOS A !
DEL EJERCICIO e ¥ TERCEROS RELACIONADOS DEL 760
4
; PARTIGIPACION TRABAJADORES | EXTERIOR ST | S | Y
lPOR PAGAR DELEJERCICIO | hav B INTERESES PAGADOS A )
TRANSFERENCIAS CASA MATRIZ Y 425 |TERCEROS NO RELACIONADOS 761)
SUCURSALES (del exterior) 425 "
[CREDITO A MUTUO 426 782
i |[OBLIGACIONES EMITIDAS CORTO.
‘? PROVISIONES 763
[ToTAL PASIVO CORRIENTE 764
{[CUENTAB ¥ DOCUMENTOS FOR i
PAGAR PROVEEDORES LARGO —
H|PLAZO RELACIONADOS LOCALES | 755‘
I|[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR | ‘
'} |PAGAR PROVEEDORES LARGO a2 1 766
PLAZO RELACIONADOS DEL i L L
EXTERIOR ‘ j [PERDIDA EN VENTA DE AGTIVOS 67
CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR | FEREEE NG RELACIONADAS N DA T
PAGAR PROVEEDORES LARGO s || fPERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS 768
Pb?:zo NO RELACIONADOS «. | NO RELACIONADAS :
LOCAL ; o
e S [oTRAS PERDIDAS 769: |
[CTAS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR | : R i e
|/PROVEEDORES LARGO PLAZO NO | 444, [oTRaAS PERDIDAS | 770! |
[IRELACIONADOS DEL EXTERIOR oo | | ISEGUROS ¥ REASEGURDS 1 ooell
/OBLIGACIONES CON ‘|| {PRIMAS Y CESIONES) ! 77
U ARGO DLAZ0 LooALEE. o e || |[SEGUROS Y REASEGUROS  —
b Es S PRIMAS Y CESIONES) } 772
‘ &%ﬁﬁﬁ%‘%‘:ﬂig%ﬁﬂ,qc.ms M8 GASTOS INDIRECTOS ASIGNADOS f :
- : :
LARGO PLAZO DEL EXTERIOR | S ERENENORPORPARTES | 773
1 corive s s s aes st s et s o sl B s i o e

PRESTAMOS DE ACCIONISTAS
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§ llLocALES i a7 |l [GASTOS INDIRECTOS ASIGNADOS | ?
----------- i Ve i) | DESDE EL EXTERIOR POR PARTES | 774
PRESTAMOS DE AGCIONISTAS BEL o | RELACIONADAS | ; o
lEkrerion >~ Loose aatosoeemTon T
'|[OTRAS CUENTAS Y DOGUMENTOS | i [6asTOS DE GESTION j 6| N—
' POR PAGAR LARGO PLAZO 449 | [IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y | 76| 14132
RELAGIONADOS LOCALES 1 j{lotRos - T e 141,54
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS | | [casTos o VIAJE T 77, ]
[1IPOR PAGAR LARGO PLAZO ; 450. I ! ;
| RELAGIONADOS DEL EXTERIOR | L. lileasvos bE vinse 778 |
[GTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS | |H{IVA QUE SE CARGA AL COSTO O F
|POR PAGAR LARGO PLAZONO 451, GASTO 779,
(EEACIOMABOS LOOALES b {l[VA QUE SE CARGA AL COSTO O || 70|
{OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS | - GASTQ 780 715,27
il RELACIONADOS DEL EXTERIOR |{MDEPRECIACION DE ACTIVOS FWOS || 761 |
{ TRANSFERENCIAS CASA MATRIZY || DEPRI ON DE ACTIVOS FIJOS 782 !
SUCURSALES (del exterior) | e ‘ ZI PRECIAC ACTIV ' e
[GREDITO A MUTUO ‘ v 11| DEPRECIACION DE ACTIVOS FiJOS 783} |
OBLIGAGIONES EMITIDAS LARGO - jllDEPRECIACION DE ACTIVOSFIJOS | 784 4, 039 23
PLAZO s gt 0 et inn st gt e i W s o snmin i 15 43 AMORTIZAC’ONES — ] m— 7851 !
PROVISIONES PARA JUBILACION | 456 b T8
|| PATRONAL I AMORTIZACIONES [ BN T
|[PROVISIONES PARA DESAHUCIO || a7y SERVICIOS PUBLICOS I TBTH ]
! [oTRAS PROVISIONES | s i ,‘ISERVICIOS PUBLICOS [ 733; 2.504,03|
[[rorapasvoareorazo | wa| 0,00 f{meos POROTROS SERvicios | 789][ 47.757,60],
PASIVOS DIFERIDOS e i 9780 iipacos POROTROS SERVICIOS 7:-)0\i 7,959_11]2
OTROS PASIVOS_ 489 ey — i
R S |PAGOS POROTROS BIENES 701 18.756,36)
{TOTAL DEL PASIVO | 499,/6:2.621,28| S -
| e L PAGOS POR OTROS BIENES [ 72| 3.481,76|
: L SU VIOASIGNADO | 501] 800,00 || prem: | B—
:ICAP'TA SCRITO SGNADO. | %] 80000k {[BAJA BE INVENTARIO |
1-) CAP. $USC. NO PAGADO 503 E “NFORMATNO) | N
i NE f ( | :
| éﬁgll%'\ql.llsz; %SI(;‘?RA FUTURA 505; 47.748,61 j j|TOTAL GA ENC M 0{ | 798 44.953 7QJ
ResemvateanL @;Im SHaAICR, G\ 7°%[154.705,60
TRAS R iUTIL) NTES rg Y | i
lO RAS E:sl;VSAS BU|D NPT I .,m‘wjgg JS—— EART ;agzpm Agnmoo 8CH j, O’OOi
[UTILIDAD NO DISTRIBUIDA iMPLEST:
513 MPy —| )
EJERCICIOS ANTERIORES ‘
% il i SBIPERDIDN, ’""m- Coderio ¢, /] s02][ -13.588,32)
g¥(}PERDIDA ACUMULADA | 515 B\ | SV Wbt
||EJERCICIOS ANTERIORES 5 22,450, 1§i 'f&i‘éﬁ]& QU 811
UTILIDAD DEL EJERGICIO ; 517 ||| [GANANCIA (PERDIDAT ANTES DE 1
A e E R I L O, | IMPUESTOS( | 815/-13.585,32
-) PERDIDA DEL EJERCICIO | 519 - IMPUESTO A LA RENTA_ | 820]
0 | |14.857, 94 L’T MD:‘:) e o D
ITOTAL PATRIMONIO NETO I 5sau|11 240,52 HEERCICIO : 850/ -13.588,32
lTOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 599 [73 861 80!

DECLARO QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADQ§ FINANCIEROS SON EXACTOS Y VERDADEROS
LOS ESTADOS FINANCIERCS ESTAN ELABORADOS BAJO NORMAS ECUATORIANAS DE CONTAEILIDAD

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL "'ﬁ’ﬁﬁg/ L GONTADOR "
NOMBRE: D/€GO ©O<oRio NOMBRE: ~UAN BoHDRAVEZ
CURUC: 092334 ¥y3 3 RUC: 0907663632008
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