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REPÚBLICA DEL ECUADOR 

  

    

       

  

SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS 
REGISTRO DE SOCIEDADES 

g ñ 

COMPROBANTE DE INGRESO PARA LA PRE A FÍSICA DE LOS DOCUMENTOS 

  

Expediente: 113444 / 

RUC: 0992321245001 

Nombre: RESOURCE CENTER FOR CUSTOMER RELATI 7 A, $ ELATIONSHIP Y 

MANAGEMENT" 

REGISTROS DE 
SOCIEDADES No. DE INGRESO: 21517 

FECHA MÁXIMA DE PRESENTACIÓN: 27/04/2011 

DOCUMENTOS A PRESENTAR: 

- Estado Financiero - NEC (3 copias) 
- Formulario de Actualización de Datos (3 copias) 
- Nómina de Socios / Accionistas 
- Nómina de Administradores, con sus respectivas cédulas de identidad actualizadas y certificados de votación 
- Copia legible del Registro Único de Contribuyentes (RUC) (3 copias) 
- Número y clasificación de! personal ocupado de la empresa, Incluido en la Nómina de Administradores 
- Informe de Representante Legal. 
- Informe de Comisario 
- Informe de Auditoria Externa, sl la compañía tiene socios o accionistas del Estado, o si la compañía es sucursal extranjera y tiene activos 
mayores a 100.000 dólares, o si no es sucursal extranjera y tlene activos sul ñ de dólares, en el ejercicio económico inmediato 
anterior 

   
      

   
     

  

NOTA: 
án presentar todos los 

Para su comodidad puede acercarse a entregar la documentación en la Cámf ¿Comercio de Guayaquil, al Centro de Sarvicio al Socia, 2do. 
Piso. 

Fecha de Emisión: 18/04/2011 11:54:06:177 

https://www.supercias.gov.ec/web/privado/extranet/cgi/clientes/cl_extranet_balances_... 18/04/2011 

 



SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS DEL ECUADOR Página 1 de 4 

  

  

  

     

  

      

  

    

  

  

  
  

  

      
  

      
  

    

      

  

    

  

      

      

  

  
    

          
  

  

      
   
  

    

    
  

  

    

  

  

    
  

  

      

   
   

      

    

  

  

  

  

  

  

  

  

        
      

  
  

  

      
    

    
  

  

  

  

    

  

  

    
  

  

  

  

  

  

  

          
  

  

                        

RESOURCE CENTER FOR CUSTOMER RELATIONSHIP" 
[frazónsociaL MANAGEMENT S.A. "RELATIONSHIP MANAGEMENT” 
[DIRECCIÓN [AV. LUIS ORRANTIA Y MZ. 110 SOLAR 7. 

$ EXPEDIENTE [riz44a 7 
, [Ruc [0992321245001 

8 DE COMPAÑÍAS PTI 

(FORMULARIO .... $0:NEC-113444.2010.1 ee 
'INÚMERO DE INGRESO sr a o 

FECHA DE LA JUNTA QUE APROBÓ LOS ESTADOS FINANCIEROS / 
KDDIMMIAAAA] o 

| ESTADO FINANCIERO BAJO NECPAR DENCIA DE COMPAÑÍAS 

CUENTA ; 
[activo con PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR o] 

[Paso CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR | 

¡[INGRESO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR Y A | 

: fEcreso CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR A A 
Ni [Toral OPERACIONES GON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR | 

[ CUENTA [CÓDIGO “| VALOR US$ CUENTA. 
- [VENTAS NETAS LOCALES [CAJA - BANCOS a AS CONTAGIA IZA 

[INVERSIONES CORRIENTES | 312 | VENTAS NETAS LOCALES 
o ls 9 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR | ; ¡[SRAVADAS CON TARIFA 0% 
COBRAR CLIENTES CORRIENTE : 313 [EXPORTACIONES NETAS. 
[RELACIONADOS LOCALES ' IONES NETAS. l 

[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR IO NORESOS PROVENIENTE 604. 
[COBRAR CLIENTES CORRIENTE 314 pa 
[RELACIONADOS DEL EXTERIOR , ; |] 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR | 
¡COBRAR CLIENTES CORRIENTE NO 315117.244, +01, ins | 
¿[RELACIONADOS LOCALES . TICIDA EN VENFR BEEN o nr ASA 
¡CUENTAS Y DOCUMENTOS POR IL, 
"COBRAR CLIENTES CORRIENTE NO 316 

¡[[RELACIONADOS DEL EXTERIOR | | 
; [[OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 
[POR COBRAR CORRIENTE 317 
| RELACIONADOS LOCALES a 
¡[OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 

' POR COBRAR CORRIENTE | 318 A | RENTAS EXENTAS PROVENIENTES 
[RELACIONADOS DEL EXTERIOR | | |DE DONACIONES Y 

| OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS | | [oraciones DE OTRAS 
POR COBRAR CORRIENTE NO | 319 ALES, Lo. 

¡RELACIONADOS LOCALES -  AJIRENTAS EXENTAS PROVENIENTES 
; DE DONACIONES Y 

¿[RELACIONADOS DEL EXTERIOR Le em ole arc APJOTRAS RENTAS EXENTAS 8121 

[O PROVISIÓN CUENTAS 321 [VENTAS NETAS DE ACTIVOS FIJOS . ¡ :[[INCOBRABLES (INFORMATIVO) e9 A AR 
: CREDITO TRIBUTARIO AFAVOR 323 INGRESOS POR REEMBOLSO — - 
: , . | |[COMO INTERMEDIARIO ; 6e2!| 10.122,03 
CRÉDITO TRIBUTARIO A FAVOR 324) 902.03 [| UNFORMATIVO) mn. l 
(RENTA) . l m > - ¡[j[roraL ¡neRESOS I ses [141.117,28| 
[INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 325 | E ¡ : 

| [INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO] 701) 1.500,00 
IENTARIO DE PRODUCTOS EN 326 ¿| [PRODUCIDOS POR LA COMPAÑÍA LL 

- "INCOMPRAS NETAS LOCALES DE | 
[INVENTARIO DE SUMINISTROS Y 327 >AÑBIENES NO PRODUCIDOS PORLA | 702 E MATERIALES. € - NECOMPAÑÍA 
INVENTARIO DE PROD. TERM. Y ¡[IMPORTACIONES DE BIENES NO 

¡[|MERCAD. EN ALMACEN +] 1:500.00llPropucinos por La compAÑla_| TS] 
: MERCADERIAS EN TRANSITO ! 329, ¿E IMPORTACIONES DE BIENES NO, 704, 
AF A PEA A | |[PRODUCIDOS POR LA COMPAÑÍA ' Mi   
https://www.supercias.gov.ec/web/privado/extranet/cgi/clientes/cl_extranet_balances_... 18/04/2011 

 



SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS DEL ECUADOR Página 2 de 4 

    

  

    

    
   
         

  

    
   

  

    

  

  

  

    
  

    
  

  

    
  

  

  

  

  

  

  

    
  

  

  

        
  

  
  

  

  

    

  

      

  

  
  

          
  

  

  

  

      

  
  

    

  

  
  

      
  

  

  

    

        
          

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    
        

        
  

        

INVENTARIO REPUESTOS, ! 230 (If) INVENTARIO FINAL DE BIENES | E 
[HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS fdo... .  ¿[[ [NO PRODUCIDOS POR LA 705 | -1,500,001| 
[ACTIVOS PAGADOS POR 281 | [COMPAÑÍA . O. 
| ANTICIPADO INVENTARIO INICIAL DE MATERÍA 708 

[PRIMA 
¡[orros Act ES PRIMA, : ap - 

- . m0 HU [COMPRAS NETAS LOCALES DE 707 
¡[TOTAL ACTIVO CORRIENTE [ss (21.383,33 Waremia rea OO 

| ' 7 
¡[INMUEBLES (EXCEPTO TERRENOS) | 3411 Ñ AN DE MATERIA 708 
[INAVES. AERONAVES, BARCAZAS Y az NIC) INVENTARIO FINAL DE MATERIA 708 i 
¡el lei le -AEJPRIMA M : 
MUEBLES Y ENSERES 343 INVENTARIO INICIAL DE " 

| AÑ POE | [o 809.61 PRODUCTOS ENPROCESO y] 710 1 
M ARIA, EQUIPO a A a d 344| 3.542,30/H (-) INVENTARIO FINAL DE : 
il Pa - "PRODUCTOS EN PROCESO ! mi - 
EQUIPO IMPUTA! pr ca is 

! 345 (31.411,73! H[INVENTARIO INICIAL PRODUCTOS | | 
| os ES A AMIA , l "TERMINADOS i 712 

HÍCULOS, EQUIPO DE , ; ; 
[TRANSPORTE Y CAMINERO MOVIL. 346 dl PRODUCTOS TERMIN e | nm 
; 4: Ll: 
forros ACTIVOS FIJOS | 347 | 3.214,91: [L/SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS 

REMUNER Q CONSTITUYEN | 715] 26.558,86 
[(() DEPRECIACION ACUMULADA 348 - ¿MATERIA GRAVADA DEL lESS 
ACTIVO FIJO : 32.900, 12/f (SUELDOS, SALARIOS Y DEMÁS. 37 

: REMUNER Q CONSTITUYEN ! m6 11.382 
II[TERRENOS CAN A]¡MATERIA GRAVADA DEL IESS  ' ' 
i [MATERIA GRAVADA DELIESS | 
[fosras EN PROCESO | 350 | A[[[BEneF SOCIALES, INDEMNIZ Y 

¡OTRAS REMUNERA Q NO CONSTIT 717 | 7.545,42 
[roraL ACTIVO FIJOS | _369 116. 138,43'|| MATERIA GRAY DEL 1ESS o 

MARCAS, PATENTES, DERECHOS | ¡[BENEF SOCIALES, INDEMNIZ Y 371 135,240,00'| [OTRAS REMUNERA Q NO CONSTIT 718 | 3.233,75 pe Y OTROS SMLARES ae | 
' 373, APORTE A CA SEGURIDAD SOCIAL | 

ASTOS ENVESTGADON ¡[INCLUYE FONDO DE RESERVA) no 4.974,85) 
| 375 ¡[APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL * | 
EXPLORACIÓN Y SIMILARES _ 2 |JINCLUYE FONDO DE RESERVA) 7201 2.132,08] 
[OTROS ACTIVOS DIFERIDOS [ a77 | HONORARIOS PROFESIONALES Y 7 1 
() AMORTIZACION ACUMULADA — | 378 Lo ! DIETAS al e ol 
ii Y [N[HONORARIOS PROFESIONALES Y 

frorar. ACTIVO DIFERIDO J 379 las. 240 50) | rea 2. 261, 96 

INVERSIONES LARGO PLAZO 381 728 
ACCIONES Y PARTICIPACIONES — . 
INVERSIONES LARGO PLAZO 7 

A LA 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR ! 725 i 
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 383 eu Mo 
RELACIONADOS LOCALES Lo El a i 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 727 
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 384; i A] 

¡IÍRELACIONADOS DEL EXTERIOR — | a -p ; 
[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR " REPARACIONES 728 1.057 57.68 
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 385 ao : 
NO RELACIONADOS LOCALES | COMBUSTIBLES | 728 

CTAS Y DOCUMENTOS POR , : 'OMBUSTIBI o: ¿ 
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO | 386 COMBUSTIBLES | 73 ! 34578 
NO RELACIONADOS DEL EXTERIOR | to [PROMOCION Y PUBLICIDAD | 731, i 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS | - 
POR COBRAR LARGO PLAZO | 387 | [PROMOCION Y PUBLICIDAD [7 
RELACIONADOS LOGALES o ooo lo caca. [SUMINISTROS Y MATERIALES | 739)| : 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS | si 
POR COBRAR LARGO PLAZO | 288, . [SUMINISTROS Y MATERIALES | 734| 1.803 74, 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR | : a E 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS . [rasero a es 4.158,81] 
POR COBRAR LARGO PLAZO 389 
NORELACIONADOS LOCALES | [rrANsPORTE 1 7 o! 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS [PROVISIONES PARA JUBILACIÓN 737! 
POR COBRAR LARGO PLAZO 390! PIPAFRONAL o mear cin | 
NORELACIONADOS DEL EXTERIOR | [.. . [[[PROVISIONES PARA JUBILACIÓN 738, | 
(-) PROVISION CUENTAS 291 ¡[PATRONAL AS. MON 
INCOBRABLES ¿[| [PROVISIONES PARA DESAHUCIO _ | 739| | 
forros ACTIVOS LARGO PLAZO | 392 | 1.100,04| || I |       

https://www.supercias.gov.ec/web/privado/extranet/cgi/clientes/cl_extranet_balances_... 18/04/2011 
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E t frotar ACTIVOS LARGO PLAZO | 397 | 1.100,04, [PROVISIONES PARA DESAHUCIO | 7a0| i 
PROVISIONES PARA CUENTAS ; | [TOTAL DEL ACTIVO | 398 73.861,80 ||lIncosrasLes 742 

(VICUENTAS Y DOCUMENTOS POR :l PROVISIONES OTRAS 743 
IPAGAR PROVEEDORES CORRIENTE 411 PROVISIONES. : RR 
' me E a at E om PROVISIONES OTRAS ! ! 
[SUENTAS Y DOCUMENTOS POR, , PROVISIONES 748 ! PAGAR PR ES COR! 41 : 

¡ [RELACIONADOS DEL EXTERIOR , ARRENDAMIENTO MERCANTIL | 745; i 
il CUENTAS Y DOCUMENTOS POR : 7 ¡ 
[PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE IRRENDAMIENTO MERCANTIL, 748! 
'[NORELACIONADOS LOCALES EM 
E EGENTAE V DOCUMENTOS FOR ARRENDAMIENTO MERCANTIL DEL 787 
[PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE 414 [EXTERIOR cal ber mn 
[[NORELACIONADOS DEL EXTERIOR : > 1 
[OBLIGACIONES CON EXTERIOR ] 
' INSTITUCIONES FINANCIERAS - 415 [COMISIONES LOCAL 1 749| | 
A RA e IN A id CC - , 

OBLIGACIONES GON [SOMISIONES LOCAL | 750 3.375,50, 
INSTITUCIONES FINANCIERAS - 416 . st : 
[CORRIENTE DEL EXTERIOR COMISIONES DEL EXTERIOR [A] 

ES DE ACCIONISTAS 417 (11.108,00 [[[ COMISIONES DEL EXTERIOR l 752 
, 

PRESTAMOS DE ACCIONISTAS DEL” 18 1[[ [INTERESES BANCARIOS LOCAL | 783| | 
EXTERIOR q [[NTERESES B/ BANCARIOS LOCAL 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS ' ca 

¡[POR PAGAR CORRIENTE , 419| 8.335,82 (NN EnesES BANCARIOS DEL 
[[[RELACIONADOS LOCALES 
¡[OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS Ni E RESES BANCARIOS DEL 756 
[POR PAGAR CORRIENTE DEL 420 4 ! 
EXTERIOR. rr Mo o JIÁINTERESES PAGADOS A 757 : 
OTRAS CUENTAS VOCE MEOS | [TERCEROS RELACIONADOS LOCAL: 7 : 
POR PAGAR CORRIENTE NO | 4211 2.260,001| [INTERESES PAGADOS A 768 l 517.12 
[RELACIONADOS LOCALES i 4 TERCEROS RELACIONADOS LOCAL | ! ¿E 
[OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS | INTERESES PAGADOS A 
POR PAGAR CORRIENTE DEL | 422 TERCEROS RELACIONADOS DEL 759 

¡[EXTERIOR EXTERIOR 00 
¿(IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 403 
¡[joel EJERCICIO 3, TERCEROS RELACIONADOS DEL 760 ¿ 
¡[PARTICIPACION TRABAJADORES 24 ¡EXTERIOR dl 
IÍPOR PAGAR DEL EJERCICIO LL 4. INTERESES PAGADOS A 
¡TRANSFERENCIAS CASA MATRIZ Y 205 [TERCEROS NO RELACIONADOS — 7611 
¡ ¡SUCURSALES (del exterlor) J j 

: INTERESES 
fllerenrro a muruo LL TERCE HAAGÍDNGDOS 782 
¿NOBLIGACIONES EMITIDAS CORTO : LOCA € ela 
/[[PLAZO | 427 4.830,32; ma rasa ZA 

: [renifenos NO REMAGIONADSA 763 ¡[PROVISIONES | 428./25.000,25| ||pe(fE£rerior - ” 

: [TOTAL PASIVO CORRIENTE 439 IN [ro ORIENTE L QA [62.621,28 TEAÑERO DEARO “DO 764 
¿[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR [DEL cr , a 
¡| [PAGAR PROVEEDORES LAR 441 , 
IN]PLazo RELACIONADOS LOCALES o S Ne ARS 5 765 

ll PAGAL PROVEEDORES LAnoO. es aan ACTIVOS 766 
PLAZO RELACIONADOS DEL errar . 
[EXTERIOR ÓN [PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS 767 
¡[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR” IUJINO RELACIONADAS ali E 
¡[PAGAR PROVEEDORES LARGO INN'PERDIOA EN VENTA DE ACTIVOS , 
¡PLAZO NO RELACIONADOS 443 | ¡[NO RELACIONADAS 798 Lema 

| LOGS a nó [oras PERDIDAS 769 | 
[CTS Y DOCUMENTOS POR PAGAR pen canoa = 
[PROVEEDORES LARGO PLAZO NO 444 á [[OTRAS PERDIDAS 7ro]| | 
¡[RELACIONADOS DEL EXTERIOR . ae [SEGUROS Y REASEGUROS 
OBLIGACIONES CON "[FPRIMAS Y CESIONES 7m | | INSTITUCIONES FINANCIERAS - 445 qu SESIONES) 0 

| LARGO PLAZO LOCALES E AS Y CONE O l 772 
! A A OBLIGACIONES CON A A 

¿INSTITUCIONES FINANCIERAS - 446 ¡| [GASTOS INDIRECTOS ASIGNADOS ] : 
|[LARGO PLAZO DEL EXTERIOR | : SDE E TERIOR POR PARTES 773 

; E a da Ll 
[Prestamos DE ACCIONISTAS | ¡El i 1 
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[LocaLEs 1 4a7 | 'IHGASTOS INDIRECTOS ASIGNADOS : 
! ¿1 [DESDE EL EXTERIOR POR PARTES 774, 
'[BRESTAMOS DE ACCIONISTAS DEL 448 | | RELACIONADAS doo, 
> | ; 

[OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS ' [eastos DE BEsmoN AR 
« [POR PAGAR LARGO PLAZO 449 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y 776 141.32 
¿[RELACIONADOS LOCALES ¡Forros ' 
!NOTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS | [GASTOS DE VIA. Ñ 777.| ] 
¡RÍPOR PAGAR LARGO PLAZO 450 Pez a naa 
[RELACIONADOS DEL EXTERIOR 12 LL [GASTOS DE VIAJE | 778 | 
[OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS | ¡UIVA QUE SE CARGA ALCOSTOO Í 

CIPOR PAGAR LARGO PLAZO NO ! 451" JiGASTO 779 A UACIONA % ASTO a e lei 

lorras cuevas y ocomenos PROUESECARSAACCOSTOS | pag 71827 . TO ¡ 
POR PAGAR LARGO PLAZO NO 452 - 

¡RELACIONADOS DEL EXTERIOR ¡INDEPRECIACION DE ACTOS FIJOS | 781] j E C ! (DEA ci 
'MTRANSFERENCIAS CASA MATRIZ Y DEPR! ION DE ACTIVOS FIJ 782 ¿ SUCURSALES (dol earn. sa | | ECIACI CTIVOS FIJOS 82]| ¿ 

A O a TN =|[[DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS | 7831] ¡ 

OBLIGACIONES EMITIDAS LARGO 2585 | DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS 704 4.039, 23) 
| A 71 

PARO ci o yr oz ¿Bd AMORTIZACIONES 785| ! 
PROVISIONES PARA JUBILACIÓN 250 
PATRONAL MAMORTIZACIONES | 786| J 

¿PROVISIONES PARA DESAHUCIO | 457 | SERVICIOS PUBLICOS 787 
: 

| [OTRAS PROVISIONES | 458 | 1 [servicios PUBLICOS | A 7881 2.504 ,03| 

¡[[TOTAL PASIVO LARGO PLAZO | ss | 000 [pacos POR OTROS servicios | 789| 47.757,60 

[PASIVOS DIFERIDOS [ aro | a ¡[Pacos POR OTROS SERVICIOS | 790]| 7.959,1 1 
489 poe sos </[fpacos POR OTROS BIENES | = 16.756,36] 

[TOTAL DEL PASIVO IS [62. 621,28 cn 
. [pacos POR OTROS BIENES [ 3.481 ,76| 

APITAL SU Y/O ASI E E RR > | [CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO | sot| 800,001| BAJA DE INVENTARIO 
¡| [O CAP:SUSC. NO PAGADO, 503 "I[INFORMATIVO) 

IN ACCIONES EN TESORERIA lao lo ! Foral Costos | 

¡[[fasonTES DE SOCIOS O AL 
[ACCIONISTAS PARA FUTURA 505 |47.748,61; 
CAPITALIZACION úÚ 
[RESERVA LEGAL | so7 | Ni 79015 54. 705, 60| 

O A nes Ea sl 000 
UTILIDAD NO DISTRIBUIDA : 513 l j 

INJEJERCICIOS ANTERIORES | ra ra al iacoa 32 
] i ¡| -13.588, ¡ly PERDIDA ACUMULADA 515 a , 

¿[EJERCICIOS ANTERIORES A 22.450, 15 811 

E fÚTILIDAD DEL EJERCICIO. A 57 | 815 | 13.588,32 

(-) PERDIDA DEL EJERCICIO : 5 4857941 ] 

1 ll 
[TOTAL PATRIMONIO NETO | sas |1 1.240,52 rea 1 13.588,32 | 

[TOTAL PA PASIVO Y PATRIMONIO o L 590 [73.8 861,80                   

DECLARO QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIEROS SON EXACTOS Y VERDADEROS. 

LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTÁN ELABORADOS BAJO "NORMAS ECUATORIANAS DE CONTABILIDAD 

DD 
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL FIRMAJDEL CONTADOR, A 
NOMBRE: D:EGO OSORIO NOMBRE: IAN BOHDRÁVEZ 

CURUC: 092334 Yy3 3 RUC: 0407663612004 
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