INFO DE GERENCIA

Sefforzs socios de la empresa HEALTH & LIFE HELISA SA., caumpliendo zon las
disposicicnes de la Ley de Compafias en m' calicad de Gerenic General nongo ¢ su
consideracion el [nforme de la Gestiéa realizada por le Administracién de ‘a Emprcsa
HZALTH & LIFE HELISA S.A, durante 21 ejercicio 2condmico del 2012

|- La situacién econdmics cel pais se ha mantenido edtable, p2se a que e efecio de 'a
cconomia dzl mundo no sido tan buena; en el Fsado Ecuariano esio a‘ecto scco a
economia local, producte de ello la inflacién compasanco los porcentajes enre 201 -
2(12 ciema con un 4,16% de la mea trazade ante las poiiticas implartedas por el
Gobierno.

Mas con la continuidac de cultura tnbutaria quz se genzr e le ciacadania les
recaudaciones ce impuestos en nuesire sociedad ban aumertado en 33 % en relecion al
afo anterior, lo que le permitz al gobieno seguir con los planes de desarollo

Durante el ¢jercido que ha conclaide ¢ 31 de Dicembre del 2012 tomendo en cuenta o
antes marifestado y las 2sirategias y planes de tradajo y esuerze desarrol ado po- la
gerenciz general y su equipe ce profesionales, 1 sido favoradlz, lo que se puede ver
re’lejado en sns estados fnancizros.

Lo que permito manterer ¢l cracimiento ce la empresa y consegair importenies metes
COMD SCN

Un incremento en las ventas en relacion al ane 201 1 que fue wnd de Ibs cbetivo
razedo

- Scincrementarcn los items para b comercalizaciin segir s requerimiento del
mercado y por ende =¢ subio ¢l mventano de produwews ce acuerdo a la mision
dec la compaiia, de mejorar la calidad de vida de las persoras.

Cen estes deesiones se logro tener mayar cobertura de comercial zacion, mas
coatinuidad de participacion 2n ferins cxhibicioncs en ciferertes puntos de la
Ciadad apoyc a nuestros distribuidores y el plan d¢ incentivos egresivo al
pe-sonal de a hecko posible se logre un impotane resultado

- Se logrd la Edificacién de un loczl prooio de la oficina principa donde se
concentran las opemcicnes de la compafiia con 1o gue lograremos bajar costo
originado por alquiler en los siguientz afos v le daremos ana mejor imagen 3 I
cIrpresa



Cube indicar a la junta general de socios, yue todas las disposiciones lvmadas por este
urgamsmo, han sido iomadas y cumplidas a cabalidad por la administracion, tales como
mejoramiento  de procesos  administralivos (Control vy Direccion de cada drea
administrativa) con el proposito de optimizar los recursos de la compaflia a través de
capacitacion permanente del personal administrativo servicio al cliente y

comercializacion.

Durante ¢l afio 2012, ¢n lo referentc a los aspectos administrativos, laborales y legales,
la empresa se ha desenvuelio en un dmbito normal logrando conservar su mayor recurso
humano de calidad, pese a los cambios constantes de las politicas laborales en el pais
que hace que en determinado momentos um poco dificil sostenerlos dentro de la
compaiiia.

Esta Administracién rccomicnda para el siguienic afio, sc mankenga la situacion
patrimonial positive de la empresa, con el fin de cumplir con lus objelivos yue persigue
la misma, para forialecerla con una imagen corporativa mds grande, en mercado en
especial ante sus clienles aum mas de Ia que ha ganado hasta Ia fecha

Que se culmine la Edificacion a la brevedad posible en el local adguirido, para mayor
bienestar de quienes trabajamos en la empresa y los clientes a aparte de optimizar el
gasto que se incurre en arricndos,

Continuar con la participacion en ferias, mantener los planes de incentivo para su
personal v no dejar la capacitaciOn loralecer los canales de comunicacion interno, dar a
conocer mayor menic sus politicas al personal y planes promocionales en algunos meses
del afio (nfertas y descuentos) y proyecciones a fin de incentivar el crecimiento de la
empresa especialmente basados en estrategias para mejorar nuestra participacion en el
campo del bienestar de la salud. Por otra parte mantener una politica racional pera la
reduccion de gastos.

Sin mas por ¢l momento, quado de ustedes agradecido.

GERENTE GENERAL



