INFORME DE GERENCIA /

Informe de la Administracién a la Junta‘General de Socios de la em 4
HEALTH & LIFE HELISA S.A. por el ejercicio econdémico del 2010

Sefiores socios de la empresa HEALTH & LIFE HELISA S.A., cumpliendo con las
disposiciones de la Ley de Compafiias en mi calidad de Gerente General pongo a su
consideracion el Informe de la Gesti6én realizada por la Administracion de la Empresa
HEALTH & LIFE HELISA S.A., durante el ejercicio econdémico del 2010

1.- La situacién econdmica del pais se ha mantenido estable, pese a que el efecto de la
economia del mundo no estuvo buena; en el Estado Ecuatoriano producto de ello la
inflacién comparando los porcentajes entre 2009-2010 se ha incrementado a un 9,97%
ante las politicas implantadas por el Gobierno. Incluso esto ha servido para ver que las
recaudaciones de impuestos en nuestra sociedad han aumentado en 31,97 % en relacién
al afio anterior.

Durante el ejercicio que ha concluido el 31 de Diciembre del 2010 tomando en cuenta lo
antes manifestado la situacién de la empresa ha sido moderadamente favorable, lo que
se puede ver reflejado en sus estados financieros.

Durante este afio de operaciones que termino el 31 de diciembre del 2010, con el
esfuerzo desplegade conjuntamente entre la Gerencia y sus profesionales se
consiguieron importantes metas como son:

- Un incremento en las ventas en relacion al afio 2009

- Mantener, Ampliar e incrementar nuestro inventario de productos
comercializados de acuerdo a las necesidades de mejorar la calidad de vida de
las personas. .

- Se implemento en el Dpto., Servicio Técnico el drea administrativa directamente
en la Agencia Milagro. -

- Se logro tener mayor cobertura de comercializacion por la participacién en
Stands en diferentes puntos de la Ciudad . Con un plan de incentivos agresivo al
personal de comercializacion.

- Se realizo la adquisicion de un Camidn para agilitar la entrega de Equipos y
Plantas Industriales a nivel nacional.
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Cabe indicar a la junta general de socios, que todas las disposiciones tomadas par este
organismo, han sido cumplidas a cabalidad por la administracién, tales como
mejoramiento de procesos (Control y Direccién de cada édrea administrativa con el
propdsito de optimizacién de recursos de la compafifa a través de capacitacién
permanente del personal administrativo.

Durante el afio 2010, en lo referente a los aspectos administrativos, laborales y legales,
la empresa se ha desenvuelto en un dmbito normal logrando conservar el recurso
humano existente de buena calidad en su mayoria, pese a los cambios constantes de las
politicas laborales en el pais.

La Administracién recomienda se mantenga la situacién patrimonial positiva de la
empresa, con el fin de cumplir con los objetivos que persigue la misma, asi como
fortalecer la imagen ante sus clientes aun mas de la que ha ganado hasta la fecha,
también el proposito de adquirir un local propio y optimizar el gasto que se incurre en
arriendos para fortalecer aun mas su identidad.

Para el 2011, se recomienda continuar con la participaciéon en ferias y programas
(ofertas y descuentos) y proyecciones a fin de incentivar el crecimiento de la empresa
especialmente basados en estrategias para mejorar nuestra participacion en el campo del
bienestar de la salud. Por otra parte mantener una politica racional para la reduccion de
gastos. Adicionalmente se recomienda terminar el asunto pendiente con ciertos
proveedores, para egresar los registros contables pendientes en la contabilidad, También
se recomienda empezar los trAmites de solicitud para aplicacion a las normas ISO.

Sin més por el momento, quedo de ustedes agradecido.
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GERENTE GENERAL
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