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A la Junta General de Accionistas de
CENTRO DE LLAMADAS NACIONALES S.A.
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Seiniores Accionistas

Conforme a nuestros estatutos y cumpliendo con la Resolucién 92.1.4.3.0013
expedida por el Sefior Superintendente de Compaiiias el 8 de Septiembre de
1992, publicada en el Registro Oficial # 44 de Octubre 13 de 1992, presento a
ustedes el informe anual de labores por el ejercicio econémico terminado el
31 de diciembre del 2007.

1.- Aspectos Generales de Desarrollo

La inflacién anual, acumulada a diciembre del 2007 se situé en 3.32%,
resultando en un incremento del consumidor, producto de un repunte en las
exportaciones FOB que llegaron a US $ 13.852 millones y de las
importaciones que se situaron en US $ 12.591 millones. El PIB segun
confirma el Banco Central del Ecuador creci6 en un 2.65% frente a un
crecimiento poblacional que se mantuvo en el 2%. La crisis de precios llevé
al establecimiento de precios oficiales para productos de primera necesidad,
y mantener incondicionalmente un subsidio para otros.

En el afio 2007 la culminacién de una campafia electoral terminé con
acentuar el nerviosismo reinante en el desarrollo econémico del pais que
espera con reservas las resoluciones de una Asamblea recién constituida.

2.- Aspectos Operativos y Administrativos

La premisa para el afio que termino siempre fue la calidad y excelencia en el
servicio, labor que fue facilitada por lo adecuado de la infraestructura y las
instalaciones de la entidad, que sumado al alto nivel de todo el equipo
administrativo llevaron a la adecuada toma de decisiones para la buena

'\ marcha de la compaiiia.
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3.- Estados Financieros

e Activos.- A Diciembre 31 del 2007, el monto total de activos alcanzo
los US$ 25.752,25; de este monto, US$ 865,80 corresponden a Activos
Corrientes, US $ 5.880,00 corresponden a propiedades y equipos, US $
11.751,54 a proyectos en curso, y los restantes US $ 7.254,91 son
Activos Diferidos y otros. Los detalles y anexos de estos componentes
se presentan en las respectivas notas a los Estados Financieros.

e Pasivos y Patrimonios.- Los Pasivos totales son obligaciones a Corto
Plazo y ascienden a US$ 24.952,25.

Al cierre del 2007, el Patrimonio de la Empresa estaba compuesto
unicamente por un capital suscrito de US$ 800,00.

* Resultados.- Centro de Llamadas Nacionales S.A. es una empresa que
se encontraba al cierre de Diciembre 31 del 2007 en etapa de pre
operacién por lo cual no presenta Estado de Resultados.

Debo también informar que el Directorio de la Compaiiia ha vigilado
permanentemente las distintas actividades en el manejo administrativo, area
financiera y control de la actividad.

La Compaiifa Centro de Llamadas Nacionales S.A. ha observado y cumplido
con todo lo dispuesto en las normas de propiedad intelectual y derechos de
autor.

Finalmente, agradezco a todos los miembros del Directorio, y a todo el
personal que labora en la empresa por su trabajo, esfuerzo y dedicacién.

A los Sefiores Accionistas, mi agradecimiento por su confianza y apoyo.
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ING. ROSA SUAREZ
Gerente General
A Centro de Llamadas Nacionales S.A.
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‘ i - REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

1CIO DE RENTAS INTERNAS SOC'EDADES
NUMERO RUC: 0992311126001
RAZON SOCIAL: NATIONAL CALL CENTER CENTRO DE LLAMADAS
NACIONALES S.A.
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE DE CONTRIBUYENTE: OTROS
REP. LEGAL / AGENTE DE RETENCION:  SUAREZ ESPINDZA RTSA HERMINIA
CONTADOR: CAZAR TRCYA ADA FERNANDINA
FEC. INICIO ACTIVIDADES.: 220772003 FEC. CONSTITUCION: 220772003
FEC. INSCRIPCION: 1 082003 FEC. ACTUALIZACION: Zi04/2008

ACTIVIDAD ECOHNOMICA PRINCIPAL:

ACTVICADES DE SUBCONTRATACION DE MANG DE DBRRA
SIRECCICN PRINCIPAL:

%’m GUAYAS Canttn: GUAYADUL  Paomroguiad TARGLE  Tallel AV SIDRC AYORA  “amters: SiN
o AV, AGUSTIN FRTIBE  Cdificio; SANTA ISAREL  Refersucia snicacico: DIAGONAL AL
#u\%E’!" O OF OLDCS Telefone Trabaine 342841485

CBLIGACIONES TRIBUTARIAS

* ANERC DE COMPRAS ¥ SETEMCIONES SN LA FLENTI POR OTROS LONCEFPTOS
* ANEXG ?E-AC. OiN SERENCENCIA

* DECLARAGENN OF BAPUESTO A LA RENTA_SCLETADES

ARACION DE RETENCIONES ENLA ‘dEﬁJTE

* o DECZLARACION MENSUAL ZE VA

# % ZISTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: ded 907 2l o

SJURISDICTION: L BEGIONAL LITORAL SURVGUAYAS
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

ICI0 DE RENTAS INTERNAS

NUMERO RUC: 0992311126001

RAZON SOCIAL: NATICNAL CALL CENTER CENTRO DE LLAMADAS
NACIONALES S.A.

EETABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTC: 001 ESTADD: ABIERTC  MATRY?  FEC. IMICID ACT.: 22/07/2003
NOMERE COMERCIAL:

ACTIVIDADES ECONGMICAS:
DIRECCION ESTABRLECIMIENTD:

Provintia SUAYAS  Caivdn: SUAYAGLIL  Prrroquia: TARQLIL  Cale. AV, SIDRG AY Wrera. S/IN
nteroetain. AV. AGUSTIN FREIRE  Egificio: SANTA BABEL  Talefora Trabajc: 643641485
),
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FIRMA DEL CONTRIBUYENTE

Usuaria: 4 7AMBRANGC Lugarde omision: SUAYAQUIUAV. FRANCISCO 3 yhora: 22042008 110438
ORELLANA Y LETING CORMEI 7
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