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REPÚBLICA DEL ECUADOR 

    ] 
SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS 

REGISTRO DE SOCIEDADES 

COMPROBANTE DE INGRESO PARA LA PRESENTACIÓN FÍSICA DE LOS DOCUMENTOS 

Expediente: 112733 

RUC: 0992311126001 

Nombre: NATIONAL CALL CENTER CENTRO DE LLAMADAS NACIONALES S.A. 

No. DE INGRESO: 53449 N 
FECHA MÁXIMA DE PRESENTACIÓN: 04/06/2012 $ 

DOCUMENTOS A PRESENTAR: 

- Estado Financiero - NEC (3 copias) 
- Formulario de Actualización de Datos 
- Nómina de Socios / Accionistas 
- Nómina de Administradores, incluyendo además el número y clasificación del personal ocupado de la empresa. 
- Copia legible del Registro Único de Contribuyentes (RUC) 
- informe de Representante Legal 
- Informe de Comisario 
- Informe de Auditoría Externa, si la compañía tiene socios o accionistas del Estado o si es sucursal extranjera y tiene activos mayores a 100.000 

dólares, o si es otro tipo de compañía y tiene activos superiores a 1.000.000 de dólares, en el ejercicio económico inmediato anterior 
- Copias de las cédulas de identidad actualizadas y certificados de votación de las personas que firman los documentos, como son el Representante 
Lega!, Contador y Comisario. 

NOTA: 
De acuerdo a las resoluciones emitidas por ia Superintendencia de Compañías, los Representantes Legales deberán presentar todos los documentos 

e informes en forma conjunta, caso contrario no se receptarán documentos por separado. 

La impresión de los estados financieros e informes por favor hacerlo en hojas de papel! bond tamaño A4. 
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RAZÓN SOCIAL NATIONAL CALL CENTER CENTRO DE LLAMADAS NACIONALES 

DIRECCIÓN CDLA, KENNEDY, CALLE AV. CARLOS LUIS PLAZA DAÑIN S/N Y AV. 
FRANCISCO DE ORELLANA 

SUPERINTENDENCIA [EXPEDIENTE J[112733 ] 
DE COMPAÑÍAS [Ruc ][e992311126001 ] 

[AÑO Jlao11 ] 

[FORMULARIO ][sc.NEc.112733.2011.1 | 
[NÚMERO DE INGRESO _ ][53449 2] 

FECHA DE LA JUNTA QUE APROBÓ LOS ESTADOS FINANCIEROS — ||, 9,7270 
(DD/MM/AAA) 

E ESTADO FINANCIERO BAJO NEC PARA LA SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS l 

E OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR EN EL EJERCICIO ECONÓMICO 

L CUENTA IL” cónico 1 vALORUSS ] 

[ACTIVO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR Il a] ] 

[PAsivO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR A 12|| ] 
[INGRESO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR Jl al ] 

[EGRESO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR [| En | 

[TOTAL OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR || as | 

E BALANCE GENERAL (NEC 1) ] ESTADO DE RESULTADOS (NEC 1) ] 

F CUENTA -JÁcóoiso ][vaLor uss]I[_— CUENTA J[ cónico” J[vaLOR uss] 

[Caya - BANCOS 1 s]| I[[[veNtas NETAS LOCALES GRAVADAS 501 
[CON TARIFA 12% 

[INVERSIONES CORRIENTES JN sel Ilvenras netas Locales GRAVADAS p $02 PD 
[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR [CON TARIFA 0% 
¡COBRAR CLIENTES CORRIENTE 313 
RELACIONADOS LOCALES [EXPORTACIONES NETAS _ E soal| | 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR OTROS INGRESOS PROVENIENTES 804 
COBRAR CLIENTES CORRIENTE 314 DEL EXTERIOR 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR [RENDIMIENTOS FINANCIEROS JE 6os|| >] 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 
COBRAR CLIENTES CORRIENTE NO 315 [OTRAS RENTAS GRAVADAS (M so8][ ] 

RELACIONADOS LOCALES UTILIDAD EN VENTA DE ÁCTIVOS $07 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR |] FIJOS 
COBRAR CLIENTES CORRIENTE NO 316 RELACIONADOS DEL EXTERIOR [DIVIDENDOS PERCIBIDOS LOCALES || 608 || ] 

RENTAS EXENTAS PROVENIENTES 
RAR CORTE 317 DE DONACIONES Y APORTACIONES 509 

RELACIONADOS LOCALES DE RECURSOS PUBLICOS 

¡OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS RENTAS EXENTAS PROVENIENTES 

POR COBRAR CORRIENTE 318 DE DONACIO, PORIACIONES 510 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR DE OTRA > 

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS RENT, AS PRO S 
POR COBRAR CORRIENTE NO 319 DE Di AESIAMORTA: IN 841 
RELACIONADOS LOCALES | DEL ORar ero 

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS NT. 7 612 
POR COBRAR CORRIENTE NO 320 er OS FU 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR NOAA Am 691 
(-) PROVISIÓN CUENTAS 
INCOBRABLES 32 [OSA o 692 
ÍCREDITO TRIBUTARIO A FAVOR (IVA) || 32 eossllora meresos 200 00 

, 

AN TRIBUTARIO A FAVOR 324 445,31 ||| [INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO 701 
(RENTA PRODUCIDOS POR LA COMPAÑÍA 
[INVENTARIO DE MATERIA PRIMA | 32l| [COMPRAS NETAS LOCALES DE 
INVENTARIO DE PRODUCTOS EN BIENES NO PRODUCIDOS POR LA 702 
PROCESO 326 [COMPAÑÍA 

Inventario DE SUMINISTROS Y 1 327 || | IMPORTACIONES DE BIENES NO 703                   
https://www.supercias.gov.ec/web/privado/extranet/cgi/clientes/ cl extranet_balances_inte... 05/28/2012
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[MATERIALES ] ll [[lProbucipos PoR La compañía || Jl 
INVENTARIO DE PROD. TERM. Y IMPORTACIONES DE BIENES NO 
O MACEN 328 PRODUCIDOS POR LA COMPAÑÍA 704 

(-) INVENTARIO FINAL DE BIENES NO MERCADERIAS EN TRANSITO (0 328]| EROoDUCIDOS POR LA COMPAÑÍA 705 
INVENTARIO REPUESTOS, : ol 
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS | 330 PUENTARIO INICIAL DE MATERIA 708 
[actIVOS PAGADOS POR ANTICIPADO || 331] IllComeras NETAS LocaLes DE 7 

MATERIA PRIMA 7 
[OTROS ACTIVOS CORRIENTES [| 332|| | 

[IMPORTACIONES DE MATERIA PRIMA ]| 708|| ] 
[TOTAL ACTIVO CORRIENTE fl 339|| 1.355,20] INVENTARIO FINAL DE MATERIA . 

[INMUEBLES (EXCEPTO TERRENOS) _|| 341|| —][MiPRIMA 
NAVES, AERONAVES, BARCAZAS Y 242 INVENTARIO INICIAL DE PRODUCTOS 710 
SIMILARES EN PROCESO 

-) INVENTARIO FINAL DE 
[MUEBLES Y ENSERES Jl 240 JIllEropueTos en proceso 71 
MAQUINARIA, EQUIPO E . 344 INVENTARIO INICIAL PRODUCTOS INSTALACIONES > SMINADOS 712 
EQUIPO DE COMPUTACIÓN Y 345|| 5.880,00][|[[(-) INVENTARIO FINAL DÉ 
¡SOFTWARE "AN[PRODUCTOS TERMINADOS 23 
VEHICULOS, EQUIPO DE - 346 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS 
ZANSPORTE Y CAMINERO MOVIL REMUNER Q CONSTITUYEN MATERIA 715 

[OTROS ACTIVOS FIJOS Jo ae ]f[ERAVADA DEL lEss 
SUELDOS, SALARIOS Y DEMÁS 

EDICIÓN ACUMULADA 348 REMUNER Q CONSTITUYEN MATERIA 716 
|¡GRAVADA DEL 1ESS 

[renrenos | 249] IlliBener Socrates, n5EMNIZ Y OTRAS 
[OBRAS EN PROCESO ] | ][[[Remunera a no COnstiT MATERIA 717 

[TOTAL ACTIVO FIJOS I[ 360][ 5.880,00]/[lIBEner SOCIALES, INDEMNIZ Y OTRAS 
REMUNERA Q NO CONSTIT MATERIA 718 MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE 

LLAVE Y OTROS SIMILARES 3 [GRAY DEL IESS 
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL GASTOS DE ORGANIZACION Y 719 CONSTITUCIÓN ar3l| 1.037,90] [lluncLuye FONDO DE RESERVA) 
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL GASTOS DE INVESTIGACION 720 RACIÓN Y SIMILARES 375 (INCLUYE FONDO DE RESERVA) 
H RIOS JONALES Y [OTROS ACTIVOS DIFERIDOS ][ 377 22.535,28 | [pRNORARIOS PROFESIONALES 721 

[€) AMORTIZACION ACUMULADA || 378|| ] HONORARIOS PROFESIONALES Y 722 
ET 

[fOTAL ACTIVO DIFERIDO 2373 NM ONORARIOS A XTRANUIEROS POR 723 
INVERSIONES LARGO PLAZO 281 SERVICIOS OCASIONALES 
ACCIONES Y PARTICIPACIONES HONORARIOS A EXTRANJEROS POR 7 
[INVERSIONES LARGO PLAZO OTRAS ]| 382|| _ ][[[SERVICIOS OCASIONALES 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR [ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES — || 725|| | 
[COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 363 
RELACIONADOS LOCALES [ARRENDAMIE es] 728 | 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR MANTENI EP, ea] 
[COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 384 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR MANTE! TaemlrA RA cios 728 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COMBUBÍBLES, m9 il 729]| ] 
[COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO NO 385 
RELACIONADOS LOCALES comBu iii es” 4 730 
CTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR > PUBLICIDAD 531 
CLIENTES LARGO PLAZO NO 386 ROMOC! y [7] 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR PROMOCION 732 Lp] 

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR LARGO PLAZO 387 SUMINISTROS Y MATERIALES 73dl 
RELACIONADOS LOCALES [SUMINISTROS Y MATERIALES || 734] ] 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 
POR COBRAR LARGO PLAZO 388 [TRANSPORTE Jl 735] ] 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR FRANSPORTE ] 10L 7 

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 389 | 7s1| 
POR COBRAR LARGO PLAZO PROVISIONES PARA JUBILACION                         
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INORELACIONADOS LOCALES Ai Jo INIPATRONAL Il Il ] 

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS PROVISIONES PARA JUBILACIÓN 738 
POR COBRAR LARGO PLAZO 390 PATRONAL 
NORELACIONADOS DEL EXTERIOR PROVISIÓN CUENTAS [PROVISIONES PARA DESAHUCIO || 739]| ] 

INCOBRABLES 2 [PROVISIONES PARA DESAHUCIO — || 740]| ] 
[OTROS ACTIVOS LARGO Plazo] 3e2l| [I[[PRovIsIONES PARA CUENTAS 742 

INCOBRABLES 
[TOTAL ACTIVOS LARGO PLAZO 397 0,00 
a evo L- a 208 , [PROVISIONES OTRAS PROVISIONES || 743 || |] 

.808,31 ENERO DOCUMENTOS POR 2[|[[PROVISIONES OTRAS PROVISIONES || 744] ] 

PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE 411 ARRENDAMIENTO MERCANTIL LOCAL || 745] ] 

CUENTAS VEO CUMENTOS POR [ARRENDAMIENTO MERCANTIL LOCAL || 748]| ] 
PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE 412 ARRENDAMIENTO MERCANTIL DEL 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR | EXTERIOR 747 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR ARRENDAMIENTO MERCANTIL DEL 74 
PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE 413 EXTERIOR 8 
INORELACIONADOS LOCALES co ES LOCAÍ 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR [comisionEs LOCAL rel ] 

| «pasea AA 
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES 18 [COMISIONES DEL EXTERIOR || 751] ] 
FINANCIERAS - CORRIENTE LOCALES [COMISIONES DEL EXTERIOR I 752|| | 

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES 
FINANCIERAS - CORRIENTE DEL 416 [INTERESES BANCARIOS LOCAL ll z5al| ] 
[EXTERIOR = [INTERESES BANCARIOS LOCAL || 754]| >] 

TI Ni PRESTAMOS DE ACCIONISTAS 417 INTERESES BANCARIOS DEL 768 

PRESTAMOS DE ACCIONISTAS DEL SEROR 
EXTERIOR 418 INTERESES BANCARIOS DEL 758 

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS EXTERIOR POR PAGAR CORRIENTE 419 INTERESES PAGADOS A TERCEROS 757 
RELACIONADOS LOCALES [RELACIONADOS LOCAL 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS INTERESES PAGADOS A TERCEROS 768 
POR PAGAR CORRIENTE DEL 420 RELACIONADOS LOCAL 
EXTERIOR INTERESES PAGADOS A TERCEROS 759 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS RELACIONADOS DEL EXTERIOR 
POR PAGAR CORRIENTE NO 421 24,54 |[|[[INTERESES PAGADOS A TERCEROS 
RELACIONADOS LOCALES RELACIONADOS DEL EXTERIOR 760 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS INTERESES PAGADOS A TERCEROS 
POR PAGAR CORRIENTE DEL. 422 NO RELACIONADOS LOCAL 761 
EXTERIOR INTERESES PAGADOS A TERCEROS 762 
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 423 NO RELACIONADOS LOCAL. 

INTERESES PAGADOS A TERCEROS 763 
PARTICIPACION TRABAJADORES POR NO RELACIONADOS DEL EXTERIOR 
PAGAR DEL EJERCICIO 424 INTERESES PAGADOS A TERCEROS 764 

FERENCIAS CASA MATRIZ Y 425 NO RELACIONADOS DEL EXTERIOR 
[SUCURSALES (del exterior) PERDIDA EN 
[CREDITO A MUTUO ]| 428] | [ErAconaD 765 
OBLIGACIONES EMITIDAS CORTO 
PLAZO 427 766 

[PROVISIONES JU aa 767 

[TOTAL PASIVO CORRIENTE JM 439]| 24,54] 768 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 
PAGAR PROVEEDORES LARGO 441 
PLAZO RELACIONADOS LOCALES E | 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR OTRAS PERDIDAS 770 
PAGAR PROVEEDORES LARGO 
PLAZO RELACIONADOS DEL 442 AS PEASEGUROS (PRIMAS Y mi 
EXTERIOR 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR ONES), REASEGUROS (PRIMAS Y 712 
PAGAR PROVEEDORES LARGO 443 
PLAZO NO RELACIONADOS LOCALES [casTos INDIRECTOS ASIGNADOS Tr | 1]                                         
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CTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR ll DESDE EL EXTERIOR POR PARTES 773 
PROVEEDORES LARGO PLAZO NO 444 RELACIONADAS 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR GASTOS INDIRECTOS ASIGNADOS 
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES DESDE EL EXTERIOR POR PARTES 774 
FINANCIERAS - LARGO PLAZO 445 RELACIONADAS 
LOCALES [GasTOS DE GESTION IL 775]| | 
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES 
FINANCIERAS - LARGO PLAZO DEL 446 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y 778 

PRESTAMOS DE ACCIONISTAS 447 1.981.308 E E war l za | 

PRESTAMOS DE ACCIONISTAS DEL 78 
EXTERIOR 448 IVA QUE SE CARGA AL COSTO O 779 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 
POR PAGAR LARGO PLAZO 449|| 28.002,43[|liva que se CARGA AL COSTO O 
[RELACIONADOS LOCALES GAsTO 780 
OTRAS CUENTAS y DOCUMENTOS 450 [DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS — || 781]| ] 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR [DEPRECIACION DE ACTIVOS Fiwos — || 762|| ] 

OS 451 [DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS — ||| 783|[ | 
RELACIONADOS LOCALES DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS 784 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS E 1 . 
POR PAGAR LARGO PLAZO NO 452 [AMORTIZACIONES 1 zas 7 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR [AMORTIZACIONES E 780]| | 

TRANSFERENCIAS CASA MATRIZ Y 
¡SUCURSALES (del exterior) 453 ¡SERVICIOS PUBLICOS E 787]| 2] 
[CREDITO A MUTUO y 454]| ¡[Servicios PueLicos A reg] |] 
OBLIGACIONES EMITIDAS LARGO 455 [Pacos POR OTROS sERvICIOS || 789|| ] 

PROVISIONES PARA JUBILACION 456 [pasos por orros servicios || 790]| ] 
PATRONAL [Pasos POR OTROS BIENES E 793] | 
[PROVISIONES PARA DESAHUCIO — || 457]| ] [FAGOS POR OTROS BIENES 0 782 =] 

[OTRAS PROVISIONES l 4sal| Jllf nu o ventario anror mario) [1] 
[TOTAL PASIVO LARGO PLAZO ]|_— — «sa][ 29.983,81] FOTAL COSTOS Tí a 0.00] 
[PASIVOS DIFERIDOS AE a7o]| ] oran castos Í 7oa| 0.00 

[erros Pasivos | seal —[lfrorac costos y castros JE 7es[ 0,00] 
[TOTAL DEL PASIVO IL 499] 30.008,38[ll(GriuDaD ANTES DE PARTICIPACIÓN 
ÍCAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO —]| so1][_800,00[|[[ TRABAJADORES E IMPUESTO A LA $01 0,00 

ROCIONES EN TESORERIA” 50% [pérDIDA Leal 0%] 
APORTES DE SOCIOS O [6 PARTICIPACIÓN A TRABAJADORES ]| s11]| | 
ACCIONISTAS PARA FUTURA 505 GANANCIA (PÉRDIDA) ANTES DE 815 0,00 

[RESERVA LEGAL lo sorll —Alllisimevesto ata renta ] 820]| ] 
[OTRAS RESERVAS ll so9]| A Mrcoao ren 
UTILIDAD NO DISTRIBUIDA 513 
EJERCICIOS ANTERIORES 

(o PÉRDIDA ACUMULADA EJERCICIOS 515 SN + 

[UTILIDAD DEL EJERCICIO ]| 517]| ] 3120 
[l) PERDIDA DEL EJERCICIO E sil ) y ndo. 
[TOTAL PATRIMONIO NETO -]L— — ses]| 800,00] CUA YA 
[TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO || seo|| 30.808,35! 
                                    
  
  

DECLARO QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIEROS SON EXACTOS Y VERDADEROS. 

LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTÁN ELABORADOS BAJO NORMAS ECUATORIANAS DE CONTABILIDAD 

rttps://www.supercias.gov.ec/web/privado/extranet/cgi/clientes/cl_extranet_balances_inte... 05/28/2012
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IT e” 

Lo rd Ag pa E , 

Y 1RMA DEL REPRESENTANTE LEGAL 

NOMBRE: SUAREZ ESPINOZA ROSA HERMINIA 

CI/RUC: 0909716953 

    
NOMBRE: PADILLA QUEZADA MARÍA DE LOURDES N 
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