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Dando cumplimiento a las normas establecidas en Ia Ley Compariias. en el estatuto
social de la Compania, presento el informe anual de actividades correspandientes al
ejercicio ecanomico del afio 2016

Entorno  general sobre e cual se han desarroffado las actividades de
METROMOVIL COM S A

Metromovil.com S A. es unz compania de nacionalidad ecuatorrana, que fue incautada
por la Agencia de Garantia de Depositos AGD. mediante Resolucion  No.
AGD-UIO-GG-2008.12. de juiio 8 de 2008, siendo en la actualidad su unico accionista el
‘"Fideicomiso AGD CFN No mas impunidad”.

Con fecha 23 de diciembre de 2008. mediante oficio No CASEI-UIO-AGD-2008- 2173,
el senor Carfos Pareja Yanuzzell, Presidente de |3 Comision de Administracion y
Supervigilancia de los Empresas incautadas AGD, encarga al suscrito la admintstracion
de {a compariia METROMOVIL.COM S A

De conformidad con lo establecido por ias leyes nacionales, se ha ejecutado a
cabalidad todas las disposicianes emitidas por parte de! Fideicomiso AGD CFN No mas
Impunidad. entidad que ostenta en la actualidad la propiedad del 100% de las acciones
de la empresa y se ha dado fiel cumpiimiento a todos los acuerdos y requenmientas de
la Junta General de accionistas, asi como ia entrega de toda la informacion requerida
tanto para |a valoracian de 1g empresa, asi como por parle de la Secretaria Técnica del

Fideicomiso

El presente informe tiene coma objetivo presentar a la junta General de Accionistas
lodos los actos administrativos, comerciales. financieros y societarios llevados a cabo
por el gerente general como representante legal y administrador de la empresa

metromovil.com S A



AMBITO FINANCIERO COMERCIAL

Como es de conocmiento general el afio 2016 ha sido un afio de contraccion
econdmica, que sin duda ha afectado los resultados de [a empresa de manera
importanie, luego de un crecimiento sastenido que ha tenido lugar en lgs ultimos cinco

anos.

En el caso puntual de Metromovil. el sector de telecomunicaciones en general ha
sufrido una contraccion imporiante debido a la intervencidén de las entidades de
regulacion y control, que han intervenido para normar la actividad relacionada con

SUSCripciones.

Luego gque el mercado de SMS tomd un giro drastico en el 2013, 2014 y 2015 al haber
cambiado el exitaso modeio de negocio que permitia 10s cobros por mensajes enlrantes
al valor de 31, la empresa se vio forzada a migrar hacia un modelo de negocio enfocado
hacia las suscnpciones. mismas que crecieron y generaron ingresos en el 2015 hasta
que las intervenciones del ente regulador a nivel de telecomunicaciones generod
cambios tmportantes en el modelo de negocio. imponiendo restricciones como el doble
QPTIN que impactaron en la contraccion del mercado de SMS Premium vy

SUSCNPCIones.

Las suscnpciones como modeio de negocio implica que el usuario envia una sola vez
una palabra que es publicitada en television o via web. y posteriormente pasa a estar
dentro de una base de suscriptores hasta que envié la palabra SALIR, con un costo de
aproximadamenie 30,23 drarios, por el cual se generan INngresos que son compartdos
entre la Operadora, €l integrador como broker y el cliente que genera los contenidos o

gue posee licencia sobre Ios mismos pero no posee ¢conexion en el pais.

En esle sentido. s1 bien cabe mencionar que los ingresos generados por concepto de
SMS Premium ah bien decrecido en comparacion con arios anteriores. alin generaban

aproximadamente un 15 al 20% de las ventas globales de !a empresa.

Lamentablemente, en marzo del 2016, dentro det proceso de contraccion econdémica y
debido a los factores de control de las entidades respectivas en la entidad de
tetecomumicaciones, Movistar procedio unilateralmente a cerrar el contrato como



proveedor de servicios de valar agregado a metromovil, lo cual generd un impacto
adicional en la caida de los Ngresos.

Sin embargo. tambign cambié el modelo de negocio nuevamente en et 2015 y 2016 por
parte de las operadoras en cuanto a los porcentajes de distribucion que se venian
manteniendo hasta el 2014. Por esta razén, Metromovil enfocod su crecimiento a ias
campanas de SMS masivos o bulk

Si bien este ttpo de camparias en CNT permitid mantener un crecimento relativo en
ventas de SMS bulk. cabe mencionar Qque por esta misma razén se presentaron
también problemas de flujo debido a que las operadoras (principaimente CNT en bulk)
demoraron aproximadamente entre 120 a 200+ dias en reahzar fos pagos
carrespondientes por los ingresos generados. Y para |os pagos de envios masivos en
cambio Claro y Mowvistar solicilan el pago inmediato a mes caido, lo cual implica que
Metromovil tuvo que solicitar en reiteradas ocasiones sobregiros de aproximadamente
$60,000 mensuales para cubrir estos Pagos y evitar corles de servicio y potenciales
problemas legales. asi como también se apalancé en los valores de cuentas por pagar
a clentes, quienes también tuvieron que esperar hasta 8 meses o mas en pagos que se
pudieron realizar recién a partir de enera del 2016 [uego de recibir ei pago vencido de 7

meses de parte de CNT

Adicionalmente, cabe mencionar que dentro del ambito de las campanas de SMS
masivos gestionadas para la CNT. también sufrimos una contraccion en el volumen de
ventas (un caida del orden dei 60%). debido a que uno de nuestros principales ciientes
que envio una alta cantidad de mensajes afas anteriores era el minsterio de salud
publica, mismo que en ocasiones llego a generar una facturacion mensual de hasta
$80.000 exclusivamente en esa cuenta, aunque el costo pactado por mensaje era
bastante bajo en funcion del volumen (0.028) ya que en esle tipo de contratos, se gana

por volumen y no por un alto margen de rentabilidad

Es /imporante recalcar que esta estrategia es vital en funcién de poder ser competitivos
con relacion a los precios del mercade y ofros proveedores que tienen costos aun
menores. principalmente debydo que muchos casos manejan también cuentas de
bancos. ias cuales generan volumenes altisimos de trafico y por ende costos mucho

mas ba;os para estos proveedores



Por esta razon, y en funcién de la contraccion del mercado asi como de la dependencia
actual sobre la linea de SMS bulk. una vez gue finalmente se logro realizar Ia
reactivacion de la empresa y salir del estado de liquidacion ante la superintendencia de
compafias gracias al apoyo de ia junta General de accionistas a la gestion de la actual
admiristrador, se implemento A fines del afo 2016 y a inicios del afo 2017, una
estrategia importante de crecimiento agresivo en cuanto a conlratacion directa con el
sector publico, generandose la creacion del registro Unico de proveedores para

metromovil por primera vez.

Este hito es de suma mportancia ya que permitira un crecimiento rapido importante en
diversas arias ncluyendo software, hardware, mplementacion de soluciones
tecnologicas. desarrollo de consuflorias en areas de tecnologia, asi como otros
Servicios que la empresa se encuenire en capacidad de prestar para diversificar la
carlera de productos y servicios actual, y de esta forma. no depender de manera tan

importanie en las ventas que genere {a CNT como nuestro principal canal.

En otros ambitos, con relacion al mejoramiento de los estados de situacion financiera,
cabe mencionar que se realizo la cancelacidn de $70.000 que representan el 70% del
crédito a largo plazo que la empresa mantenia con la CFN desde el ano 2012, cuando
iniciaimente se solcito a 1a junta General de acciomstas un aumento de capital, y
posteriormente el mismo fue realizado mas bien ¢como un préstamo y no como un
aporte de capital por lo cual empresa debio hacer frente a esta obligacidn financiera con
las utilidades acumuladas de anos anteriores y con |a recuperacion de los valores de
crédito tributario que mantenia la empresa a favor con el SRI. lo cual permitio tener

liquidez para realizar dicha canceiacion.

En cuanto a la diversificacion de productos y servicios de la empresa, cabe mencianar
tambien que debido a la contraccion del mercado de lelecomunicaciones y de las
cuentas de SMS que manejaba metro movil. esta gerencia decidid reenfocar fa
empresa hacia la prestacion de servicios de publicidad digilal, para lo cual se realizé un

giro en cuanto al core del negocio.



En este sentido uno de los principafes logros fue |1a negeciacidn de una de las deudas
mas importantes que mantenia la empresa con &l canal Gamaty, para reahzas un cruce
de cuentas y el saldo restante, cruzarlo 1ambien a su vez mediante la contra prestacion
de servicios de geshidn de los portales digitales del canal coma se lo realizo en afios
anteriores previo que el canal le diese esta cuenta a una empresa privada qQue na luvo

buenos resultados, razon paor la cual el canal nuevamente busco a Metromovil.

Esto permitira a la empresa en el plazo aproximado de 18 meses. sanear totalmente la
mayor deuda que mantene con dicho canal desde hace aproximadamente 8 0 10 afios,

INCluso previo a la incautacion.

Esta estrategia tambien permite 2 Metromovil empezar a consolidarse y a darse a
conocer dentro del mercado como agencia digital, ya que el manejar una cuenta de un
medic implica una gran responsabtlidad y por {o tanto representa una oportunidad de
crecimiento imporlante en cuanto al posicionamiento de |a marca y por lo tanto al valor

de |la empresa.

En cuanto a ios estados financieros correspondientes al ano 2016, éstos se presentan

de la siguiente manera:
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AMBITO ADMINISTRATIVO ¥ SOCIETARIO

Durante &l 650 en curso se realizaron todus los informes requenaos por a Supenntendencla de
Compahias y los msmos fueran presentados a la Secretaria Tecnica pars su pastenor analisis
y aprobacion, logrando la reactivacion respectiva de Metromavil com S A

Cabe mencionar también gue tal como fue informadao a la Secretaria Técnica del Fidaicomiso
en ocasiones antenoies, el dia 7 de abnl de 2014, caducs &l nombramiento de Gerente Ganeral
a favor de Othon Zevallos, luegoe de haberse cumplida ol plaxo designado onginalmente una
vez transcurndos los 5 anos para los cuales fuese realizago el nombrado

Se ellcuentra pendiente por las mzones anles expuastas, que la Junla de Accionisias pueda
reurrse en Junta General Extraordinania para poder Ia renovacion el nombramiento por un
plazo perentoro que a su vez permita llavar a cabo adacuadamente las normales funciones



necesanas para el comecto funcionannento de (a8 empresa asl como pars &l normal
aasanvalvimento de la misma con fines de conlinuar con |a esirategia de crecimenta en ventas
nara con el sector gobwemo, pare [0 cual es vilal conlsr con el cumplimiento de obligaciones
ante ia Supenntendencia de Companias

AMBITO LEGAL

En cuarnito sl Ambito [egal se refiere. me complace comunicar 8 1a junia General de accionisias
que bajo mi gestion, la ampresa no tiena al mamento ni ha tenido contingante legal algune, m
procesos legales en su contra ya que $& ha logrado realizar una geslion adecuada tanto con
proveetores con Ias cuales se mantiene cuenlas por pagar asi como con cualguier ofro
colaborador de o emprosa.

Atentameanle,

Representante Legal
Metromovil.com S.A.



