INFORME DE LA GERENCIA GENERAL DE LA COMPARIA
METROMOVIL.COM S.A.

Dando cumplimiento a las normas establecidas en la Ley Compafiias, en el estatuto
social de la Compartia, presento el informe anual de actividades correspondientes al
gjercicio econdémiceo del afio 2014,

Entorno general sobre el cual se han desarrollado las aclividades de
METROMOVIL.COM S A,

Metromovil.com S.A. es una compafiia de nacionalidad ecuatoriana, que fue incautada
por la Agencia de Garantia de Depdsitos AGD, mediante Resolucion No.
AGD-UIO-GG-2008.12, de julic 8 de 2008, siendo en la actualidad su Unico accionista el
"Fideicomiso AGD CFN No mas impunidad”,

Con fecha 23 de diciembre de 2008, mediante oficio No. CASEI-UIQ-AGD-2008- 2173,
el sefior Carlos Pareja Yanuzzelli, Presidente de la Comisidn de Administracion y
Supervigilancia de los Empresas incautadas AGD, encarga al suscrito la administracion
de la compafiia METROMOVIL.COM S.A., E! presente informe tiene como objetivo
presentar a la junta General de Accionistas todos los actos administrativos, comerciales
y financieros llevados a cabo por el gerente general como administrador de la empresa

metromovil.com S.A.

ADMINISTRATIVO FINANCIERQ

El 2014 fue un afic de crecimiento comercial para ia empresa a pesar de algunas
circunstancias negativas que lograron confrarrestarse con las estrategias adecuadas

que se detallan en los siguientes parrafos

Luego que el mercado de SMS tomo un giro drastico en el 2013 al haber cambiado el
exitoso modelo de negocio gue permitia los cobros por mensajes entrantes al valor de
$1, la empresa se vio forzada a migrar hacia un modelo de negocio enfocado hacia las

suscripciones.



Las suscripciones como modelo de negocio implica gue el usuario envia una sola vez
una palabra que es publicitada en television o via web, y posteriormente pasa a estar
dentro de una base de suscriptores hasta que envié la palabra SALIR, con un costo de
aproximadamente $0,23.

Sin embargo, también cambié el modelo de negocio nuevamente este 2014 por parte
de las operadoras en cuanto a los porcentajes de distribucion que se venian
manteniendo hasta el 2013, asi como El modelo de negocios de suscripciones y las
politicas de control por parte de la superintendencia de telecomunicaciones sobre el
modelo de suscripciones que se venia manejando.

En cuanto el primer punto, Claro redujo la participacion de Metromovil del 40% al 30 y a
20% respectivamente dependiendo del producto y si se trataba de clientes prepago o
posi pago. Esto representa un duro golpe a la rentabilidad percibida por Metromovil.

Movistar por su parte redujo también la participacién de Metromovil del 30% al 20%, y
en algunos casos inclusive ai 10% dependiendo del niimero de mensajes.

Estas reducciones en la participacién gue venia teniendo Metromovil, implicaron una
reduccion directa en los ingresos tanto para Metromovil como para sus clientes, o cual
a su vez repercutid en la reduccion de la inversion en publicidad en medios digitales
para captacion de suscriptores por parte de nuestros clientes también reduciendo los

ingresos para Metromovil.

Adicionalmente es relevante mencionar que por exigencia de la entidad de control, en
este caso la superintendencia de telecomunicaciones, tanto Claro como Movistar
realizaron una migracion de plataforma para controlar el flujo y proceso de suscripcion vy

desuscripcion de los clientes.

Migracion de plataforma realizada por claro resultd sumamente perjudicial debido a que
por falta de capacidad técnica, y por implementacidon de politicas se perdieron casi el
50% de los suscriptores lo cual afectd gravemente los ingresos relacionados a los

clientes 3DM e interacel.

Si bien la migracion de plataforma de suscripciones realizada por Movistar no fue tan
perjudicial, también hubo una baja en los ingresos debido a que el cliente 3 dm, logrd




realizar una conexién directa con la operadora, razon por lo cual ya no fue necesaria la
intervencion de Metromovil como plataforma, asi como la nueva reduccién de los
porcentajes que nos cancela tanto Claro como Movistar que bajaron en 5% maés.

Finalmente, cabe mencionar que se presentaron también problemas de flujo debido a
que las operadoras demoran aproximadamente 90 a 180 dias en realizar los pagos
correspondientes por los ingresos generados, y para los pagos de envios masivos en
cambio solicitan el pago inmediato a mes caido, lo cual implica que Metromovil tuvo que
solicitar en reiteradas ocasiones sobregiros de aproximadamente $50,000 mensuales
para cubrir estos pagos y evitar cortes de servicio y potenciales problemas legales.

En cuanto nuevas lineas de negocio, se realizé un contrato para migrar todos los
servicios de plataforma Gateway SMS hacia IMIMOBILE, proveedor multinacional de
plataformas para operadoras integradores de contenido a nivel mundial, con quienes se
logré un acuerdo por aproximadamente el 50% menos del costo regular de una
plataforma de este tipo (carrier grade), con la finalidad de empezar a ingresar en el
negocio de manejo y gestion de campafas y Business Intelligence y convertir a
mediano plazo a Metromovil en una suerte de agencia digital.

Esta inversion adicionalmente permitira también la apertura de nuevas lineas de
negocio tales y como el servicio de USSD, que permitiria también a clientes de
metromovil, gestionar consultas y eventualmente pagos mediante la billetera
electronica implementada por el Banco Central del Ecuador, lo cual permitira movil

mantenerse al filo de la innovacion.

En cuanto a inversiones, también fue necesario ef cambio de sistema contable por la
implementacion de [a facturacion electrénica, ya que el cambio de normativa legal
generd la obsolescencia del sistema contable actual debido a gue no existe

compatibilidad con facturacion electrénica.

En cuanto a los estados financieros correspondientes al afio 2014, éstos se presentan

de la siguiente manera:




METROMOVILCOM 5.4, o
ESTADO FINANCIERD L

DEL : DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2514 gaaC LT
Cuenta Nombre Saldn 5 2 PASNOS $  ETRIILTe
1 ACTVGS $ 96T.435.24 200 PASN O CORREENTE
1 ACTVG CORRENTE M0 |CUBNTAS POR PRGAR
10101 | DSPONBLE " |2000201 | AROVEEDORES LOCALES $ 531.481 54
130102 [CAJA CHCA LD $ 15000 207 0208 |ANTIC CLENTES EFECTIVG ]
101103 {CAJA CHCA GYE $ 15000 20103 JOTRAS CUBTAS FOR PRGAR
1010106 |BANCO NOO 518218 ;E:ECB BANCO FRODUBANCD 518416 3 41087 R0
12 |PROVISKONES DERECHOS PAT $ 64.010,78

1010107 |BANCO FRODLBANCO 518671 | §  1.117.65 2010958 |CRUCE CE CLENTAS FROVEE. | § 178924
10102 JCLENTES |z |remENCONES SOBRE NOMIAS
1910202 JCUENTA CORRENTOEINTES | $374.209.04 2010401 | APORTE FERSON L ESS $ 33esmi
10103 |eMALEADDS 2010402 | FFRESTAMOS B8 5 g3
1010302 [EMPLEADOS GYE $ 200000 20105 |OBLIGACIONES SOCIALES
1010305 [ANDIC. SUB DO LK $ 57,19 2010501 |ARORTE PATRONAL ESS 3 368135
1010913 | COXC L1 EMALEADGS s 214931 2010502 JFONDO CERESERVA $ 1227584
o4 OTRAS CLENTAS HOR GOBRAR 2010200 ;EMTE{ERSLE.DO § 088438
1010405 EN GARANTIAS $ 120000 2010504 |OECIVD LM RTD SLELDO 5 2513 ]
o Im g {ze10505 [10% PARTICIPAGION TRABAA | 5 0,02

NICEFOS EORES e o 13010507 |VACACINES FOR PAGAR 3
10501 |ANTIC.AROV.NACIONALES $ 36366489 20108 IPLESToS
10112 [NV SUMNSTROS ¥ RERUEST 2010601 |IMPUESTO FOR PAGAR 3 30124
1011211 | SUMN.OE COMRUTACON s 8013 2010812 | RETENCION FLURIE 7% 3 | o R
1011217 [RERUESTOS Y ACCESORIOS 3 26,00 MPLESTO A LA RENTA 22 PO § 11.146.67
10119 |IMALESTOS ANTICFADOS 20107 [SURDOS POR PAGAR
1011806 |CREDITO TRBUTARIO N A § 341.096,08 2010701 { $UE.D0S FOR PAGAR $ 23532
1011908 [ANTIC.MPA LA RENTA $ 885422 202 |PASNOA LARGDALAZO
1011808 |CREDITG TRBUTARIO FUBNTE | % 104.246,07 20201 [OBLIBACICRES
oT1eTy o P 2020103 JO0N FRATGERAS 3 1D0.000,00
1011840 |CREINTO TREUT COmMPRA a FATRIMONG 3 H9.202,47
w2 ACTVOS FLIS 301 |CAPTAL ¥ RESERVAS
10202 | DEFRECIABLES 30101 [CAPTAL SOCIL
1020205 |MUEBLES EUPDS Y ENSERES | § 6.718.25 3010101 [cARTAL SUSCRTD D ASIGNA | 5 80000
1020204 {BIPO ELECTRONCD $ 623280 0102 |RESERVAS DE CARTAL |
1020207 |ECAPOS DE COMPUTACION $ 31.58080 R0 |RESERVA LEGAL $ 77702
1020212 |DEPRECACUMUL MUEE EQUIFD | § (2,347, 24} 010202 |RESERVA POR VA LLACION $ 1126445
1020214 [DEPRECACIMULEQ BECTRO | § (3.291.51) 3109 (RESLLTADOS ACLMA ACOS
1020215 | PLATAFRMA GATEWAY SMS $ 107482 80 310000 {RESLLTADOS EMRCANDS ANT | § 1826138
1020216 ACUMA.. PLATAFORM | § (43.530.54) 301808 |RESLLTADOS ARE 2013 % 269209
p— — S (2926806 3610001 |RESLLTATDS ARD 2012 $ 448622

IRECAGUIML 3010901 |RESLLTADOS ARD 2011 3 28843
103 ACIVO DFERIO 3010902 [RESLLTADOS ARG 2010 5 (23635,79)
10301 |ACTIVG AD CORRENTE 3010904 {RESLLTADOS ARD 2007 3 aus
1030103 [PROGRAMAS DE COMPUTACION | 5 12.187,34 00906 |RESLALTADOS AR 2008 s 598545
1030106 |GTOS DFERIDOS DERECHOS DEA §  2.500,00
1030108 | LICEMCIA DE SOFTWARE | § 1248662 LTILMAD E/ERGICH 2014 4 sesea0
1030110 | AMORTIZACION ACUMULADA $ (14.?81.52)‘ R TOTAL PASOVO + PATHMOMO] 5 967.435,26
SQCIETARIO

Los temas mas importantes gue en este momento se encuentran pendientes son aprobacion
de balances que la junta pidié revisar en funcidn de la observacion relacionada al pago de
utilidades, qué erréneamente se realizé en cumplimiento de la normativa faboral legal vigente y
en conocimiento del ente regulador, el MRL, quien en inspeccion realizada por la Inspectora de
Trabajo en su momento validd dicho pago como obligatorio en cumplimiento de la ley.




No obstante, al ser la Constitucién de ia Replblica una norma legal superior, en el articulo 328
menciona que toda empresa de capital publico no tendra el pago de utilidades, razén por la cual
se procedid a resarcir inmediatamente este error generando una cuenta por cobrar informando
a los empleados acerca de la devolucion obligatoria de estos valorgs, razén por la cual se
empezd a descontar mediante emmor cuctas a todes los empleados los valores anteriormente
mencionados, habiéndose recuperado el 100%, aunque cabe mencionar que algunos
empleados terminaron renunciando por su desacuerdo ante esta decision gerencial.

De esta manera, se ha cumplido con la normativa constitucional y dichos valores encuentran
recaudados ya en una cuenta a favor de fa empresa.

Adicionaimente se encuentra pendiente la definicidn sobre el préstamo recibido por parte de la
junta de accionistas a la empresa, mismo que en principio se habia solicitadc sea contabilizado
como una capitalizacidn, y esperamos tener una rgsolucion de la Junta de Accionistas sobre el
mismo ya que no no existe una tabia de amortizacién para el pago del mismo para con la CNF,
y tomando en cuenta que ia empresa no posee la liquidez para hacer frente a un pago total de

dicho capital.

Cabe mencionar también que tal como fue informado a la Secretaria Técnica del Fideicomiso
en ocasiones anteriores, el dia 7 de abril de 2014 se caducd el nombramiento de Gerente
General a favor de Othon Zevallos, luego de haberse cumplido el plazo designado
originaimente una vez transcurridos 1os 5 afios para los cuales fue realizado el nombrado.

Se encuentra pendiente por esta razén, que la Junta de Accionistas pueda reunirse en Junta
General Extraordinaria para poder solventar la reactivacion urgente de la empresa y de
considerario pertinente, renovar el nombramiento por un plazo perentorio que a su vez permita
levar a cabo adecuadamente las normales funciones necesarias para e correcto
funcionamiento de la empresa, asi como para el normal desenvolvimiento de la misma con
fines de organizar el proceso de enajenacion y pago a los accionistas.
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