
  

  

INFORME DE LA GERENCIA GENERAL DE LA COMPAÑÍA 
METROMOVIL.COM S.A. 

31 de Enero de 2012 

Dando cumplimiento a las normas establecidas en la Ley de Compañías y en el 
Estatuto Social de la Compañía, presento el informe correctivo anual de 
actividades correspondientes al ejercicio económico del año 2010. 

Entorno general sobre el cual se han desarrollado las actividades de 
METROMOVIL.COM S.A. 

Metromóvil.com S.A. es una compañía de nacionalidad ecuatoriana, que fue 
incautada por la Agencia de Garantía de Depósitos AGD, mediante Resolución 
No. AGD-UlO-GG-2008.12, de julio 8 de 2008, siendo en la actualidad su único 
accionista el “Fideicomiso AGD CFN Na más impunidad”, 

Con fecha 23 de diciembre de 2008, mediante oficio No. CASEI-UIO-AGD- 
2008-2173, el señor Carlos Pareja Yanuzzelli, Presidente de la Comisión de 
Administración y Supervigilancia de los Empresas incautadas AGD, encarga al 
suscrito la administración de la compañía METROMOVIL.COM S.A., y 

posteriormente, el día 7 de abril de 2009, el Dr. Carlos Bravo Macías, en su 

calidad de Gerente General de la Agencia de Garantía de Depósitos AGD y 
Presidente de la Junta de Accionista, designa al mencionado como Gerente 

General y representante legal de la misma por un período de 5 años, 

De conformidad con lo establecido por tas leyes nacionales, se ha dado 
cumplimiento cabal a todas las disposiciones de parte del Fideicomiso “No más 

impunidad”, entidad que ostenta en la actualidad la propiedad de la compañía. 

Área Comercial 

El total de ingresos de la compañía en el ejercicio económico 2010, fue de US$ 
244.761,11, un 32,63% menos de los ingresos registrados en el ejercicio 
económico anterior que fueron de US$ 363.334,23. Esta disminución obedece 
a la situación del entorno económico sobre el cual la empresa está 
desarrollando sus actividades y sobre la cual despliega su giro comercial y el 
hecho que el año 2010 fue en general un año de contracción económica para 
muchos sectores de la economía a nivel mundial. 

Adicionalmente, cabe mencionar que el principal socio comercial de 
Metromovil.com, es GAMATV, compañía que no realizó actividades de SMS 
durante los primeros 4 meses del año 2010, lo cual se vio reflejado en los 
resultados comerciales, y es la principal razón por la cual se requiere expandir 
la oferta a nuevos nichos de mercado con la creación de nuevos productos 

como Metrobulk para envíos masivos. 

Si bien esta disminución, ocasiona la contracción de la empresa dentro de su 
giro comercial, esto no ha sido causal para que se inqupapjan 
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tributarias, financieras y laborales, lo que permite mantener una razonable 
estabilidad, sin descuidar el crecimiento comercial que se debe dar. 

Área Legal 

Dentro del aspecto legal, el principal aspecto relevante es el cambio de estatus 

societario de la compañía, dado que la compañía fue catalogada como 
empresa inactiva, situación que se encuentra en proceso de corrección por 
parte el equipo de la compañía. Actualmente debo manifestar que, todos los 
documentos y libros sociales de la empresa se encuentran debidamente 

ordenados y completos en su totalidad. 

La administración de la compañía ha puesto especial importancia en este tema, 
cumpliendo de esta manera con las instrucciones de nuestros accionistas. 

Asimismo, debo manifestar que he recibido el total apoyo de parte de los 
accionistas y personal relacionado al control de las empresas incautadas, lo 
que me ha permitido poder desarrollar mis actividades con total normalidad. 

No obstante lo indicado, cabe mencionar que, al momento se está realizando la 
consulta actualizada sobre el estatus de cumplimiento de obligaciones con la 

Superintendencia de Compañías dado que las deudas que Metromovit 

devienen desde antes de la incautación con GamaTV, mismas que afectan 
negativamente al balance pese al crecimiento en ventas registrado en el 2009 y 

al nivel de ventas de 2010; ya que, al existir un patrimonio negativo, se incurre 
en causales de Disolución. 

Área Financiera 

El balance general del año 2010, se presenta de la siguiente manera: 

BALANCE GENERAL 
A: 31 DE DICEMBRE DE 2010 
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METROMOVIL,COM S.A. 
BALANCE AL 31 2010 

153,943, 
cuentas .950, 1 

cuentas OS 262,09 

Anticipo 

Anticipo Empleados TOTAL PASIVO 261.156,08 

os Ant ,55 

inventarios 1.300 

Social 

116.526,82 de 

-17.1 Resultado del Ejercicio 
Resultados 

15.112,90 TAL 

.146,60 TOTAL PAS. Y PAT. 

  

Tal como se mencionó anteriormente, en el cuadro a continuación se puede 
observar con precisión la relación de costos/ventas brutas en cada uno de los 
años previos a la incautación y la posterior transparentación de los costos y 

gastos al incrementar a casi el doble desde el año 2009 el pago por concepto 
de participaciones que anteriormente GamaTV asumía para financiar a 

Metromovil y no facturaba los valores que actualmente corresponden. 

Sobre este tema, es necesario hacer un examen comparativo con los 

resultados del ejercicio económico del año 2009 así como de años anteriores, 

cuyo cuadro adjunto a continuación: 

Lastimosamente, 
que GamaTV dejó de realizar actividades durante los primeros 4 meses del 
2010, ha sido un fuerte golpe para la empresa y sus intensiones de crecimiento 
en el mercado. El éxito en la administración es tener una empresa que, 

cumpliendo su objeto social, pueda mantenerse sana financiera y legalmente y 

por ende estar en constante crecimiento. 

  

  

Ena 
06 NOV. 20% 

OPERADOR 2 
QUITO 

       

  

      
e. 

 



Para lograr las metas de recuperación propuestas en el plan comercial para el 
ejercicio económico de 2011, la Gerencia General de la compañía recomienda 
a los accionistas tomar algunas decisiones respecto de los siguientes puntos: 

a) Continuar con la política de sanear y transparentar las cuentas por 
pagar a nuestros proveedores, principalmente GamaTV, mismas que 
según se demuestra, son en gran medida heredas de las 
administraciones anteriores, previo a la incautación en su mayoría. Esto, 
sin que ello perjudique el normal crecimiento de la compañía. 

b) Mejorar la gestión de cobro de la cartera que tiene la compañía con el fin 
de tener liquidez para nuestras actividades, tomando en cuenta que por 
el mismo giro del negocio, las operadoras cancelan a Metromovil sus 

haberes a 60 días, lo cual implica una necesidad de tener liquidez 
durante el periodo de recuperación de cartera. 

c) Realizar un aumento de capital con el fin de poder tener capital fresco 
para nuestras actividades, dado que es el segundo año en el cual se 
presenta resultados negativos en el ejercicio económico de la empresa, 
y tomando en cuenta la necesidad imperativa de impulsar el producto de 

envío masivo de sms comercialmente denominado “Metrobulk”, para lo 
cual se requiere de alrededor de $15.000 de inversión relacionados a los 
costos de apertura de contratos e impulso comercial. 

d) Realizar la inversión correspondiente al cambio de tecnología en la 

plataforma dado que la actual plataforma, “Valista”, se está volviendo 
obsoleta y por lo tanto se ha iniciado el proceso de planificación de 
migración a la nueva plataforma basada en Kannel (plataforma 
desarrollada sobre código open source), que no requiere licenciamiento 
y que es más adaptable a las necesidades de crecimiento de la 
empresa. 

e) Impulsar para que Metromovil sea el principal socio estratégico del 
Banco Central del Ecuador en cuanto al proyecto de billetera virtual de 
pagos masivos, para lo cual ya se han realizado las gestiones 

correspondientes a través de la Gerencia General del BCE. 

  

Para el año 2011 se recomienda que se impulse a la compañía a ampliar su 

mercado para aumentar el crecimiento de la misma mediante la consolidación 
de actividades con TC y GamaTv, así como empresas del sector público y 

privado en el segmento de envío masivo de mensajes 

Finalmente dando cumplimiento a las disposiciones legales, informo que la 
compañía no tiene personal intermediado y ha cumplido y respetado todas las 
regulaciones relacionadas con propiedad intelectual y uso de software legal. 

Atentamente 

 


