
INFORME DEL SEÑOR GERENTE 

GUAYAQUIL, 31 DE MARZO DEL 2004 

SEÑORES ACCIONISTAS: 

EN CUMPLIMIENTO A DISPOSICIONES LEGALES Y ESTATUTARIAS, PONGO A 
CONSIDERACIÓN DE USTEDES EL INFORME ANUAL DE LAS ACTIVIDADES 
DESARROLLADAS POR UNIVERSAL DE NEGOCIOS  ( UDENSA —) $, A,, 
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONÓMICO DEL 2003. 

INFORME 

1.1.UNIVERSAL DE NEGOCIOS ( UDENSA ) S. A. , ES UNA EMPRESA DEDICADA 
A LA COMPRA VENTA DE ELECTRODOMESTICOS, ROPA Y ZAPATOS. 

1.2.LOS NIVELES DE VENTA EN ESTE AÑO HAN SIDO NORMALES PARA LA 
COMPAÑÍA, POR CUANTO EN EL AÑO 2003, RECIEN SE CONSTITUYO, Y SE 
REFLEJAN EN EL CUADRO COMPARATIVO QUE A CONTINUACIÓN 
DEMUESTRO A USTEDES: 

VENTAS EN DOLARES AMERICANOS 

2002 2003 INCREMENTO % 

VENTAS NETAS $  -0- $  18.151.30 $  18.151.30 100.00% 

1.3.LAS DISPOSICIONES IMPARTIDAS POR LA JUNTA GENERAL DE 
ACCIONISTAS EN RELACION A LAS OPERACIONES Y ADMINISTRACION DE 
UNIVERSAL DE NEGOCIOS ( UDENSA ) S. A., SE HAN CUMPLIDO EN SU 
TOTALIDAD, NO EXISTIENDO AL CIERRE DEL EJERCICIO ALGUNA MEDIDA 
CONTRADICTORIA A LAS DICTADAS. 

1.4.LA PARTE ADMINISTRATIVA NO SE HA VISTO AFECTADA EN LO 
LABORAL. NI EN LO ADMINISTRATIVO MANTENIENDO UNA GRAN 
ARMONIA Y DINAMICA CON SU PERSONAL DE TRABAJO YA QUE LOS 
OBJETIVOS DE LA EMPRESA SON TAMBIEN PARA LOS EMPLEADOS. 

1.5.LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS UTILIZADAS EN EL EJERCICIO MOTIVO DE 
ESTE INFORME DEBEN MEJORAR Y ASI TENER RESULTADOS 
SATISFACTORIOS PARA LOS ACCIONISTAS. 

DE LOS SEÑORES ACCIONISTAS, 
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SR. TOMAS NAVARRETE MARTINEZ 
GERENTE GENERAL 

 


