INFORME DE LA GERENCIA

A los sefiores accionistas de:
FONTAINE S.A.

SITUACION GENERAL DEL PAIS

El afio 2009 eminente de restricciones a las importaciones, no alentd al
mejoramiento del mercado productivo y el crecimiento presupuestado por
mi representada. Las regulaciones de las tarifas arancelarias no
favorecieron nuestros costos, algunas de nuestras lineas de empaques y

discos no se pudieron explotar de acuerdo a lo presupuestado par. las
resoluciones de comercio exterior.
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Fontaine Alimentos, continio con un crecimiento sostenido, pero el
margen en los productos debieron disminuir para mantenernos en el
mercado.

Montana: Excelentes productos, de rapida aceptacion, de eficientes
resultas para nuestros clientes, pero tenemos como empresa una razén de
preocupacién y de mucho peso:

Vicam: Bajamos a un 9% de participacion en ventas, el mismo que lo
recuperaremos el proximo afio, debido a que uno de nuestros clientes
habituales, postergé su compra para inicios del proximo afio. Tenemos
resultados satisfactorios, pero trabajaremos para incrementar el nimero de
clientes.

1. Cambio de ejecutivos en Miami, nos preocupa la falta de relacion con los
ejecutivos de esta linea; debemos comunicarnos semanalmente con Humberto
Ruiz (Por mail a su mail de Hotmail), Jackie Zeballos y Roberto Ldpez.

AGM:
- Hubo importante levantamiento de esta linea, a través de la
directa, con las que hemas cubierto todos nuestros costos.
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Crecimiento de una nueva linea de maquinas para café: Hicimos 4
importaciones desde Chile.




Costos e Inventarios: La baja rotacidon se marcé en un producto Bebida
tonificante en el que se invirtid $100 mil ddlares y este valor nos complicd
nuestro flujo de efectivo hasta ahora el 2009, y a pesar del refinanciamiento
que nos otorgd nuestro proveedor Montana, tuvimos que incursionar en
préstamos por $100K.

Cuentas por cobrar: Continuamos con problemas con Delisoda y por una
crisis general el crédito otorgado a nuestros clientes tuvo que aumentarse
de 30 a 60 y 120 dias.

Cuentas por Pagar: Ei préstamo por UDS$ 25,000.00, a través el Banco
de la Produccion, fue cancelado. Recibimos una linea de $20K del Banco
Bolivariano y con la hipoteca inmobiliaria del mayor accionista un préstamo
por $80K.

CONCLUSION

Obejtivos comerciales:

Expansion en el mercado de Quito y Cuenca
Introducir el mercado vending en Ecuador
Cumplimiento de Presupuesto de Ventas:

Ordenamiento administrativo:

-

TPARTICIPANTES Y|  FECHAOQ |

No. ACTIVIDADES A REALIZAR
RESPONSABLE | PERIODICIDAD
1 | Continuar con el Desarrolio del sistema informatico | Direccion Enero y
de control administrativo y financiero Administrativa y | Febrero
Gerencia Afio 2010
Contratar  una
» Terminar implementacién y perfeccionar el{volante Y de forma
sistema XASS permanente.
2 |Garantizar la elaboracidn y ejecucion de los| Direccién En cada
presupuestos de todas las areas para cada periodo | Administrativa y | periodo
Gerencia
3 |Elaborar reglamento del personal y revision de | Direccién Enero del
Sistema de Desarrollo de Compensacion y|Administrativa y|2010
Capacitacion Gerencia
4 Garantizar que los reportes y demas informacion | Direccion
generada en el sistema sea alimentada a tiempo, sin | Administrativa —
errores y remitidas a los departamentos de Gerencia | Personal Adm y
y comerciales contratacion de
nueva
| colaborador
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