INFORME DEL GERENTE GENERAL

A: ACCIONISTAS DE LA COMPARNIA CIAFRANK SA

Guayaquil, 16 de marzo del 2012

En cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias, pongo a consideracién de ustedes el
informe anual de las actividades desarrolladas por CIAFRANK SA. Correspondiente al ejercicio
econdmico 2011

INFORME:

1.1 CIAFRANK SA. Fue constituida en e afio 2003. Es una empresa dedicada a la elaboracién de
comidas y bebidas destinadas para la venta en el restaurante, a la organizacion de eventos y a
la prestacion de servicios complementarios de alimentacién.

1.2 Los resultados de la empresa no fueron los esperados en este periodo, pero cabe recalcar que
la gestion realizada se enfocd en la ampliacién de nuestro mercado, consiguiendo nuevos
contratos con clientes, adquiriendo equipos y procurando el crecimiento de nuestra capacidad
instalada para cubrir las expectativas de nuestros clientes, todos los gastos incurridos en este
periodo estan ajustados a las estrictas actividades de la compaiiia.

1.3 Las relaciones obrero-patronales se han desarrollado en las mejores condiciones en un marco
de cordialidad y mutuo respeto. En el presente ejercicio econdmico no hubieron hechos
administrativos ni laborales ni legales que ameriten mencionarlos como extragrditiarias y que
hayan obstaculizado las labores normales de esta organizacion. x;;\--“‘""\*m Og .
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1.5 Como Gerente General de esta organizacién reitero a la Junta de Acckdistas i “&mbre
de continuar brindande mi apoyo por la prosperidad de la empr
optimizacién de nuestros recursos productivos, mejorando la calidad y el precio e nuestros

productos y ampliando nuestro directorio de clientes satisfechos.

Atentamente
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Pilar Lasso de Rendon
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