INFORME DEL PRESIDENTE EJECUTIVO
DE LA COMPANIA C.A.G. MOYA BACA CIA. LTDA.
A LA JUNTA GENERAL SOBRE LA OPERACION DURANTE EL EJERCICIO
ECONOMICO 2013

Scfiores socios reciban con un cordial saludo. Me corresponde informarles gue todas las
acciones ¥ actividades cjecuiadas por csta administracion han estado v estan
cocaminadas al logro integral del ~objeto social” de C.A.G. MOYA BACA CIA.
IDA. Definido en el cstatuto vigente v en los reglamentos. Doy (e de su
cumplimiento. lo cual es altamente satistactorio. '

ENTORNO ECONOMICO DEL PAIS

In 2013 la politica fiscal mantuvo su {ravecioria CXpansiva. aunque a tasds menores que
las verificadas en afios anteriores. Entre enere ¥ julio de 2013. ¢l gasto total del
gobierno central anotd un ineremento del 14.2% respecto de igual periodo del ano
anterior. il gasto corriente aumento un 16.5% cn términos nominales. impulsado por
alzas en ¢l gasto de compras de bienes ¥ servicios (26.3%). el pago de intereses (44.9%)
y ¢l pago de sucldos (8.5%). LI pasto de capital aumentd un 11.2% en cse mismo
periodo. si bien el aumento de la inversion fija {ue mavor (21.4%).

Por su parte. los ingresos disminuyeron un 1.9%. debido a la caida de los ingresos
petroleros. que fue del 34.7%. ya que los ingresos no petroleros crecieron un 16.1%.
Entre estos Gltimos. los ingresos tributarios se expandieron un 13.6% v los no
ributarios. un 37.8%. Como consecuencia, en ¢l periodo analizado ¢l resultado del
gobierno central exhibio un déficit. en contrasie con ¢l superavit registrado en igual
periodo de 2012

Debido a lo anterior. 1a deuda pblica total del sector puiblico no financiero mantuvo su
tendencia al alza v en septiembre de 2013 Hego al 23.6% del PIB (en comparacion con
el 22.2% del PIB en diciembre de 2012). Dentro de cse total. la deuda interna fue
equivalente al 9.7% del PIB (frente al 9.5% a fines de 2012) v la deuda externa. al
13.9% del PIB (lrente al 12.9% a fines de 2012).

En el primer semestre de 2013 Ja actividad economica aumento un 3.5%. impulsada por
los scetores de la construccion (7.1%) v del transporte ¥ comunicacioncs (9.9%). a la
vez que anotaron cafdas la industria manufacturera (-1.4%) v el sector de gencracion
clécwrica. agua v gas (-2.8%). Por su parte. en ¢l mismo periodo la demanda interna
aumentd un 4.1%. en respuesta al incremento del consumo. tanto publico (5.0%) como
privado (4.3%). v de la formacion bruta de capital [ijo (5.3%).

Fn términos reales. las exportaciones aumentaron un 0.7% las importaciones. un
390 en consecucncia. Ja contribucion de las exportaciones netas al crecimiento fue
ncgativa.

U informe de la CEPAL estima que ¢l 3.8 % previsto para Fcuador es un crecimiento
"significativamente inferior al 5.1 % de 2012y del 7.8 % del aflo anterior” ¥ lo atribuye
"al menor dinamismo de su economia y la tendencia a la desaceleracion que se manticne
desde el afio pasado™. Para el 2014 sc estima un crecimicnto del 4.5% de acuerdo a
declaraciones del Gobicerno.



FINANCIERO

1 inflacion en ¢l LCeuador cerrd en 2013 en 2.70%. €5 decir menor a la del 2012 que fue
de 4.16%.

Tasa de Interés Activa 8.17%
Tasa de Interes Pasiva 4.53%

La tasa para ¢l crédito de consumo méaxima sc mantuvo en: 16.30%.

CONSTRUCCION

[ sector de 1a construecion ha sido otro factor sensible en la desaceleracion del PIB.
Su actividad econdmica bajo de 11.4% cn el tereer trimestre del 2012 a 6.5% en el
segundo trimestre de cste ano.

Taime Rumbea. director ejecutivo de la Asociacion de Promotores Inmobiliarios de
Viviendas del Ecuador {Apive). explica que ¢l presupuesio destinado en ¢l primer
trimestre de este ano para la construceion civil v de infracstructura publica estuvo muy
por debajo de lo planificado por ¢ Gobierno. Yo que ha influenciado en la
desaceleracion de este sector.

Por owro lado. 1a inversion privada "sc ha frenado a causa de la lentitud en la
tramitologia para adquirir los préstamos”. Segun Rumbea. la construceion también cstd
vineulada a muchas industrias v scctores. cuyo volumen de produccién ha disminuido.

Cita: hup:/fexpreso.ce/expreso/plantillas/nota printaspxidAr=3327173&tipo =2 2/2

MANUFACTURERA/INDUSTRIAL

Scgtin la Camara de Tndustrias de Guayaquil. el scctor manulacturero ha ido creciendo
a up menor ritmo que fos trimestres anieriores. Paso de 5.2% en ¢l tercer trimestre del
2012 4 2.9% en ¢l segundo trimestre de este ano.

La explicacion estar{a en que el volumen de produccién industrial de algunas ramas ha
caido. Los scementos con indices negativos hasta agosto son: industria de alimentos y
bebidas. productos de tabaco. fabricacion de prendas de vestir, actividades de edicion
¢ impresion. productos de caucho. fabricacion de maquinaria. vehiculos automotores ¥
muebles.

Cita: hip:/fexpreso.ce/expreso/plantillas/nota printaspx7idArt 5327173&tipo=2 2/2

SECTOR AUTOMOTRI/Z

Nuestra ecmpresa estd lipada intimamente con este seclor. a continuacidn datos
sobresalientes de la actividad 2013:

Con la vigencia de la Resolucion No. 66 del Comité de Comereio Exterior (Comex) del
15 de junio del 2011, que establecio restricciones a las importaciones de automotores.



desde ¢l 2012 ¢l mercado ecualoriano presento un decrecimiento respecto de las cifras
de ventas de los afios 2010 vy 2011

Durante ¢l 2013, en EFcuador sc comercializaron 113 940 vehiculos de todos los
segmentos (excepto motos). o cual representa una reduccion de 7 506 unidades (6.18%)
respecto de las 121 446 del 2012,y de 25 953 (18.5%) en relacion con las 139 893 del
2011, afio en el que se implemento la medida.

Scetn Dicgo Luna, presidente de la Acade. ese 18.5% de reduccion en las ventas se
traduce. en términos monctarios. e USD 260 millones que dejaron de importarse. Con
cllo. ascgura que el scetor automoler evidencia una importante contribucion para lograr
¢l objetivo del Gobierno Nacional de reducir ¢ volumen de las importaciones. con el {in
de cquilibrar la balanza comercial.

g informacion presemtada por la Acade tambicn indica que Pichincha v Guayas. las dos
provincias mas pobladas del pais. concentraron cl 68% de las ventas nacionales. con el
41% v ¢l 27%. respectivamente. L cuanto a la participacion de mercado por marcas.
Chevrolet obtuvo ¢l 44.1%. seguido de Kia con el 10.8%. de Hyundai con ¢l 8.5%. de
Nissan con ¢! 5.8%. de Tovota con el 3.6%. de Mazda con ¢l 5.6%. de lord con el
3 6%. de Hino con ¢l 3.3%. de Renault con ¢l 2.2% y de Volkswagen con ¢l 1.6%. Ouro
dato interesanie es ¢l hecho de que Ja mitad de todos vehiculos vendidos se produjo
localmente.

Cita Lste contenido ha sido publicado originalmente por Diario EL. COMERCIO en la siguiente
direccion: mp;:".'\\-‘\\'w.elcnmercio.com..-’dcp()rws."Carbu1‘ando—autos-aummovilc_i
Acade 01081091885 html.

Dentro de este contexto nuestro mayor proveedor de productos. Continenta! Tire Andina
(antes DRCOY v Ereo Parts Trading S.A. manticne su participacion de mercado al
38.85% en ¢l segmenio PLT v con ¢l 28% c¢n el secemento (V1. Es mmportante
mencionar que en ¢l 2013 CTAL disminuye sus ventas en la marca General Tire (5.7%)
pero en la marca Barum (subdistribucion) incrementa sus ventas ¢n un 32.52% vy en
Continental cnun 20.13%.

las importaciones en namero de lantas disminuyen en un 11.8% cs decir de 17607.509
2012y a 17417.923 (2013). A continracion un cuadro detallado de los mayorcs
importadores del 2013:



Brand | 2011 ¥7D 2012 YTD 2013 YTD i. A% ig:g

Maxxis Group ! 290 142 358 565 310082 -13.5%  21.87%
Goodyear 126 671 75 944, 103 506 36.8%  7.33%
GT Radial, Runway 116 378 88 335 89 524 1.3%  6.31%
Sumitomo 127059 106 426, 58 633 449%  4.14%
Bridgestone Group | 67 665 138 870 74664  -462%  527%
Hankook 97 357. 110 340 66 104 401%  4.66%
Kumho P 74326 68 969, 123090 78.5%  8.68%
Continental Group . . 71484 100 469 24280 -75.8%  171%
Michelin Group = 44084 57745 53 457 7.4%  377%
Teyo - 38575 37572 43234 15.1%  3.05%
Ling Long . ss31a %40 _ 22680  23128%  160%
Lima Caucho _ 29870 22254, 22118 06%  1.56%
Yokohama 28 406 23036 19 415 15.7%  1.37%
Nankang 11175 33695 19 900 40.9%  1.40%
Sanar 43614 2700 18 349 579.6%  1.29%
Others 29024 38139 368487 -34%  25.9%%
Total | asa3ad aeo7soy  1e17ey 118%

Fuente: Continental ©

LA EMPRESA

Tire Andina.

ASPECTOS COMERCIALES

En el periodo 2013 la empresa sigue empoderando el esquema y estructura de gestion

comercial. adicionande una subdivision para liciiaciones poblicas debido a la
importancia de las oportunidades de anos anteriores on la realizacion de negocios con
entidades gubernamentales con dos asesores experimentados en ¢sta drea. Se mantiene
ademas e! esquema en Teenicentros apoyados totalmente al arca de mercadeo. dedicada
al desarrolio de plancs de aceion destinados a cumplir los presupuestos ¥ actividades
planicadas a inicios del afo en cl Plan de Marketing. pero eliminando de forma
importante las inversiones en publicidad masiva apovados cn las iniciativas de
Continenmial Tire Andina,

Este plan mantuvo la [ilosofia de anos anteriores: Crear una relacion més cercana a los
clientes a traves de inteligencia de informacion. En junio del 2013 se contrata un cstudio
de CRM mediante la cmpresa Blzzmind para rcalizar scgmentaciones de nuestros
clientes actuales v conocer mas de cllos. Iste estudio nos permitira definir estrategias
puntuales de fidelizacion para nuestros clientes de acucrdo a su grupo.

Ia atencién a toda clase de clientes: finales, corporativos y sub-distribucion ¢on
diferentes estrategias comerciales fue trascendental en la gestion del 2013, Bl segmento
de clientes  [ipales  sc midio  permanentemente programas  de

con  los



recordacion/fidelizacion via sms. calificacion de clientes por local a traves do s,
buzon de sugerencias. evaluaciones mensuales con relacion a Jas sugerencias propias
clicntes. comités de ventas. Se crea la ‘niciativa 0% de reclamos mediante un comite
téenico que  busca la excelencia en el servicio en nuestros talleres por medio de
procesos de estandarizacion de control de calidad. Se implementaron  interesantcs
csquemas de ineentivos dirigidos a mejorar las ventas y ¢l trabajo en equipo. Se hicieron
campailas comerciales puntuales durante ¢l 2013. pero se destacan tres ¢n particular:

| Desde el 1 de julio al 31 de agosto se lanz6 la campafia promocional:
“PROMOVERANO™ que entregaba al consumidor una promocion en servicios
en nucsiro combo frenos (alincacion. balanceo y ABC de frenos) por un valor de
$36.66 - i.v.a v ademds una promocion con {7 meses sin intereses en llantas
seleccionadas. Bl objetivo era cerrar ¢l cireulo enire servicios v productos
relacionados con la época de vacaciones. las ventas cn dolares de nuestros
servicios se incrementan  enoun 4.75% con relacion al 2012 ($123.433 vs
$117.864). lamentablemente en las ventas consolidadas de productos y servicios
no alcanzamos un incremento debido a la fubta de producto por ¢l problema de
importacioncs (S348.348 vs $604.545). Con cste tipo de campanas Mova Baca
deja en claro gque no es una cmpresa anicamente de venta de Jlantas. sino una
empresa dedicada al mantenimicnto vehicular.

2 Desde finales del mes de Noviembre y todo ¢l mes de Diciembre se lanva la
campafia “3X47en lantas. la misma gque Wvo un ineremento del 17.60%
($412.000 vs $350.352) en dolares con relacion al afio 20172,

3. Us importante mencionar también. que Mova Baca sc apoyd en todas las

promociones v campanas lanzadas por Continental para su red Lrcotires durante
el 2013,

Lxistio un decremento en las unidades de Hantas enun 13.44% con relacion al afo 2012
(36.377 vs 42.028 unidades) esto se debio a que no se pudo realizar la venta especial a
I4 Dircecion Nacional de Transito por parte del Departamento corporalivo como unicos
ganadores de la licitacion, sino gue s¢ tuvo que realizar convenios con un proveedor
micmbro de la red de distribuidores asociados de CTA. obtenicndo como resultado un
decremento de mas del 30% en solo este negocio. kn contra pare a esto, con la
version en la divisién de Compras Piblica {incop) sc realizaron nepocios adicionales
que disminuyeron el impacto final en ventas. Scopuede recalcar que la actividad
comercial mantiene margenes muy reducidos: ¢l producto de mavor participacion (85%)
lantas actualmente tiene una gran demanda y competencia con diticiles posibilidades de
diferenciacion v grandes guerras de precios con mdrgencs brutos de 12%. Los comiteés
mensuales de ventas que analizan toda esta informacion fueron claves en los resultados.
va que permitieron hacer ajustes ¥ correceiones inmediatas v en el camino dentro de las
nosibilidades otorgadas por ¢l mercado.

Todos estos sucesos dieron un resultado final que logro superar los objetivos planteados
para ¢l afio 20135,



ASPECTOS FINANCIEROS

A fin de dar cumplimienio a las exigencias de la Superintendencia de Compaitias. me
permito informar lo siguicnte:

N

1¥g

Se cumplio el 114% del presupuesto de ventas asignado al periodo fiscal 2013,
Se ha cumplido con las resoluciones de la Junta General de Socios de la
empresa.

No han existido hechos extraordinarios en las arcas administrativa. legal v
jaboral.

|a utilidad contable resultante caleulada de acuerdo con las normas legales ¥
(ributarias (antes de participacion de trabajadores) para ¢l cjercicio fiscal 2013 ¢s
de US $70.474.83 (Sctenta mil cuatrocientos seienta y cuatro 83/100 délares de
US). Duranic ¢l periodo 2013 la empresa tuvo ventas netas por LS
$5.579.265.77 (Cinco millones quinicntos sctenta v nueve mil doscientos
sesenta v ¢ineo 774100 Dolares de LS.

I.as perspectivas de la empresa hacia el afo 2014 estan enfocadas en ¢l SCTVICIO
de mantenimicnto vehicular. que se espera logre una mejora de rentabilidad
nteresante basada ¢l nueve mix de productos ¥ servicios. l.a expectativa oS
mantener la utilidad final a un rango aceplable a pesar de una disminucion de
ventas de productos como se indica en ¢l presupucsto para ¢l afio 2014, Scra
indispensable trabajar ¢n esquemas de satisfaccion al cliente. servicio téenico
profesional ¥ reposicionamiento de la Marca.

No hubo gestiones respecto del patrimonio que se deban mecnelonar.
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