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Fébrica de Resortes Vanderbilt S.A es la primera empresa fundada del Grupo Industrial
Graiman. Desde sus inicios en el afio 1962, las operaciones han buscado la excelencia a
través de sus procesos para proveer al sector automotriz con hojas de resortes de la mas
alta calidad.

El modelo de negocios incluye la comercializacion de hojas de resortes para el mercado
de reposicion y de ensambladoras, adicionalmente, se proveen productos
complementarios. El conjunto de la oferta se exhibe en las tiendas propias de la empresa
y a través de la red de distribuidores a lo largo y ancho del pais. En los tltimos 10 afios
la empresa ha provisionado sus productos a grandes ensambladoras como GM, Maresa,
Aymesa, y Ciauto.

En el afio 2017, y con el objetivo de aprovechar el crecimiento del mercado local y un
mayor ciclo de reposicion de nuestros productos debido al deterioro de las vias y
carreteras del Ecuador, hemos orientado nuestros esfuerzos a satisfacer los
requerimientos del mercado interno ecuatoriano y explorar nuevos mercados
internacionales, como el colombiano, al cual actualmente exportamos .

El afio 2017 se caracterizo por ser un afio de optimizacion y eficiencia a través de todos
los procesos primarios y de apoyo de la compaiiia con el fin de aportar con disponibilidad
de productos para atender las demandas del mercado.

Se continu6 con el desarrollo de herramientas de produccion (MGC) y se empez6 con la
migracion hacia sistemas de produccion BIQS, y a finales de este afio también se logro
aprobar la auditoria de certificacion a la nueva norma IATF/TS 16949, sistemas que
permitiran acceder al mercado de equipo original de las ensambladoras.

Para el afio 2018, existen noticias positivas para el Ecuador debido a la recuperacion del
precio del petréleo. Adicionalmente, se espera un primer semestre estable en términos
macroecondmicos al igual que una liquidez creciente. Sin embargo, la incertidumbre
politica por la consulta popular planteada por el nuevo gobierno serd una variable critica
que generara volatilidades y diferentes escenarios.

Para enfrentar el 2018, Vanderbilt concentrara esfuerzos en: mantener participacion de
mercado, calificar para provisionar equipos originales a ensambladoras (GM y Fisum), €
incursionar en nuevos mercados (Perti y Bolivia) para aumentar ventas y aprovechar la
capacidad instalada de la planta.
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2.1 Analisis Macroeconémico

El afio 2017 estuvo marcado por un repunte en la economia ecuatoriana marcado por un
crecimiento a finales del 2016.

Para octubre de 2017 de acuerdo a informacion de la Superintendencia de Bancos, el
crédito comercial otorgado por los bancos privados representé el 72,4% del total, siendo
el componente més fuerte el Comercial Prioritario Corporativo (49,6% del total). Esto
permitié que la economia tenga una mayor proyeccién de crecimiento a la estimada
inicialmente.

Por otro lado, en este entorno la liquidez también se redujo élejéndose de los niveles
excesivos del primer semestre de 2017

El PIB de Ecuador, en el segundo trimestre de 2017, a precios constantes, mostr6 una tasa
de variacion trimestral de 1.9% (t/t-1, respecto al primer trimestre de 2017); y, una
variacion inter anual (t/t-4, respecto al segundo trimestre de 2016) de 3.3%.
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Fuente: Banco Central del Ecuador. Estadisticas Macroeconémicas 2017.111

En el 2017 la balanza comercial registrd un superavit de 26.8 millones en el periodo
de enero a noviembre del 2017, consecuencia de la recuperacion del precio de barril
de petrdleo y el crecimiento de las exportaciones no petroleras, sin embargo y
comparado con el saldo en el mismo periodo del 2016 hubo una disminucién del
97.7%, cuya afectacion directa fue el incremento de las importaciones debido a las

desactivacion de las salvaguardias.
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Fuente: Banco Central del Ecuador. Evolucién de la Balanza Comercial — Febrero 2018.

De igual forma, durante el 2017, el riesgo pais (EMBIG) se redujo, pasando de 647
puntos (enero 2017) a 459 puntos (diciembre 2017), retornando a niveles del 2014
pero por encima de los paises de la region (excepto Venezuela). Esta mejora del riesgo
pais se acompaild con un endeudamiento del gobierno para incrementar la liquidez en
la economia y cerrar brechas fiscales.

2.2 Analisis Microeconomico (Industria)

EI 2017 cerr6 bien para el mercado automotriz. Las ventas crecieron un 69% respecto al
2016, al pasar de 62.311 a 105.101 unidades. Los vehiculos livianos son que tuvieron
mejor desempefio, comparado con los pesados, que aiin no logran superar el umbral
marcado en el 2015.

De las 105.101 unidades comercializadas en el 2017, el 44% corresponden a automéviles,

32% a SUVsy el 17% a camionetas. El 7 % restante corresponde al segmento de pesados
donde camiones y buses representan casi la totalidad.

Venta histérica de vehiamas {unidades) .

?umta: Qm' mr-"ﬁg base de registros del SR

La venta de vehiculos ensamblados también crecio, al pasar de 31.565 unidades en el

2016 a 40.843 unidades en2017. No obstante, la industria nacional perdié participacion
pasando a ser el 39% del mercado compara con el 50,7% del 2016.
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La produccion de vehiculos se recuperd durante el 2017 alcanzando la cifra de 43.239
unidades. Si bien la cifra es inferior a la del 2013, se debe tomar en cuenta para ese afio
Maresa aportd con 5.860 unidades cuando todavia se encontraba en operaciones. En todo
caso esta pérdida ha sido compensada en parte por el importante crecimiento de CIAUTO
y el ingreso de dos ensambladoras mas, FISUM y ARMACAR.

Fuens: Empresas ensambladoras

2.3 Analisis Legal - Tributario

Dentro de los principales temas tributarios, el 2017 estuvo marcado por dos temas
importantes:

El impuesto al valor agregado (IVA) volvio desde el 1 de junio de 2017, al 12%
en Ecuador, luego de que el 2016 se elevara en dos puntos, una medida impuesta
para afrontar los efectos del terremoto de magnitud 7,8 que afect6 a zonas de la
costa norte.

Una de las primeras medidas tomadas por el nuevo ministro de Comercio Exterior
(Comex), fue la eliminacion de las salvaguardias a partir del 1 de junio de 2017.
La implementacion de salvaguardias se dio en el 2015, con la finalidad de regular
las importaciones y equilibrar la balanza comercial. El desmantelamiento
progresivo de las salvaguardias se dio desde el 2016. Para el 2017, las sobretasas
fijadas en 35% bajaron al 23,3% en abril y al 11,7% en mayo, desde el 1 de junio
sean del 0%. Las partidas incluian productos como: frutas, lacteos, carnes,
embutidos y electrodomésticos. Mientras las sobretasas fijadas en un 15% bajaron
al 10% en abril y a un 5% en mayo. Incluy6 productos como licores, ropa y otros
productos textiles.

Luego de un afio de proceso interno tanto con el Ministerio de Industrias y la
CINAE, se emiti6 el Acuerdo Ministerial que entré en vigencia desde el 5 de
octubre del 2017, en el que se establece nuevas reglas para en ensamblaje en el
Ecuador, colocando el porcentaje minimo de integracion al 16% en los primeros
18 meses de vigencia del acuerdo y al 19% en los primero tres afios de su vigencia.
La medicion de este porcentaje se hara por marca modelo y no por planta.
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Mayores controles en materia de Precios de Transferencia
Auditorias tributarias (determinaciones — fiscalizaciones) basadas en temas
operativos

e Obligacion de reportar cuentas bancarias en el extranjero, tanto para personales
naturales como sociedades

Por ultimo, se ha incrementado la regulacion del Sistema financiero mediante
resoluciones o reformas para manejo de tasa de interés, servicios financieros, encaje y
dinero electronico. Muchas de estas medidas no se consideran técnicas y podrian tener un
enfoque de inyeccion de liquidez para cerrar brechas fiscales pero su efecto indirecto
puede también considerarse como la motivacion para la colocacion de créditos.

Ecuador ha incorporado una normativa de control bancario similar a FATCA y la banca
nacional ha adoptado en sus procesos, las obligaciones de reporte de EE.UU.

3 Hechos relevantes del negocio
3.1 Principales cifras
Las principales cifras del 2017 se resumen a continuacion:

1. Las ventas alcanzaron un nivel de 6.3 millones USD y un crecimiento de 16.5%
respecto al afio 2016.

2. La utilidad antes de impuestos fue de 308.849 mil USD y representa una mejora
respecto al afio 2016 (-42.746 mil USD)

3. Enelafio 2017 se mantuvo sin deuda con instituciones financieras, aprovechando
la posicion de liquidez de la empresa y favoreciendo una reduccion del gasto
financiero para mejorar la linea final.

4. El flujo de caja operativo fue de 527.911 mil USD, representando una mejora
importante respecto al afio 2017 de 174.450 mil USD.

3.2 Panorama estratégico

Misién: Lideramos el mercado generando y entregando soluciones integrales de calidad
en sistemas de suspension, comprometidos con la satisfaccion del cliente y de las partes
interesadas.

Vision: Vanderbilt se proyecta para el 2022 de la siguiente manera:
e Contamos con un equipo humano proactivo debido a su compromiso, bienestar y
nivel de profesionalizacion orgulloso de su trabajo.
e Somos el referente en el mercado de sistemas de suspension automotriz del pais
por la calidad y excelencia de productos y servicios que suministramos.
e Proporcionamos soluciones integrales en sistemas de suspension a diversos
mercados a través de innovacion tecnologica e ingenieria.

Lineamientos 2017: Los lineamientos planteados fueron los siguientes:

1) Ventas mensuales de 153 toneladas.
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2) Mantener un Margen Bruto de 25%.
3) Una utilidad antes de impuestos que oscile entre 100 mil USD y 150 mil USD.

El cumplimiento de estos lineamientos se detalla a continuacion:

Lineamiento Meta Real

Ventas mensuales 153 v 163
Margen bruto 25 % v 35%
Utilidad Core (en MM) 0.1-0.15 v 0.

De acuerdo a la nueva version de la norma ISO 9001:2008, se modificéd el mapa de
procesos quedando de la siguiente forma:

CODIGEE VD-O1-15

MAPA DE PROCESOS VANDERBILT G 20170604

SRV

peny P pier

HECERIDADES

A partir del mapa de procesos se han tomado las siguientes acciones:

e Mision y Vision: Comunicacion y validacion de la mision y vision con el equipo
encargado de la revision gerencial.

e Habilidad de la Unidad de Negocio: Mediante revisiones gerenciales mensuales
se cubre el mejoramiento continuo y el andlisis del desempefio del negocio.

e I+D de nuevos productos: La implementacion del proceso I+D se realizara a
partir del 2018 y serd un punto clave para alcanzar la misién y visién de la
compaiiia.

e Compras: Debido a la importancia de las compras de materia prima (acero), se
continud con el comité de compras que permite integrar varias visiones,
conformado por finanzas, produccion, comercial y compras.

e Gerencia General: Tomando en cuenta las buenas practicas de Gobierno
Corporativo, se contrato un Gerente General externo para que inicié sus
actividades en el 2017 una vez que la empresa alcanzé indicadores financieros
adecuados.
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En el afio 2017 se definieron las siguientes estrategias para lograr que la empresa mejore
sus resultados con respecto al afio 2016:

e Reestructuracion del equipo comercial.

e Mejoras en comunicacion entre produccion, abastecimiento y comercial con el fin
de mejorar la disponibilidad de producto.

e Continuar con el proceso de desarrollo de productos de Equipo Original para
ensambladoras.

3.3 Proceso de Manufactura’

El proceso Manufacturero al 2017 en Vanderbilt evidencia un incremento en la utilizacién
de la capacidad instalada, esto en consecuencia al incremento y gestion de la demanda de
mercado. En dicho afio nos permitio procesar 1.831TON, es decir, el 11% de crecimiento
con respecto al 2016. En cuanto a la utilizacion de capacidad instalada, hemos sostenido
un promedio del 45% vs. el 2016 en que promediamos un 40%.

En cuanto al segmento de equipo original, experimentd un crecimiento del 43% en
consecuencia de la demanda de nuestro cliente Ciauto con el modelo Wingle en sus
versiones 4x2 y 4x4.

CAP. UTILIZADA VS. CAP. NOMINAL

2,000,000
1,500,000
1,000,000

500,000

TON

2015 2016
5 PRODUCCION Kg

1,831,107

(REAL 1,860,475 1,623,982 831,10

s PUNTO DE EQUILIBRIO
: : 774,000
AUSTADO, Kg 1,704,000 1,704,000 1
—PRODUCCION OEM, Kgi 280,938 59,242 103,385

2 PRODUCCION Kg (REAL)

PUNTO DE EQUILIBRIO AJUSTADO, Kg
e PRODUCCION OEM, Kgg

Los lineamientos criticos planteados en manufactura fueron los siguientes:

e Obtener eficiencias en costos de produccién sobre los rubros gestionables por la
Gerencia de Manufactura.

! informacién proporcionada por Gerencia Manufactura.
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e Alcanzar niveles 6ptimos de produccion acorde a lo aprobado en el presupuesto
tanto para el mercado nacional como internacional. Durante el 2017 se
gestionaron mercados como el Boliviano y el Peruano, cuyos resultados
comerciales se aspiran concretar al 2018.

e BIQS: Posterior a diversas auditorias realizadas por parte del cliente GM OBB y
considerado su requisito especifico de acreditar BIQS, hemos alcanzado un
porcentaje superior al 65% que nos acredita como nivel 1. El compromiso de
implementacion al 2018 es del 85% que nos acreditaria como BIQS3.

e Certificaciones: En diciembre pasado y como parte del proceso de migracion al
sistema de gestion IATF 16949, fuimos sujetos a una intensa auditoria que como
consecuencia evidencio la acreditacion por parte de Vanderbilt bajo la normativa
actualizada. Durante el primer trimestre del 2018 nos haran llegar la certificacion
pertinente que nos permite continuar siendo parte de la cadena de suministro de
los clientes OEM

3.4 Proceso de Comercializacion?

En el afio 2017 se alcanzé un crecimiento en Kilos de 19.20% y en Délares 18.4% con
respecto al 2016.

Detallo Enfoque del trabajo Comercial Vanderbilt:
Peso de Ventas por Canal

ANDERB

A ARA
EMSAMBLADORAS 3%
REPOSICION 95%
EXPORTACIONES 2%

o Disponibilidad de Producto: Se efecttio un andlisis y clasificacién ABC de la
cartera de productos de Vanderbilt en todas las lineas; con produccién se mejord
el sistema y metodologias de trabajo y comunicacion con reuniones periodicas
para retroalimentar la informacion de planificacion de produccion con los
requerimientos del mercado.

o Incentivo a la fuerza de Ventas: Se cambi6 la politica de “Pagos de Comisiones™
existentes bajo el método de pago Individual, por Grupal por Zona.

o Fidelizacién de Clientes: Se efectuaron ferias en Machala y Guayaquil, Charlas
técnicas en Riobamba, Quito Sur y Quinindé, fomentando el apoyo a nuestros
distribuidores con mayor conocimiento de manejo de producto y generando
confianza con nuestra empresa.

e Frecuencia de Visitas: El enfoque de Vanderbilt es desconcentrar el nivel de
poder en ciertos distribuidores con el objetivo de minimizar el riesgo,
compartiendo el mercado por segmentos de acuerdo al target de atencion de cada

distribuidor.

2 Informacidn proporcionada por Gerencia Comercial.
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Fomentar Venta en Puntos Propios: la venta en nuestros puntos mantiene el
margen de contribucion'y es un canal de informacidn directo del mercado.
Mercado Corporativo: Se atendieron a segmentos agroindustriales, flotas,
compafiias constructoras, camineras y mineras para enfoque de crecimiento del
negocio y bloqueo a la competencia.

Exportacion: Se efectuaron prospecciones en nuevos mercados Bolivia y Peru,
en los cuales se estan homologando referencias para poder atenderlos en el 2018.

3.5 Proceso de Apoyo

Finanzas®

El equipo financiero estd compuesto por 1 gerente que se apoya en la estructura
corporativa de finanzas del Grupo Industrial Graiman para asumir las responsabilidades
de tributacion, contabilidad, tesoreria, costos, planeacion, estructura y riesgos financieros.

Los lineamientos criticos planteados en Finanzas fueron los siguientes:

Guiar el proceso de presupuestacion considerando las premisas de la planificacion
estratégica y la situacion macroecondémica del Pais.

Monitorear el desempefio de presupuesto mensualmente y analisis de variaciones
Ejecutar el uso de presupuestos dindmicos en casos de brechas significativas
Coordinar los reclamos al SRI por pagos en exceso, especificamente del Impuesto
a la Salida de Divisas.

Diagnosticar el nivel de madurez de la funcién financiera respecto a las mejores
practicas regionales y el plan de accion de mejora considerando como alternativa
la implementacion de un centro de servicios compartidos

Mantener una situacion de liquidez 6ptima mediante una correcta administracion
de niveles de caja y financiamiento del capital de trabajo.

Asesorar a la gerencia general en temas financieros, tales como evaluacion de
proyectos y pricing.

Analisis macroecondémicos y de industria que permitan monitorear y proyectar la
evolucién del sector. ,

Facilitar el proceso de auditoria externa integrando las recomendaciones de
normativas internacionales y locales

Adicionalmente, se implementaron como proyectos del afio 2017 los siguientes temas:

e Modelo de proyeccién de costos y precios.

Modelo de principales drivers para mejorar el indicador EVA y EBITDA

e Modelo de evaluacion financiera de proyectos

Dentro de los resultados obtenidos se destaca lo siguiente:

El proceso de presupuestacion (basado en el plan estratégico y presupuestos
dindmicos) ha focalizado el proceso de rendicion de cuentas en el cumplimiento

de metas cuantitativas.

3 Informacién proporcionada por Departamento Financiero.

-10-
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e Respecto a la administracion del presupuesto se realizo un ajuste de las cifras
proyectadas a mediados del 2017 enfatizando revision de las cuentas de nomina e
incluyendo los datos reales de desempefio del primer semestre.

e Recuperacion anual en el proceso de recuperacion del pago en exceso de Impuesto
a la Salida de Divisas (ISD).

e Sobre el mejoramiento de la funcidén financiera existe un plan de accién de mejora
considerando como alternativa la implementacion de un centro de servicios
compartidos. Hasta la aprobacion de esta alternativa, se trabajan en mejoras
incrementales que forman parte de la planificacion del departamento.

e Los excedentes de liquidez fueron invertidos en instrumentos de bajo riesgo,
contribuyendo a la rentabilidad del negocio.

e Se determiné la viabilidad financiera de las iniciativas gerenciales (proyectos)
para su respectiva aprobacion.

o Los resultados del cierre preliminar de auditoria externa permite identificar
deficiencias principalmente en: analisis de vida util de activos totalmente
depreciados, cierre no robusto en modulo de compras, aprobacién de compras no
planificadas y uso de herramientas manuales para pagos. Estas deficiencias no
afectan la opinion del auditor debido a que su impacto no es material, sin embargo,
representan oportunidades de mejora para agregar valor al negocio.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion*

El equipo de TIC actualmente esta compuesto por 2 gerencias, 1 técnico de redes que se
apoyan en la estructura corporativa de Tecnologia del Grupo Industrial Graiman para
asumir las responsabilidades de operaciones tecnologicas, desarrollo, soluciones de
negocio y herramientas de usuario final.

Los lineamientos principales para‘ el area de TIC son los siguientes:

e Implementar un Gobierno de TI que permita el alineamiento de las Tecnologias
de la informacidn y la comunicacion (TI) con la estrategia del negocio.

o Cierre de brechas existentes con procesos de auditoria interna y externa.

e Implementar un marco de politicas y procedimientos que regulen el uso de
tecnologias de la informacion.

Garantizar la continuidad de las operaciones de TI.

e Privilegiar los gastos operacionales “Opex” sobre inversion de capital “CAPEX”.
Implementar soluciones tecnolégicas que tengan soporte en compafiias de
tecnologia tipo “World Class™.

e Formalizar y monitorear los procesos de tecnologias de la informacion de cada
una de las areas existentes.

e Definir la hoja de ruta tecnologica que seguira la organizacion.

Apoyar a las diferentes areas de la organizacion en la ejecucion de proyecto de
tecnologias de la informacion.

e Generacién de principios de implementacion, operacion y administracion de
soluciones tecnoldgicas para la organizacion.

Adicionalmente, se implementaron como proyectos del afio 2017 los siguientes temas:

4 Informacién proporcionada por el departamento de Finanzas

-11-
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* Migracion y actualizacion de la infraestructura y plataforma que soporta el Erp
JDEdwards. ‘

¢ Integracién de todas las localidades del GIG a través de la implementacion de
tecnologias de voz Ip.
Implementacion de tecnologia de seguridad perimetral(Firewall).
Reingenieria e implementacion de nueva red de datos y red inalambrica

e Implementacién de herramientas de gestion de disponibilidad y capacidad de
elementos tecnoldgicos.

e Optimizacion de matriz de seguridades JDEdwards.

Administracién, Recursos Humanos, Proyectos’

La Direccion Administrativa se encarga de liderar las areas de Recursos Humanos y
Desarrollo Organizacional, Administracion General y Proyectos; ha basado su enfoque
en el 2017 en un seguimiento pormenorizado de cada una de las dreas a su cargo, con la
finalidad de conseguir los lineamientos determinados por la Presidencia Ejecutiva del
GIG y la Gerencia General, siendo responsabilidad del area el manejo de costos de
némina, evolucién del headcount, cumplimiento legal-administrativo y ejecucién del
CAPEX fijados en los distintos 6rganos de gobierno.

En Recursos Humanos, el 2017 se cumplieron los siguientes resultados:

e Seguimiento pormenorizado del headcount de la Empresa, cerrando el 2017 con
117 personas e iniciando el 2018 con 113 personas.

e Control de costos de némina, con un seguimiento pormenorizado en la generacion
de horas extras y organizacion de los modelos de programacion de la produccion,
y ventas, teniendo como resultado para este afio un incremento en el monto
cancelado por concepto de horas extras, dado el incremento de produccion y las
horas laboradas, con el mismo personal contratado.

e Busqueda del Desarrollo de Perfiles Profesionales por medio de Capacitacion, con
una inversion de $21,943 délares, traducido en 2438 horas de capacitacion, y un
alcance de 444 asistentes a los modulos impartidos.

e Seguimiento y andlisis del indice de Rotacién de Personal en la compaiiia, con un
resultado final del 13,68%.

e Medicion del Clima Laboral de la Empresa, en el cual se consideraron los
siguientes factores: Comunicacion, Desarrollo (Responsabilidad), Jefatura,
Liderazgo (Mision y Filosofia), Permanencia en la organizacion, Politicas y
Objetivos  (Organizacién y  Estrategia), Relaciones Interpersonales,
Remuneraciones, Retos y Oportunidades, Trabajo en Equipo, teniendo un
resultado de satisfaccion del 77.80%.

e Se inicia con la implementacion de un nuevo sistema de marcaciones con el que
se busca mayor eficiencia en el control de asistencia y ausentismo del personal.

o Renegociacién de los planes de seguro médico, siendo el mismo un importante
beneficio no monetario para todo el personal que labora en la empresa.

e Se realizé un proyecto para actualizar la valoracion de cargos en la empresa,
producto de lo cual se procedi6 a actualizar la informacion de bandas salariales.

5 Informacién proporcionada por el departamento de Administracién, Proyectos y Recursos Humanos
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e Se realizo un estudio de la estriictura operativa y los organicos funcionales, los
mismos que nos servirdn para optimizar y actualizar nuestros organigramas
durante el afio 2018. .

e Se trabajo de manera permanente en el seguimiento del sistema de Gestion de
Calidad, sin obtener ninguna No Conformidad Mayor en los procesos de revision.
(indicador de Gestién).

» El area de Bienestar en conjunto con el departamento de Responsabilidad Social
Empresarial involucré a las familias de nuestros colaboradores a través del
Programa IntegraRSE, con el fin de trabajar en conjunto, buscando mecanismos
de integraciéon y mejora de la calidad de vida de las familias de nuestros
colaboradores. (A la fecha se han dictado charlas sobre Nutricion y Prevencion en
el uso de alcohol y drogas).

e Se fomentaron iniciativas participativas en el 4rea de manufactura, bajo un
programa enfocado en la reduccion de costos por medio de la generacion de ideas
y propuestas de mejora continua por parte de nuestros colaboradores, articulados
por las diferentes jefaturas, y estructurados en procesos auditables vy
recompensados.

En cuanto al Area de Administracion General:

e Serealiz6 una revision permanente de todos los servicios y proveeduria asociados
a limpieza, seguridad, salud, seguros, telefonia mévil, etc. Con la finalidad de
encontrar opciones de mejora y eficiencia, ademas de ajustar los mismos a la
nueva normativa vigente.

o Se realiz6 una revision detallada de politicas corporativas que permiten el mejor
desarrollo y mas eficiente de la operacidén, de manera conjunta con el area de
Auditoria Interna.

En cuanto al Area de Proyectos:

e Trabajamos en la consecucion del plan de proyectos aprobado por el Directorio,
los mismos que han estado en el area Industrial, por medio de la adquisicion de
equipos que mejoren las condiciones técnicas del producto, y garanticen el
cumplimiento de las nomas y certificados de calidad vigentes. Adicionalmente,
se trabajé en el cambio de Matriz de Electrificacion a 69kv, lo cual busca
eficiencias y estabilidad en el abastecimiento de energia eléctrica.

En cuanto a la consolidacion del Gobierno Corporativo, se apoyado en la gestion continua
del cambio, y la posicion de Secretario del Consejo de Administracion, llevando las actas
y dando seguimiento a las resoluciones del 6rgano maximo de gobierno, de manera
coordinada con la Presidencia Ejecutiva y Gerencia General, asi como también con
responsables definidos para el efecto.

Sistema de Gestion de Calidad y Procesos®

Dentro del cumplimiento de las actividades de la norma ISO/IATF 16949:2016,
mantenemos Reuniones Gerenciales mensuales con el objetivo de revisar los principales
indicadores de gestion de los procesos:

8 Informacidn proporcionada por Departamento Sistemas Integrados y Procesos.
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Aseguramiento de calidad
Manufactura

Planificacion

Metrologia

I+D

Distribucion

Gestion de medio ambiente
Seguridad y salud ocupacional
Financiero -
Gestion de competencias
Mantenimiento

Gestion comercial

Compras

Desarrollo de producto
Servicio posterior a la venta
Motivacion

Durante estas reuniones se revisan las brechas en indicadores de desempefio para formular
acciones que permitan desarrollar la mejora continua e incremento de la competitividad.

El 4rea de Sistemas Integrados de Gestion realiza un aporte continuo a la sostenibilidad
y mejora continua de la Empresa para alcanzar los lineamientos determinados por la
Gerencia General, siendo su responsabilidad el manejo de sistema de gestion de calidad,
seguridad industrial, salud ocupacional, medio ambiente y procesos.

En el 2017se realizaron las siguientes actividades:

Creacion de norma de ballestas para uso en vehiculo automotor INEN 3017
Gestion para apertura de estudio de reglamento técnico para norma de ballestas
en el INEN

Se renovaron las certificaciones ISO 9001:2015 e IATF 16949:2016 cumpliendo
exitosamente los procesos de auditoria externa requeridos.

Revision de estrategias de negocio y su implementacion conjunta con la norma
IATF 16949 que permiti6 el desarrollo de:

- Contexto de la organizacion

- Gestion de partes interesadas

- Acciones para abordar riesgos y oportunidades
- Conocimientos de la organizacion

- Seguridad del producto

- Gestion de garantias

Conceptos nuevos que ayudan al desarrollo integral de la empresa

Seguimiento en la implementacion de procedimientos de trabajo seguro, en los
procesos de produccidon
Campatias de vacunacion y prevencion de enfermedades ocupacionales.

Documentacién del Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial bajo los
requisitos de ley vigentes para su presentacion y aprobacion en el MRL.
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e Sostenimiento de procedimientos de monitoreo y control de los aspectos
ambientales identificados en los procesos de manufactura de la empresa y los de
su entorno.

En el érea de auditora interna se ha continuado con el apoyo para fortalecer nuestro
control interno en las operaciones, reporteria y cumplimiento (la base metodoldgica usada
es COSO). Dentro de este proceso, los resultados demuestran el levantamiento de:

o 5 hallazgos que han sido revisados y cerrados exitosamente.

e 5 hallazgos con planes de accion y en proceso de cierre.

e 7 hallazgos pendientes que no cuentan con avances relevantes.

Los principales resultados en el 2017 son los siguientes:

e Se procedio a la elaboracion de politicas para mejorar procesos operativos
e Se actualizaron politicas y procedimientos en los procesos de:
- Gestion de competencias que motivan la mejora.
- Compras cuya finalidad es el desarrollo de proveedores y respaldo de calidad
del producto adquirido
- Finanzas, que permite asignacion de presupuestos y rendicion de cuentas sobre

los mismos.
- Gestion de calidad en el cual existe una redefinicion de su aporte para el

desarrollo del negocio

e Se ha concluido con la identificacion de los repuestos obsoletos y evacuacién de
los mismos. Se monitorea los inventarios de baja rotaciéon y accion para su
comercializacion

e Se encuentra en proceso el desarrollo de producto para ensambladora G.M. y
Volkswagen.

e Ejecucion de controles para actividades como: cajas, pago de comisiones,
politicas contra fraude, cédigo de ética y buzon de confianza, facturacion de
suministros entre empresas relacionadas, productos no retirados por clientes,
productos complementarios.

Logistica®

El 4rea de Logistica lidera las areas de Abastecimiento, Compras Nacionales e
Importaciones, Almacenamiento, Trafico y Distribucion y Transporte, tiene la
responsabilidad sobre la administracion de los recursos humanos, infraestructura y
movimiento de materiales durante su almacenamiento, despacho y entrega de los
productos que comercializa Fabrica de Resortes Vanderbilt S. A.

Las variables claves del 4rea logistica son:

e Direccionar todos los esfuerzos hacia la satisfaccion del cliente externo e interno.
e Cuidado y optimizacién en el uso de recursos de la empresa.

8 Informacién proporcionada por Departamento de Logistica.
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En cuanto al 4rea de abastecimiento, las principales actividades desarrolladas fueron:

e Busqueda y desarroli¢ de nuevos proveedores que cuenten con sistemas de
gestion de calidad, con la finalidad de ampliar el portafolio y tener mayores
opciones de abastecimiento.

* Mediante el seguimiento adecuado, se ha logrado mantener proveedores de
equipo original calificados con categoria “A” los cuales se evaltian en base a
criterios: técnico, logistico, comercial y de calidad.

e Disminucién del nivel de inventarios totales en un 24% respecto al afio 2016.

e Se ha intensificado el analisis de rotacion de inventarios en las compras de
complementarios, con el objetivo de mantener un stock razonable de acuerdo
a los tiempos de reposicion.

En cuanto al 4rea de almacenamiento, trafico y distribuciéon, hubo el aprovechamiento
de la flota corporativa de vehiculos para la distribucién de producto terminado.

En gestion de inventarios, se llevaron a cabo actividades como:

e Difusion de la Politica para la Provision de Obsolescencia de Inventarios, asi
como el Procedimiento de Control de Inventarios, mediante los cuales se
establecen las actividades para llevar a cabo un control 6ptimo de los recursos
de la empresa.

e Durante el 2017 se llevaron a cabo las acciones de venta, baja o donacion para
evacuar los inventarios que fueron determinados como obsoletos durante el
2016. Ademas, se complet6 el analisis de la rotacion de inventarios del 2017
y se hard seguimiento de los planes de accion e informes técnicos establecidos.

4.1 Informacion relevante

Como parte de la directriz de mejorar la estructura comercial, aprovechar el incremento
de la demanda de productos, y mejorara la comunicacion interdepartamental, el 2017
registr6 utilidades antes de impuestos de 307 mil USD mostrando un mejor escenario

comparado con el 2017.

Respecto al cumplimiento de obligaciones, dentro del 2017, se cumplié a cabalidad las
responsabilidades con las entidades de control manteniendo al dia las obligaciones

tributarias y societarias.
4.2 Estado de Resultados

Las ventas tienen un incremento del 16.5 %, mientras el costo de ventas tiene una
disminucion 5.7 puntos porcentuales, reflejando una mejor eficiencia. El margen
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operativo tiene una mejora en 3.7 puntos porcentuales, consecuencia de una mejor
rentabilidad bruta de 5.7 puntos porcentuales, y a pesar de un incremento del gasto
operativo en 2 puntos porcentuales. Los gastos financieros se mantienen en niveles bajos
debido a que Vanderbilt no tiene deudas bancarias. '

2016 2017 AH
Ventas 5.434.992 6.330.645 16,5%
Costo ventas (3.648.515) (3.885.075) 6,5%
Utilidad Bruta . 1.786.477 2.445.570 36,9%
Gastos Operacionales (1.809.272) (2.234.281) 23,5%
Otros Ingresos Netos 24.663 64.317 160,8%
Utilidad Operacional 1.868 275.606 14655,0%
Gastos Financieros (44.615) 32.243 -172,3%
Utilidad Antes de Impuestos (42.747) 307.849 -820,2%
EBITDA 121.24 397.664 22_8,0%

*AV: Anélisis vertical.
*AH: Analisis horizontal.

4.3 Estado de Situaciéon

La estructura del balance se mantiene estable en activos, y el principal cambio se observa
en el aumento de pasivos corrientes producto de la mayor generacion de ventas
racionalizando los niveles de inventarios, y los pasivos financieros se mantienen en 0

2016 2017 AH

ACTIVOS i

Activo Corrientes 5.032.266 10,2%
Activo Fijos ; 1.088.841 2,0%
Otros Activos no corrientes 62.821 68.567 9,1%
Total 5.698.325 6.189.674 8,6%

| Pasivo Financiero - - -

Pasivo no Financiero 1.717.605 1.971.223 14,8%
Patrimonio 3.980.720 4.218.451 . 6,0%
Total 5.698.325 6.189.674 8,6%

*AV: Analisis vertical.
*AH: Anélisis horizontal.

4.4 Estado de Flujo de Efectivo

Las mejoras en rentabilidad bruta, disminucion de gastos operativos, optimizacion de
Capital de trabajo, permitieron mejorar la generacién de efectivo de la compafiia.
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2016 2017 AH
UAI (42.747) 307.849 -820%
Depreciaciones 119.372 122.058 2%
Provisiones 380.055 20.145 -95%
Utilidad Real 456.681 450.052 -1%
Neto Operativo 1.124.358 781.959 -30%
Neto de Inversidon (339.787) (902.207) 166%
Neto Financiamiento (1.280.529) 23.658 -102%
Aumento / Disminucién Caja (39.278) 353.461 -1000%
Saldo Inicial de Caja 213.728 174.450 -18%
Saldo Final de Caja 174.450 527.911 203%

4.5 Principales Indicadores

A partir de los indicadores se determina:
e Rentabilidad: Se observa una recuperacién importante de todos los indicadores
de rentabilidad respecto al afio anterior.
e Margen Bruto: Existe una mejora significativa debido principalmente a la mejora
en ventas con precios de mercado adecuados.
e Margen Operacional: Se observa una mejora de 3.7 puntos porcentuales debido a
la eficiencia en la generacion de ventas.

INDICADORES FINANCIEROS
2016 2017

ROE -1,1% 7,3%
Prueba acida 3,1 3,7
Indice de Liquidez 7,6 6,1
Margen Bruto 32,9% 38,6%
Margen Operacional -0,4% 3,3%
Margen Antes de Impuesto -0,8% 4,9%
Margen Ebitda 2,2% 6,3%

5.1 Temas macroeconomicos relevantes

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal), estima que Ecuador
crecerd el 1,3% en 2018. “Ecuador continuara experimentando una recuperacion
econdémica”, seglin reporta el organismo en su informe. Mientras que el Banco Central
del Ecuador (BCE) pronostica un mejor desempefio econdmico, ya que para 2018 espera
un crecimiento en el orden del 1,6%, mientras que el Fondo Mundial Internacional (FMI)
proyecta un 0,6%.

Segiin expertos, el Ecuador es el pais con menor crecimiento en la region, después de
Venezuela, tomando en cuenta que otros paises también se vieron afectados por la caida
de los precios de bienes primarios como el precio del petréleo y el cobre. De la misma
manera afirman que si en 2017 el consumo fue el motor de la economia, para 2018 sera
la inversion. Asi lo demuestran las cifras del BCE: el crecimiento del consumo en 2018
(1,3%) sera menor al de 2017 (4,5%) y la inversion crecera 3,6% en 2018 mientras que

este afio decrecio un 13%.
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El sector de la produccion cree que si bien la economia se recupera hay un retroceso en
productividad, el crecimiento econémico o tiene respaldo de las politicas del Gobierno
Nacional. Advierten que las medidas econdmicas propuestas son incompatibles con un
crecimiento sostenible de mediano y largo plazo, destacan la urgencia de respaldar al
sector privado.

Otro inconveniente que se presenta es el tema de un elevado gasto ptiblico que se financia
con un importante nivel de deuda, la cual puede ser uno de los mayores problemas que se
den en 2018, dado que el servicio de deuda, hoy por hoy, asciende a USD 10.000 millones
de acuerdo a fuentes oficiales.

Estos antecedentes llevan a que los principales desafios en lo que el Ecuador tenga que
trabajar en 2018 giren en torno a:

e Aplicacion de medidas efectivas de ajuste, dada la dificultad de sostener las cuentas
fiscales. i

e Reducir los niveles de endeudamiento, debido al elevado nivel de servicio de la deuda
y a la imposibilidad de mantener un modelo que dependa de este rubro.

¢ Generacion de incentivos y confianza para las empresas, ya que son los actores mas
relevantes en el dinamismo de la economia.

e Fomento del comercio exterior, mediante un mejor acceso de los productos a otros
mercados y la revision de medidas de control comercial que traen beneficios de muy
corto plazo pero complican el desarrollo del pais y su situacion a nivel internacional.

e Lavolatilidad del precio del petroleo que se proyecta serd mayor en 2018.

e Todos estos elementos inciden en el sostenimiento y la necesidad de fortalecer la
dolarizacién, que ha sido uno de los principales pilares econdmicos del pais.

5.2 Panorama Estratégico

Para el afio 2018, el presupuesto de Vanderbilt Cia. Ltda. tiene como ejes principales la
participacion de mercado de la linea de reposicion, el ingreso nuevamente con productos
de equipo original (OEM) para GM, empezar el desarrollo de ballestas al modelo
AMAROK de la ensambladora Fisum y la apertura de nuevos mercados de exportacién
para Bolivia y Pert. Estos ejes se traducen en varios compromisos pactados a través de
un proceso maduro de administracién de presupuestos.

5.3 Riesgos

Dentro de la gestion de riesgos, se ha considerado apropiado iniciar la formalizacion e
impulso de mecanismos de administracion de riesgos que permitan sofisticar la operacion
y cumplimiento de estrategia. Por el momento estas acciones se encuentran en €l marco
de apoyo de las normas ISO 90001, las cuales permiten ya un enfoque en riesgos y que
servira como base para la implementacion de un sistema de gestion integral.

e Mercado nacional: Si bien es cierto, en el PIB del 2018 se considera que serd

superior al 2017, existe un entorno politico que podria generar incertidumbre y
frenar el consumo en el sector automotriz. Sin embargo el sector automotor ha
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presentado un repunte en el 2017 y ha presentado constantes aumentos de las tasas
de produccién, lo cual representa una oportunidad para Vanderbilt dado que el
impulso de la linea de equipo original depende la tasa de produccion de las
ensambladoras. En el mercado de reposicién la edad promedio de los vehiculos,
el deterioro de las vias y el incremento de la actividad minera en el pais representa
una oportunidad de negocio para la empresa.

Mercado externo: Se observa el mercado externo como una oportunidad de
crecimiento en los paises de interés para Vanderbilt, Colombia, Pert, y Bolivia.
Operacionales: La Gerencia tiene previsto fortalecer los procesos productivos con
miras a calificar como proveedores de las principales ensambladoras de vehiculos
del pais y mejorar la tecnologia de fabricacion. Por el momento el riesgo recae en
no cumplir con todas las especificaciones técnicas necesarias para proveer los
resortes que fabrica la compaiiia, por lo cual se estan tomando todas las
precauciones del caso para alcanzar este objetivo.

Financieros: La operacion financiera se encuentra saludable manteniendo
indicadores adecuados de liquidez al igual que calificaciones bancarias de primer
nivel para obtener recursos financieros. De igual forma, las proyecciones para el
2018 prevén una mejora y estabilizacion del conjunto de indicadores y resultados.
Los riesgos financieros a observar son: precio del acero, rentabilidad en
exportaciones, niveles de gasto. Para reducir estos riesgos hay distintas
herramientas donde se destacan como principales el presupuesto y control
financiero, proyecciones de flujo de caja anuales y quinquenales, lineas de crédito
abiertas con bancos, comités de crédito y garantias de clientes.

Inventario: el principal riesgo de inventario radica en la liquidez y rentabilidad,
por lo cual es importante contar con un inventario optimo y con los mejores
precios de compra. Para controlar y monitorear este riesgo la empresa ha
reforzado sus politicas de compras y manejo de inventario, obteniendo controles
anuales que permiten mitigar este riesgo.

Propiedad, planta y equipo: el principal riesgo considerado es la afectacion total
o parcial de activos fijos para lo cual la empresa cuenta con esquemas de seguros
que permiten trasladar el riesgo incluso en caso de catéstrofes naturales.

Atentamente,

erente General
Vanderbilt S.A.
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