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INFORME DE ACTIVIDADES DE LA GERENCIA GENERAL
- DE MEDIANET S.A.
A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
- AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

En cumplimiento de disposiciones legales y estatutarias pongo a disposicion de los sefiores
accionistas de la Compaifiia MEDIANET S.A. un resumen de las actividades realizadas y de los
resultados obtenidos en el periodo comprendido entre el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del

2008.

ANTECEDENTES

Durante el afio 2008 la administracion ha concentrado su esfuerzo en el manejo consistente de
aspectos importantes para el presente y futuro de la compaiiia:

1. Mantener en 6ptimos niveles el ambiente laboral y motivacion en el personal.
2. Monttorear de manera continua y mejorar los niveles de atencion a los Clientes y sus

establecimtientos afiliados.
3. Realizar un permanente control de los gastos operacionales de la compaiiia.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Se ha mantenido sin cambios importantes la estructura organizacional:

I Gerente General a quien reportan directamente:
Area de Sistemas

Area Técnica

Administracion y Recursos Humanos

Auditoria Interna
Contabilidad
Oficinas de Quito y Cuenca

A Diciembre del 2008 la compaiiia cerrd su nomina en 52 empleados VS. 47 registrados al cierre
del afio anterior, crecimiento compatible con los niveles adecuados de operacion de la compaiiia,
dado el incremento de POS que se registro en este ejercicio economico.

R

GESTION COMERCIAL

La gestion de la administracion ha orientado su esfuerzo hacia el fortalecimiento de los niveles de
fidelizacion de los dependientes de los establecimientos afiliados de nuestros Bancos Sotios;
poniendo especial €nfasis también gestiones encaminadas a generar nuevos negocms que le
permitan a la compaifiia mejorar sus ingresos por servicios. ~
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ACTIVOS Y PASIVOS

Al cierre de Diciembre de 2008 el total de Activos fue de $ 3,981 M. dolares, siendo sus rubros
principales el de Pagos Anticipados con el 48% de participacion y Activos Fios con una
participacion del 39%.

Por su parte el total de Pasivos al cierre del afio fue de $ 2,115 M. délares, siendo uno de sus rubros
relevantes el de Obligaciones Bancarias Largo Plazo que representa el 55%; Obligaciones Bancarias
Corto Plazo 21%; y cuentas de Provisiones Acumuladas con el 16%.

SITUACION PATRIMONIAL

Al cierre del afio 2008 el Capital Pagado se mantuvo en $ 1,800 M. ddlares y la cuenta Aportes para
Futura Capitalizacion registra $§ 450 M. El Resultado Acumulado total se redujo a $ 477 M.
producto del Resultado del Ejercicio que fue una utilidad de $ 79 M. dolares en el 2008.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

El total de ingresos reales del 2008 fue de $ 2,686 M. dolares, de los cuales el 83% corresponde a
Ingresos por Servicios a Bancos Asociados y el 17% a servicios prestados a Clientes No Socios.

En lo referente a gastos del afio 2008 que asciende a $§ 2,606 M. dolares, el 32% corresponde a
Servicios de Terceros; 31% a Depreciaciones y Amortizaciones; 19% a Gastos de Personal; y, el
11% a Mantenimiento y Reparaciones, entre otros rubros de menor relevancia.

En cuanto a los resultados del ejercicio, al cierre del aio 2008 la compaiiia presenta una Utilidad
Neta, luego de Participacion de Trabajadores e Impuestos, por $ 79 M. dolares.

AGRADECIMIENTO

Debo expresar mi agradecimiento al Directorio por su importante apoyo para el logro de estos
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logrg ¢ importante resultado.
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