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INFORME“DE ACTWJDADES DE LA GERENCIA GENERAL
AL : jNERAL DE ACCION!STAS
AL 3] DE DICIEMBRE DE 2007

En cumplimiento de disposiciones legales y estatutarias, pongo a
disposiciéon de los senores accionistas de la Compafia CREDIMATIC S.A., el
resumen de las actividades realizadas y de los resultados obtenidos en el
periodo comprendido entre el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de
2007.

ANTECEDENTES

Habiendo concluido a mediados de Septiembre de 2007 el apoyo de la Srta.
Kelty Rodriguez, Gerente de Operaciones de Bankcard, quien desempenara
acertadamente las funciones de Apoderada General desde Abril de 2006, la
actual administracion ha concentrado su esfuerzo hacia el manejo
consistente de aspectos importantes para el presente y futuro de la
compainia, reflejados en los siguientes lineamientos:

1. Mejorar el clima laboral y la motivacion en los colaboradores.

2. Mejorar los estandares de atencidén a los requerimientos de los bancos
para que se cumplan de manera eficiente y en los tiempos adecuados.

3. Estabilizar el aplicativo con el que da servicio la empresa.

ADMINISTRACION

Con relacion a la administracion, los temas que merecen especial mencién
son:

1. Reuniones con los responsables de area para transmitirles las
directrices recibidas por el Directorio, iniciando un proceso

cambio cultural \ &
9, 2. Definicién del Plan Estratégico 2008 - 2010. oo
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} 3. Definicion del Modelo de Gestion, disefiado para una empresa
tecnolégica como es Credimatic.

| 4. Definicién del Comité Ejecutivo Interno de Credimatic.

% 5. Definicion del Plan Motivacional para todos los colaboradores de

Credimatic, poniendo énfasis en la retencion del talento.

"“ 6. Puesta en marcha del Proyecto de Implantacion de Nueva

Metodologia, para el tratamiento de Incidentes y Requerimiento de

Cambios.

CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

1. Se ha tratado de dar la maxima continuidad a la direccion de la
empresa, lograndose una transicion administrativa, sin que el

ambiente laboral se vea afectado.

| 2. El porcentaje de atenciéon a los requerimientos se ha incrementado

en un 6%.

| 3. Un punto del nuevo Plan Estratégico de Credimatic es la evaluacién
de la Plataforma Tecnoldgica y en ese sentido, Produbanco entregé la
informacién de proveedores de nuevos aplicativos con quienes se

han reiniciado contactos.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Se ha mantenido la siguiente estructura organizacional:

Gerencia General a quien reportan directamente:
e Contabilidad
¢ Recursos Humanos y Administracion
e Auditoria Interna y Seguridades

e Gerencia de Tecnologia, responsable de las areas: ..~ ,
J o\Ah\

> Desarrollo
» Ingenieria de Sistemas
> Centro de Cémputo
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e Subgerencia de Produccion, responsable de las areas:
Ingenieria de Procesos
Operaciones
Control de Calidad
Datacard
Autorizaciones
Oficina de Quito (Autorizaciones y Datacard)
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A Diciembre de 2007 la compaifia registr6 en némina 73 empleados, a
pesar de tener aprobado por el Directorio un presupuesto de 78 personas.
Esto se debié a que inicialmente se optd por realizar contrataciones de
personal como apoyo externo, para su posterior incorporacién gradual a la
némina, a medida que se vaya confirmando su eficiencia.

GESTION COMERCIAL

El 10 de octubre de 2007 salié a produccién Unibanco, convirtiéndose en el
sexto banco procesado por Credimatic. Se retomé la propuesta realizada a
Mutualista Pichincha y se realizaron presentaciones a la Cooperativa de la
Camara de Comercio de Ambato, FINCA Internacional y al Ingenio San
Carlos.

ACTIVOS Y PASIVOS

Al cierre de Diciembre de 2007 el total de Activos fue de $ 1,744 M
dolares, reflejandose un crecimiento del 34% frente al total registrado al
cierre del afio 2006 ($ 1,303 M). El rubro de mayor crecimiento fue Fondos
Disponibles, cuyo saldo se incrementé en $ 303 M délares debido a
ingresos por cancelacidon de Cuentas por Cobrar, al cierre del afo. Le siguid
en crecimiento el grupo de Activos Fijos (Neto) ($ 108 M), por adquisicién
de equipos y programas de computacion.
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Otro grupo de crecimiento relevante fue Otros Activos Corrientes que se
incrementd, con relacion al ano 2006, en $§ 42 M doblares (47%),
basicamente por el registro mensual del crédito tributario, por retenciones
en la fuente de impuesto a la renta, realizadas por nuestros Clientes
durante el afo 2007.

El total de Pasivos al cierre del afio fue de $ 404 M délares, siendo uno de
sus rubros relevantes el de Obligaciones Patronales ($ 149 M). Dentro del
rubro Obligaciones Patronales, es representativa la Provision para
Participaciéon de Trabajadores ($ 69 M), determinada en base a los
resultados brutos mensuales.

Otro grupo relevante en el Pasivo, fue el grupo de Provisiones ($ 174 M)
que incluye:
e Provision para Impuesto a la Renta ($ 73 M), establecido en base a
los resultados brutos mensuales, y
e Otras provisiones por $ 101 M délares (Mantenimiento, suministros
diversos, apoyo externo, y otros servicios especializados).

SITUACION PATRIMONIAL

Al cierre del afio 2007 el Capital Pagado se ha mantenido en $ 1,320 M
doélares. La Pérdida Acumulada que al cierre del 2006 fue de $ 551 M, se
redujo en el 2007 a $ 279 M doélares debido al resultado del ejercicio por $
272 M. La relacion porcentual, Pérdida Acumulada/Capital Pagado, al cierre
del 2007 fue del 21%, la mitad que al cierre del afio 2006 (42%).

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Como se aprecia en el cuadro siguiente, el total de ingresos reales del
2007 refleja un incremento del 42% frente al 2006 y un cum/p’,l,_im", fo de
presupuesto del 100%. El rubro de ingresos de //;
Servicios a Bancos Asociados, que se incrementé en $ \;ga%si(ﬂ?@z
a\0%

excediendo el presupuesto en un 2%.
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CREDIMATIC S.A.

COMPARATIVO DE INGRESOS
ACUM. A DIC. 2006 VS. ACUM. A DIC. 2007 Y VS. PRESUP. ACUM. A _DIC. 2007

Acumulado a Diciembre

Descripeion Real / Presup. %

Real 2006 Real 2007 Variacion % |Presupuesto 2007 L.
Cumplimiento

SERVICIOS A BANCOS SOCIOS 1,538,991.30 2,032,643.46 32.08% 1,994,440.38 101.92%
SERVICIOS A OTRAS o .

INSTITUCIONES 122,131.06 332,143.98 171.96% 370,210.23 89.72%
OTROS INGRESOS 6,930.35 1,310.30 -82.61% 0.00 100.00%

Es importante resaltar el incremento significativo registrado en los Ingresos
por Servicios a Otras Instituciones (172%), debido a la facturacién a Bco.
Machala por el afo completo, mientras que en el 2006 se generd este
ingreso desde el mes de Septiembre.

En lo referente a gastos totales (cuadro siguiente), se registra un
incremento del 16% frente al 2006.

CREDIMATIC S.A.

COMPARATIVO DE GASTOS
ACUM. A DIC. 2006 VS. ACUM. A DIC. 2007 Y VS, PRESUP. ACUM. A DIC. 2007

Acumulado a Diciembre
Descripcién o
Real 2006 Real 2007 Variacion % |{Presupuesto 2007 Ré‘::lfl ;’i:i“e"’l'm/"

GASTOS DE PERSONAL 819,199.23 1,069,011.03 30.49% 1,132,398.15 94.40%
HONORARIOS 336.001 336.00 0.00%! 672.00 50.00%
SERVICIOS DE TERCEROS 463,460.63 293,787.81 ~36.61% 320,764.78 91.59%
IMPUESTOS , CONTRIBUCIONES Y 15,797.13 89,867.71 468.89% 84,488.92 106.37%
MULTAS
DEPRECIACIONES 195,567.87 235,263.93 20.30%: 247,110.17 9521%
PROVISIONES Y AMORTIZACIONES 38,478.31 39,353.50 2.27% /Ga‘ D 7.84%

}’;’% 1--.@%@@. ]
OTROS GASTOS 274,661.61 362,414.64 31.95% @, Z& Qggi I% Yo
PERDIDAS 0.00 3,988.92 100.00%
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Los rubros de gasto de mayor crecimiento fueron:

para Impuesto a la Renta ($ 73 M).

por Participacion de Trabajadores.

por atencién a requerimientos de MasterCard Internacional.

Impuestos y Contribuciones, 469% de crecimiento, por la provision
Gastos de Personal, 30% de crecimiento, debido a mayor provisién

Otros Gastos, 32% de crecimiento, por los rubros de Suministros,
Mantenimiento y Reparaciones y los gastos adicionales incurridos

Cabe resaltar una disminucién importante (37%) en el Grupo Servicios,
rubro que registré en el afo 2006 gastos importantes por apoyo externo
necesario para la atencidén a los diversos requerimientos de los usuarios y

mejora de procesos en areas prioritarias.

En cuanto a los resultados del ejercicio, al cierre del afio 2007 la Compaiiia
presenta un resultado positivo de $ 272 M délares, que representa el 143%
de la utilidad prevista en el presupuesto para el 2007 que fue de $ 189 M

doélares.

CREDIMATIC S.A.
COMPARATIVO DE RESULTADOS
ACUM. A DIC. 2006 VS. ACUM. A DIC. 2007 Y VS. PRESUP. ACUM. A DIC. 2007

Descripcidn

Acumulado a Diciembre

Real 2006

Real 2007 2007

Presupuesto

Real / Presup.
%
Cumplimiento

| SUPERAVIT DEL EJERCICIO | ~139,448.07 | 272,074.20|

1 189,674.03 ]

143.44% |




Credimatic
AGRADECIMIENTO

Debo expresar mi agradecimiento al Directorio por su importante apoyo en
el logro de estos resultados y a todos los colaboradores comprometidos en
desarrollar un trabajo profesional, que junto a un cambio de actitud hacia
la prestacién de los servicios, han reflejado un mejoramiento reconocido
por todos los clientes.
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/ Ing. Guillermo Vela A.

/. Gerente General
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