il

Credimalic

INFORME DE ACH\"IDADES DE LA GEEEHCIA GENERAL -
"DECREDIMATICSA.
A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 .

En cumplimiento de disposiciones legales y estalularios pongo a disposicion de
los sefiores accionistos de lo Compariic CREDIMATIC S.A, el informe de las
actividodes reclizadas vy de los resultcdos obtenidos en el periodo
comprendido entre el | de enerc hasta el 31 de diciembre del 2014.

ANTECEDENTES

Durante el afio 2014 la administracién se enfocé en los siguientes aspectos que
fienen impocto operativo y esiralégico parc lo compadia:

1. Implementacién del proyecto InNova, el mas estratégico y crilico ya que
renveva tecnologicamente a lo empresa y exige nuevas capacidades o
1000 nuestro personal,

2. Defiricion de lo Planeacion Estrafégica para los prdéximos cinco afios,
determinande la nueva oferla de valor, revisando lo misién, vision y valares
de Credimalic y concretando |os objefivos, estrategios y responsables del
mapa de octividodes a desarroliar.

3. Diagndstico del Clima Laboral para un conocimiento y accionar en
consecuencia. logrando eficiencia, eficacio, productividod, en un
ambiente motivador y de sanc reto profesional.

4. Cumplimiento de los exigentes cerlificacicnes solicitadas por las franquicias
Visa y MasterCord. bajo el esiéndar PCiz: PCIDSS, PC| Card Personalzafion.
PCI PIN.

5. Evoluacion v bisqueda constante de mejoras en los niveles de servicio
prestados a ledos nuestros clientes.

ESTR N

e ha reforzode la estructura crganizacional, alendiendo el crecimiento
insfitucional, la base de conocimiento especiglizade necesario y
reguerimientos de entidades de confrol, exigidos para abordar, de ia manera
mds profesional, lo creciente complejidod de los medios de pogo Visa y
MasterCarg,

Con esto finglidad, reportando direclamente a la Gerenciao General se nan
incorporado:

« Gerente de Operacicnes y Tecnologia
+« Gerente de Riesgo Infegral

Guayaquil: Paﬂ'ucmhoﬁﬂymueﬁdﬂ'ﬂgnnhmmmm 2327660 Fax: 2511930 Q"/

T e . ERARS A PR . R B o R . N wmp_ g He .. WA REFAEARAN ﬂ.'.-—l



(i

Credimalic

los cargos son ocupados por profesioncles gue cumplen adecuadamente
con los capocidodes de actuacion, competencias, resultodes y wvaior
agregado que su carge debe aporiar a Credimatic.

A Diciembre del 2014 lo compania cerd su noming con 121 colaboradores
qgue forman una estructura dimensionadc pora atender el proyecto InNovag, los
reqguerimientos del negocio de coda uno de las instituciones clientes y los
reguenmientos de entidades de cenfrol.

GESTION COMERCIAL

Todas los unidades de negocio de CREDIMATIC S.A.. seran beneficiadas por el
proyecio InNova [Renovacion Tecnoldgico). Mieniras este proyecio no se
implemente en su totolidod, el polencial de coptacién de nuevos clientes es
limitado. Sin embargo, se ha podido atender a nuevos clienles, y nuevos
servicios siempre ajustados o los lineamientos del Plan Eslralégico.

ACTIVOS Y PASIVOS

El acfivo total o diciembre del 2014 es de $9°049M ddlares. de los cuales
$2'215M comesponden o muebles, enseres y equipos de computacion {NETO)
necesarios pera la operacién de la componiia; fondos disponibles en cajo
bancos §1°309M; cuentas por cobrar $120M: v, otros aclivos corrientes (pagos
anficipades, etc.) $341Mm.

Ofiros activos a lorgo plazo por $50461M, incluye oclives por licencios vy
programas de computacion INETO] por $233M; ccfivos por liquidcor $4'828M,
de los cuales prnncipalmente tenemos ko Inversion en la nueve plataformo
tecnolégica 34 371 M, sistemas sciélite por $32éM.

El posivo total fue de $6'409M dolares. siendo sus rubros mds importantes
piéstamos bancarios corfe y largo plozo por $5'660M por operaciones
insfrumentadas para cubrir Inversiones en equipamienio y confinuidad del
proyectoc InNova de renovacion tecnclégica: obligaclones tributarias,
proveedores y provisiones wvaras P297M; y. provisiones acluaricles vy
obligacicnes patronales par $ 451 M,

SITUACION PATRIMONIAL

Al cierre del afio 2014 el palimonio nefo fue de $2.640M ddicres: conformado
por la cuenta aportes para futura capitalizacion $1'420M:; capital pagodo $
1.320M; resultado neto positivo del ejercicio gue fue de $46M:; reserva legol
$55M; v, la cuenia resullados acumulados que cerd en [$ 205M). Denirc de
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este Jtimo rubro cabe resaltar como lo mas relevonte $ 155M, por aiuste
negativo cel gjuste palrimorial realizado por la aplicacién por primera vez de
las NIIF's para Pymes, en cumplimientc de cisposicion expresa de lo entfidad de
cantrol.

1 NCIA

Credimatic luvo ingresos por 36 C42M ddélares por sus servicios durante €l ano
2014 De ese lolal, $5.081M comespenden a ingresos provenientes de senicios
prestados @ bancos socCios y $374M por senvicios a lercercs.

Los costos del 2014 oscendieron a $5'995M doblares, siendo sus rubros mas
relevantes los goslos de personal $2'4iIM; gaslos por servicios SP46FM,
necesarios para la operacién des la compafic; depreciociones y
omortizaciones $595M; mantenimientc y reparaciones $1'211M; gastos de
inlereses por préstomos bancaros $424M. enfre ofros mubres de menor
relevancio.

En cuanito ¢ los resultados del ejercicio, al clere del afo 2014 el resultado final
presenia una utilided neta (después de parficipacion de trobgjadores e
impuesto a lo renta| de § 46M ddlares.

AGRADECIMIENTO

Debc expresar mi agradecimiento a los miembros del Directorio y o todos los
colaboradores ce Credimaiic 5.A. sin cuya activa parlicipacion hubierc sido
imposible logror estos resuitados.
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Ing. Guillermo Vela Al
Gerente General
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