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INFORME DE ACTIVIDADES DELA GERENCIA GENERAL
| S DR CREDIMATIC ScAL 5 =i e e -
 ALA JUNTA GENERALDE ACCIONISTAS |
 AL31DEDICIEMBREDE2013

En cumplimiento de disposiciones legales y eslolutariaos pongo a
disposicion de los sefiores accionistas de la Compariia CREDIMATIC S.A. un
informe de los oclividades realizaodas y de los resullodos obtenidos en el
peniodo comprendido enfre el 1 de enero hasia el 31 de diciembre del
2013.

ANTECEDENTES

Durante el ano 2013 la administracion se enfocd en los siguientes aspeclos
que fienen impacto operativo y estratégico para la compania:

1.
2.

Para el proyecto InNova, se renegociaron las condiciones coniractuales
con el proveedor Verifone y se finalizd la etapa de GAP Andlisis.

Entrd en operacion el nuevo Centro de Personalizocion, siendo el paimer
ceniro aprobado en el pals por Visa Inc. y MasterCord Worldwide.

. Se renovd la cerfificocion PCI-DSS. estGndar de clase mundial en

seguridad logica.

B copital humaono ha sido adecuodomente atendido, buscando
maniener su molivacion, lograndose un mejor rendimiento, eficiencia y
efeclividad en su rabagjo.

Se establecieron y se estdn comunicando mensualmente los niveles de
cumplimiento de los servicios que presta Credimatic, mediante valores
medibles y objefivos asl como encuestas de salisfaccion,

El sistema actual ho sido mantenido con especial atencidon para
garantizar su comrecio funciun-::nmientnar
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Se ha mantenido sin cambios importantes la estructura organizacional,
aungue si se preven cambios para el siguiente ejercicio, bésicamente por
nuevos requerimientos de entidades de control;

| Gerenie General a quien reportan directamente los siguientes areas:
o Sistemas

Produccion

Recursos Humanos y Administracion
Auditoria Interna y Seguridades
Contabilidad

Oficina Quito

A Diciembre del 2013 lo compania cemrd su nomina en 100 empleados vs..
@7 registrados al ciemrre del ario anlerior, crecimiento acorde con ung
estructura compatible con un adecuado nivel de ogtencidn a los
requenmientos de los clientes,

ON RCIAL

Credimatic S.A. incorpord como nuevos clientes a:

- Cooperativa JEP
-  Mutuglista Imbabura
- Cooperaliva 29 de Cclubre

De esla manera son ya 17 entidades financieras que reciben los servicios
de nuesira empresa. .
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El achve total a diciembre del 2013 es de %4'960M. dolares, de los cuales
$1'735M. son muebles, enseres y equipos de computacion [NETO)
necesarios paro la operacion de la compania. Fondos disponibles en caja
bancos §$1°096; cuentas por cobrar $124M y otros actlivos corrientes (pagos
anticipados, eic.) 3299M.

Otros actives a largo plazo por $3'706M. incluye aclivas por licencias y
programas de computacion {NETO) por $298M: actives por liquidar
$3'407M. de los cuales, principalmente tenemos la Inversién en la nueva
plataiorma tecnoldgica $3'336M, v otros por $72M.

El pasivo total fue de $4'353M. ddlares, siendo sus rubros mas importantes
prestamos bancarios corto y largo plazo por $3'809 ddlares, recursos
recibidos para cubrir los inversiones en propiedades v equipos y para la
conlinuidad del proyeclo de la nueva plataforma; oiro grupo importante
fue obligaciones tributarias, proveedores y provisiones varias $264M délares;
y. provisiones actuariales y obligaciones patronales por $ 280M.

ITUACI A

Al ciere del ano 2013 el patimonio neto fue de $2.607M. délares;
conformado por la cuenta gpories para futura copitalizacion $1'420M.:
capital pagado $ 1,320M. délares; resultado positivo del ejercicio que fue
de $13M.; reserva legal $58M.; v. lo cuenia resuliados acumulados que
cemd en (3 204M.). Denfro de este Ultimo rubro cabe resaliar como lo mas
relevanie § 155M., por gjuste negativo del gjusie pafrimonial realizado por
la aplicacion por primera vez de las NIIF's para Pymes, en cumplimiento de
disposicién expresa de la entidad de canlrol.}
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Credimatic tuvo ingresos por $5'042M ddlares por sus servicios durante el
anc 2013. De ese fotal, $4'145M ddlares comesponden a ingresos
provenientes del procesamiento a bancos socios y $877M ddlores por
servicios o terceros.

Los gastos del 2013 oscendieron o $5'029M ddlares, siendo sus rubros mas
relevantes los gastos de personal $2'134M.: gastes por servicios $1°007M.,
necesarios para la operacion de lo compariia; depreciaciones y amartizaciones
$420M.; mantenimiento y reparaciones $941M. ddlares; gastos de intereses $242M,
enfre ofros rubros de menor relevancia.

En cuanio a los resultados del ejercicio. ol cieme del afo 2013 &l resulicdo final
presentg una utiidad nelo (después de porficipocion de frobojodores e impuesto
alarenta) de § 13m délares.
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Debo expresar mi ogrodecimiento al Direclorio por su importante apoyo
para el logro de estos resultados; asi como fambién a todos los empleados
sin cuya colaboracién hubiera sido imposible lograr un mejoramiento digno
de mencion en la calidod del servicio que éslo presta.
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