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En cumplitniento de disposiciones legales y estatutarias pongo a disposicion de los sefiores
acctonistas de Ia Compafiia CREDIMATIC S.A. un zesumen de las actividades realizadas
¥y de los resultados obtenidos en of periodo comprendido entre ¢! 1 de enero hasia ¢l 31 de
diciembre dei 2012,

ANTECEDENTES

Burante ¢ afio 2012 Iz administracion ha mantenido su esfuerzo constante hacia cl manejo
consistente de aspectos importantes para ¢ presente y futuro de la compadiia:
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Firma de contratos, adecuaciones fisicas, adquisicidn de equipos, definicién det equipo
interno de trabajo e importantes avances cn la primera fase del proyecto InNova
(renovacion de platatorama tecnoldgica y cambio de core pura el servicio de
procesamiedto de tarjetas de crédito), i

Avances tanto en os aspectos téenicos como en adecuaciones fisicas en Ia fase previa al
inicio de operaciones del nueve Centre de Personalizacidn de tarjetas de erédito v
débito.

Mantener/mejorar ¢l ambiente laboral y motivacion en el personal,

Mantener y mejorar los estdndares de atencién a los requerimientos de los chentes para
que se atiendan de manera eficiente y cn los tiempos adecuados, )

Mantener la certificacién PCI ~ Secguridades, requerida por las franquicias Visa y
MasterCard

Mantener en niveles adecaados de funcionamientos los diversos aplicativos con los que
actualmente da servicios la empresa.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

P )
Se hu mantenido sin cambios importantes la estructura organizacional:

I Gerente General a quien reportan directamente las siguientes areas:
I

Sistemas i
Produccion :
Recursos Humanos y Administracion ‘
Auditoria Interna y Seguridades
Contabilidad

Oficina Quito

*® & o & & 0

A Diciembre del 2012 la compaiifa cerrd su némina en 97 empleados vs. 95 registrados al
cierre del afio anterior, crecimiento acorde con una estructura compatible con un adecuado
nivel de atencién a los requerimientos de los clientes.

GESTION COMERCIAL

A pesur de no haber sido el principal objetivo de la empresa en el 2012, se han realizado
nuevos contactos y presentaciones con el proposito de incorporar nuevos clientes. Producto
de estas gestiones, hacia fines del 2012 se concreto el inicio de la prestacion de setvicios a
2 importantes Cooperativas de Ahorro y Crédito del pais ¥ se lograron avances con otras
importantes instituciones, con quienes se espera 1()3_!:1'211‘ resultados positivos en ¢l afio 2013,

ACTIVOS Y PASIVOS —

El activo total a diciembre del 2012 es de $ 5'957M. délares, de los cuales $ 1°522M. son
mucbles, enseres y equipos de computacidn (NETO) necesarios para el procesimiento de
tarjetas.

Otros rubros de participacion importante en el total de activos son activos por liquidar por $
3"170M. que incluye desembolsos realizados por el nuevo software para el procesamiento
de tarjetas; bancos $ 562M.; y, pagos anticipados $ 295M. (neto); entre otros rubros de
menor relevancia.
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ET pasivo total fue de $ 2°10®M. délares, siendo sus rubros mas importantes pasivos por
liquidar por § 1'264M. por recursos recibidos de uno de los socios para la financiacion del
proyecto nuevo software, rubro que se liquidard en ol 2013, una vez que se defina ¢l
mecanismo correspondiente; otro rubro importante fue préstamos bancarios corto y largo
plazo $ 493M. dolares; y, provisiones actuariales y obligaciones patronales por $ 196M.

SITUACION PATRIMONIAL

i

Al cierre del afo 2012 el patrimonio ncto fue de'$ 3,854M. dolares; conformado por la
cuenta aportes para tutura capitalizacion $ 2'678M.; capital pagado fue de § 1,320M.
dolares; el resultado positivo del ¢jercicio que fue'de $ 61M.; reserva legal $ 52M.; y, la
cuenta resultados acumulados que cerrd en ($ 257M.), donde cabe resaltar como su rubro
mas relevante $ 155M., ajuste negativo del ajuste patrimonial realizado por la aplicacién
por primera vez de las NIIF’s para Pymes. ¢n cumplimiento de disposicion expresa de la
entidad de control.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Credimatic tuvo ingresos por $ 4°100M. dolares por sus servicios durante el afio 2012, De
ese total, $ 3°242M, dolares corresponden a ingresos provenientes del procesamiento a
bancos socios y $ 857M. délares por servicios a terceros.

Los gastos del 2012 ascendicron a $ 4'038M. ddlares, siendo sus rubros mas relevantes los gastos
de personal $ 17883M.; gastos por servicios $ 816M., necesarios para la operacion de la compaiifa;
depreciaciones y amortizaciones $ 462M.; mantenimicnto y reparaciones $ 692M. délares, entre
otros rubros de menor relevancia.

En cuanto a los resultados del ejercicio, al cierre del jaito 2012, el resultado final presenta una
utilidad neta (después de participacion de trabajadores ¢ impuesto a la renta) de § 61M., dolares.
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AGRADECIMIENTO

Debo expresar mi agradecimiento al Directorio por su importante apoyo para el logro de
estos resultados: asi como también a todos los empleados sin cuya colaboracion hubiera
sido imposible lograr un mejoramiento digno de mencion en la calidad del servicio que ésta
presta.
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Ing. Guillermo Vela A:
Gerente General

_4-

Guayaquil: Pedro Carbo 613 y Luque Edif. Vignolo 3er. pisc PBX: 2327660 Fax: 2511990
Quito: Av. Amazonas N26-159 y Orellana Suite Proafio Telefax: 02 2525900

1t



