
INFORME DEL GERENTE GENERAL 

Señores Accionistas de TOCOMA S.A. : 

Con el entorno económico de la dolarización adoptada en le año 2000 se esta 
logrando de manera lenta pero considerable el camino hacia la estabilidad 
económica del país y con esto ha permitido al sector productivo gozar de una 
mayor previsión al momento de establecer presupuestos y políticas de acción 
durante este ejercicio económico. De tal manera con este marco los resultados 
obtenidos al 31 de Diciembre del 2002 son los siguientes: 

e El Costo de ventas del presente año se ubico en un 72% con relación a 
las ventas disminuyendo considerablemente en relación al año anterior 
que sobrepaso el 90%, lo que responde sin duda a un proceso 
favorable de la economía. 

e En cuanto a los gastos operacionales este rubro se incrementó a un 23% 
del total de las ventas. 

e Finalmente la utilidad del ejercicio fue de $3677.62, es decir un 5% 
aproximadamente un poco más del doble en comparación con el año 
anterior. 

Para finalizar como breve análisis puedo indicar que se cumplió con el objetivo 
de reducir el Costo de Ventas, sin embargo los costos operativos se elevaron de 
manera notable debido en parte a que en este año la operación del negocio 
fue con mayor regularidad . Finalmente como medida correctiva para el 
próximo período se debe apuntar a serías políticas de austeridad es cuanto a 
gastos operativos, ya que pese a la disminución del costo de ventas de más del 
10% la utilidad solo llego al 5%, debido al elevado gasto operativo. 

Atentamente    


