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INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO ECONOMICO 2016

Nos complace infarmar a los Sefiores Socios acerca de las principales actividades desarrolladas
en la empresa durante el afio 2D16.

RELACIONES CON LAS EMPRESAS DE TELEFONOS
CORFORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP

Hemos trabajado durante el afio 2016 creanda conciencia dentra de los funcionarios de CNT
EP, sobre el decrecimiento del negocio de la publicidad impresa, debido a fa sustitucidn en
medios electrdnicos, la penetracion del internet y el poco uso del libro o guia telefanica. Con
este trabajo logramos dos importantes objetivos. Fl primera, que se apruebe una reduccian
del nimere de ejemplares impresos y el otro la aplicacion de la tabla del Acuwerdo
Modificatorio CNM-0547-2015, con la aceptacién de la religuidacion en los porcentajes de
participacién establecidos en el convenio original, todo esto debido a los resultados obtenidos
en ventas el afio 2016 y la proveccidn para el 2017, cuyoe comportamiente consideramos no
variard sustancialmente, mds adn, cuande tenemos un afio de elecclones presidenciales gue
coma es costumbre también afecta en el resultado final.

1. Para este ano |a participacian de la CNT EP se reducira del 19.35%, al 13.68%, niveles
fuE cansi 15, permitirdn la operacidn.

2. Re liguidar los valores carrespondientes a la edicion 2014-2015, logrando una
diferencia impartante a favor de EDINA.

Fsta reduccion parcentual permitird en gran medida a noestra compaiiia viabilice la
permanencia de la edician impresa; siempre v cuando el merado no disminuya en mayor
praporcidn gue la ya producida en la edicidn 2016, situacién gque lastimosamente se valvid a
praducic llegando a una caida en ventas del 29.33 % comparade a lo alcanzadao el 2015,

ETAPA EP

Este afio fue el segunde afio de vigencia del nuevo contrato {2016 — 2017 y 2018), donde
existe una tabla bastante parecida a la vigente con la CNT EP, la cual flexibiliza la participacidn
de las dos empresas en funcidn directa a los resultados de ventas — recaudacidn por edicidn,
Este afio las ventas coma lo habiames proyectade cayeron en un 26.55% que si blen es cierta
afecta a los ingresos globales, no es menos cierto que con fa participacién de ETAPAEP en el
5% de costos de produccidn de las gulas telefdnicas y lener un {MAG) equivalente a un +/-

105 de |as ventas histdricas en Cuenca, permite mantener la guia con algo de rentabilidad,

Es impartante resaltar gue para esta primera edicidn 2016 la participacidn de ETAPA EP se
redujo del 32% al 27.5%, segin los resultadas obtenidas en esta campafa, y coma es Idgico a
EDINASA. la permilié compensar los Mayores Costos contra esios NUeVos ingrasas.
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«  Para cuantificar el costo de estas promociones que no se contakiliza, a continuacion el
siguiente cuadro que nuestro sisterna permite controlar.

EDINA 5.A.

DIFERENCIAS POR PROMOCIONES EDICION 2015

# DE CLIENTES BENETICIADOS 2015 1.984
| # DE CLIENTES BENEFICIADOS 2016 718

VALOR DL DIFERENCIAS 2015 = 354,909

VALOR DE DIFERENCIAS 2016 o 150024

Cebemos puntualizar que este afio el monto de descuento se redujo signiticativamente [50%)
ws 2015, dado que los clientes que se mantuvieran se fueron ajustando los contratos a valares
reales y con conocimlento de pauta en internet y ha sido un trabajo que ha lievado dos afios,
pero la inversidn hecha ha significado el mantener vigentes a muchos de nuestros antiguos
clientes.

Facturacion.-
Se logré un acuerdo comercial con la operadora telefanica TV CABLF, para cobro de publicidad.

Publicidad.-

La inversion gue se hizo y gue superd las $300.000,00 en medios tradicionales, tambign
incluyd nuevos medios como manejo de redes saciales, vallas, y articulos promocionales,
inversion que buscd de alguna manera minimizar la caida y perdida de clientes,

A continuacldn presento graficos que permiten visualizar de mejor manera el comportamiento
del mercado.

CAIDA DE VENTAS HISTORICO POR EDICTONES

CAIDA DE VENTAS HISTORICO POR EDICIONES
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CLARD

Durante el afio 2016 se reactive el convenlo para produccién e impresidn de guias telefdnicas
de la operadora telefonica CLARG.

DEPARTAMENTOS INTERNOS

Debo destacar que lo alcanzado este afo ha sido gracias al apoyo incondicianal, confianza y
credibilidad de todos y cada une de los funcionarios y empleados de la compafiia por lo cual
dejo exprese mi agradecimiento y gratitud para con cada uno de ellos.

Paso a detallar por fireas, los aspectos mas relevantes de la gestion del equipe de este afia,
SISTEMAS

= Se actualizo el desarrolla del sisterma de control de gestion comercial “SGestionC”, e
mismo que es usado por nuestra drea comercial v se estd negaciando con varias
empresas para que adquieran aste nueve praducta de FDINA 5.4,

= Seaclualizd el desarrollo en nuestre sistema de conlrol de gestidn comercial, el pedido
y ontrol de soliciludes de arte Tacilitando asi, la interaccion eficiente entre las areas y
ahorrando recursas en impresicn.

+«  Se concluyd con el desamolle del sistema integrado de telefonia v consultas de
informacidn de clientes y servicios para el Centro de Informacidn 100, que maneja la
CNT EP. Can el ohjeto de absorber este servicio para generar otra fuente de ingresos
para FDINA 5.4, (solo falta la integracion con broadsoft),

= En nuestro portal web se integrd los servicios de compra y venta de bienes raices v
compra y venla vehiculos.

s Se realizé inversiones para dotar a la compafiia de la capacidad requerida de
infraestructura tecneldgica, con el fin de responder v satisfacer al incrementa de
demanda de servicio del mercado, tanlo interno come externc.

PRODUCCION

s El papel que es nuestra materia prima principal no ha sufrido mayor cambio debide a
la poca demanda existente ya que en muchas paises del mundo han eliminado la
impresion de guias telefénicas ocasionando adicionalmente el cierre de molinos de
papel muy importantes, este afio nos permitic conseguir mejores preclos, y asi reducir
nuestros costos y obligando a mantener el costo por este rubro para la edicidn 2017

*  Se mantuvo el mismo nomero de libros para la operadara CNT (ocho) provinciales para
optimizar costos.

* Loz precios y condiciones de impresidn se mejoraran, dada la buena relacion
mantenida can EL TELEGRAFO EP, desde hace algunos afios.

+ Se mantiene la impresion de solo el tomo comercial para Guayaguil, y en la parte
digital se mantiene actualizada la informacion de todos los teléfonos residenciales
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COMERCIALIZACION

Los resultados de este afia, dada la situacidn del mercado ecuatoriano y mundial, se redujeron
en un 22.54%, al igual que el nimero de clientes se redujo en un 9,28%. Este resultado se
produce pese al esfuerzo realizado con diferentes estrategias que buscaban minimizar esta
caida. Las eslrategias implementadas fueron las siguicntes:

Ventas.-
&  Se invirtia en crear a mediados de campafia una estructura satélite, a traves de una
can cjecutivas Jdvenes, que se identifiguen con los nuevos productos de EDINA S.A. y

se les facilile tener mayer aceptacidn al momento de presentacién de los mismaos. El
resullado al clerre del afic considere fue muy positive dado gue compensd en gran
manara en &l ndmera de clienles nuevos (306, equivalente al 30% del ndmera de
clientes nuevos talales, ademds de generar las aclividades gue permitan mantener a
nuestros clientas en las primeros resultados de bisqueda en, Google fortaleciendo su

creci

ienta organico.

Precio.-
® Para los libros impresos se mantuvieron los precies del 2014 en los diferentes
productos y se elimind productos de poca aceptacian,
® Para los productos en noestre porlal WEB lambién se ajustaron sobre todo para

provincias, logrando asi una mayor aceptacidn y mantener el nimero de clientes.

Tecnologia.-

*  Se les dotd de teléfonos inteligentes a Loda nuestra fuerza de ventas para facilitar,
mejorar presentacion v actualizacion de nuestra base de clientes por la geo
refarenciacian.

# 5S¢ lanzd al mercado a inicios de campafia el Sisterna de Gestién de Clientes, el cual
permite tener estadisticas en tiempo real de los resultados de sus anuncios y control /
cambios en linea, sobre el anuncie y/o infermacion publicada por parte del cliente
{anunciante].

Promocidn.-
+ 5Se hizo promociones especiales {combos) de productos, para tratar de mantener la
inversidn de los clientes existentes,
® %p crearon productos de muoy bajo costo para clientes nuevos, buscando suplir la
perdida de las antiguos.
»  Se creo el producto 2x1, que significa la inclusidn en dos Guias Provinciales, por el
precio de una.
s Se otorgd el beneficio de mayor tamano a guien renueve su manta de inversidn de la
N anterior.
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| Eepicion | vENTAS | % cADA
2011 [7.791.000,00  0,00%
012 |7.507.000,00 -365%
013 [6738000,00  1024%

| 2ms  [s707.00000] -1530%

| 2016 -22,55% |
207 -28,85%

CAIDA DE CLIENTES HISTORICO POR EDICION
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El # de clientes perdidos en fa ditimo edicién comparada con la onterior, fue de 1.428 que
representa un -20%

EDICION CLIENTES |
2011 11484 f
2012 10642

2013 9224

2015 R119
2016 [7a5

2017 6037

Las razones adicicnales para la baja en ventas, considero son las siguisntes:

¥ Competencia
o Precios  mas bajos ofrecidos por la Competencia, por cuanto no dan
participacidn a ninguna Empresa Telefdnica.

o Mo pagan impuestas, par na estar regulada la comercializacién en Internet
desde otros paises.
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¥ Otros libros que utilizan la informacion de las Teletonicas (CNT, FTAPA, efc.), sin pagar
ninguna participacion, ejempla;
o Guias Telefdnicas de Durdn, Samboronddn, Daule, Camara de Comercio, etc.

<

Falta de reglamentacitn y regulacidn para productos y servicios en internet,
¥ Otros medios y creacian de agenciazs de publicidad digitales [redes sociales, marketing
digital, elc)

¥ por ultimo es importante el recardar gue este afo, la campaiia de ventas CHT sa inicid en la
primera semana de mayo, con una duracion de 29 semanas, pese 3 esto na se consiguieran los
rosultados deseados debido a lo puntualizada anteriormente.

En cambio en ETAPA la campafia de ventas tuve una duracién de apenas 12 semanas, lo cual
fue factor preponderante para no alcanzar el objetiva y el libro circularéd en el mes de febrero
2017.

FINANCIERC
+ La renegociacidn de participacidn lograda tanto con CHT como con LTAPA, permitid
mejarar nuestros ingreses para compensar la caida de venlas versus el mantenimiento
de nuestros gastos.

HISTORICO DE INGRESOS POR PARTICIPACION DE EDINA EDICIONES 2014 2016

[ % DEBRIAEN

| Epicion | RECAUDACION PARTICIPACION EDINA INGRESOS ‘
ENT TP | % POR CNT | % POR ETAPA | USD CNT
|

2008 585317725 | 1110182

USDETAPA| CNT | ETAPA

A0 [ Ra00% |34 | SARARIAT|
| 2015 |sassoibiali0aeiiiss  e065% | 5400% | 3.083987,04 | S5S.554TA
! 2016 |'3.2U'3.Ul33,04 8062707 10 BRI | 6F00% LT64914,21 | 60720654

Considere importante el incluir el cuadro (histdrice) gue permile visualizar dpidamente o
expresado en este informe y sustenta numéricamente lo alcanzado por esta administracion
que pese a gue &l producta viene en franca caida se han logrado cifras significativas para
mantener la operacion.

Ramiro Chiriboga G.
Cl# 1707596829
Gerente General GerenteRegional




