INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO ECONOMICOD 2015

Nos complace informar @ los Seflores Soclos acerca de las principales actividades desarrolladas en
la empresa durante el afio 2015.

RELACIONES CON LAS EMPRESAS DE TELEFONQS
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP

Desde el mes de febrero se plantad a la CNT EP una reduccién en los porcentajes de participacidn
establecidos en el convenio orlginal, debido a los resultados obtenidos en ventas el afio 20114-15y
Iz proyeccion para el 2016, cuyo comportamienta va en declive debido a la penetracidn delintemet
¥ a la baja en la credibilidad y uso del libro o guia telefonica.

En el mes de septiembre se llega a firmar el Acuerdo Modificatorioc CNM-0547-2015, donde
conseguimos principalmente dos cambios importantes:

1. Bajar la participacién de la CNT EP del 28.66% al 19.35%, niveles que consideramos,
permitiran mantener |a operacién.
2, Re liguidar los valores correspondientes a la edicion 20148-2015, logrando una diferencia
importante a favor de EDINA.
Esta reduccion porcentual permitird en gran medida a nuestra compafia vigbilice la permanencia
de la edicién impresa; slempre y cuando el mercado no disminuya en mayar proparcion que |a ya
producida en la edicién 2014-2015, situacitn que lastimosamente se volvid a producir llegando a
una caida en ventas del 23.54 % comparado a lo 2lcanzado el 2015,

ETAPAEP

Durante el afio 2015 se participd en varios llamamientos a concursas para las edicicnes 2016 — 2017
vy 2018, donde nuestra oferta distaba mucho de los requerimientos por ellos establecidos =n las
bases de los concursos en mencién, Luego de realizar varlas presentaciones econdmicas, de
mercadeo y proyecciones de negocio, se logrd crear condiencia de la realidad del mercado,
consiguiende que las bases cambien y que nuestra participacion sea viable v econdmicamente
interesante para EDINA S.A.

Finalmente en el mes de julio se firmd el nueve contrato para las proximas tres ediciones 2016 -
2017 y 2018, donde resaltan cuatro importantes puntos:

1. Establecar una tabla bastante paracida a |2 exlstente con la CNT EP, donde flexibiliza l2
participacion de las dos empresas en funcion directa a los resultados de ventas —
recaudacidn por edicion.

2. Cue ETAPA EP participe en el 50% de costas de produccidn de las gulas telefdnicas durante
la vigencia de este contrato.
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3. Establecer un Minimo Anual Garantizado (MAG) equivalente a un +/- 10% de las ventas
histéricas en Cuenca ho cual no compromete de forma significativa a EDINA SA.

Es importante resaltar que para esta primera edicion 2046 la participacion de ETAPA EP se redujo
del 46% al 32%, segln los resultados cbtenldos en asta campafia, y como es logico 2 EDINA SA. e
permitié compansar los mayores costos contra estos nuevas ingresos,

DEPARTAMENTOS INTERNDS

Debo destacar que lo alanzado este afic ha side gracias al apoye incondicional, confianza v
credibilidad de todos y cada uno de los funcionarios y empleados de ta compafiia por lo cual dejo
expresoc mi agradecimisnte y gratitud para con cada uno de ellos,

Paso a detallar por Areas; Ios agpactos mas relevantes de la gesticn del equipo de este afio,

SISTEMAS

® Se desarrolid el portal de facturacicon electrdnica gue permite a nuestros clientes consultar
v descargar todos los comprobantes electrénicos gue les han sido emitidos.

o Se disefid v desarrolld un sistema de control de gestion comercial "SGestionC”, €l mismo
gus &5 usado por nuestra drea comercial y se esta negociando para que la CNT EP adquiera
este nuevo producto de EDINA S.A. para aguello fue necesaric integrar a dos personas
husvas drea de desarrollo de software dentro del Dpto de Sistemas.

® Se disefd y desarrolid en nuestro sistema de control de gestion comercial, 2l pedida v
control de solicitudes de arte facilitado asi, la interaceian eficients entre las areas y
ahorrando recursos en impresion

*  Se empezo con &l desarrolio del slstema Intesrado de telefonia y consultas de informacidn
de clientas v servicios para el Centro de Informacidn 100 gue maneja la CNT EP. Con &l
objeto de absorber este servicio pars generar otra fuente de ingresos para EDINA 5S4

# Ennuestro portal web s le estd integranda |los servicios de compra y vanta de blenes ralces
y compra ¥ venta vehiculos, para tener otro producto donde colocar publicidad, sea este en
clasificados o en bannhers, patrocitios, ete,

o Sereallzd inversiones pera dotar g la compafiia de la capacidad reguerida de infreestructura
tecnalogica, con el fin de responder v satisfacer al incremento de demanda de servicio del
mercade, tanto interno como externo. '

PRODUCCION
» El papel que es nuestr2 materia prima principal no ha sufrido mayor cambic debido 2 |a
poca demanda existente ya que en muchos paises del mundeo han eliminado la impresidn
de pulas telefonicas ccasionando adicionalmente el cierre de molinos de papel muy
importantes, este afia nos permitid conseguir mejores precios, y asi reducir nuestros costos
y obligando a mantener el coste por este rubro para la edicidn 2016.
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El mimera de libros se incrementd de siete 2 ocho provinciales; se decidié hacer un libro por
separado para Guayas y Santa Elena, para optimizar costos.
Los precios y condiciones da Imprasidn s mejoraron dada |a buena relaclén mantenida con
EL TELEGRAFOQ EP desde haca algunos afios.

Se mantiene la impresion de solo el tomo comercial para Guayaguil, y en la parte digital lo
gompensa nuestro portal web donde se presentan todos los teléfonos residenciales.

COMERCIALZACION

Los resultados de este afio, dada la situacidn del mercado ecuatoriano y mundial, se redujeron en
un 22.54%, al igual que el ndmero de clientes se redujo en wn 9.28%. Este resultado se produce pese

al esfuerzo reslizado con diferentes estrategias que buscabian minimizar esta caida. Las estrateglas

implementadas fueron las siguientes:

Frecio.-

Para los libros impresos s& mantuvisron los precios dal 2014 en |os diferentes productos y
se aliming productos de poca aceptacion.

Para los productos en nuestro portal WEB también se ajustaron sobre todo para provincias
lograndeo asi una mayar aceptacion y de alguna mmanera el mantenar el nimero de clientes,

Teenologia -

Se les datd de teléfonos inteligentes a toda nuestra fuerza de ventas para facibitar, mejorar
presentacion y actualizacion de nuestra base de clientes por la geo referenciacién.

Se lanzd al mercado a inicios de campafia &l Sisterna de gection de cliantes, el cuzl permita
tener estadisticas en tiempa real de los resultados de sus anuncios v control / cambios en
linea, sobre el anunelo yfo Informaclan publicada per parte dal client2 {anunciante).

En nuestro portal se sumd el servicio de "vista callejera”™ para que los ejecutivas puedan
subir imagenes de sus anunciantes para lograr mejor ubicacion de los usuarios.

Promocidn.-

Se hizo preamociones especiales {combos) de productos para tratar de mantener la inversidn
delos clientes existentas.

Se crearon productos de muy balo costo para cllentes nuevos, buscando suplir ia pérdida de
los antiguos.

Se cred el producto 2x1, que significa ta inclusidn en dos Guias Provinciales, por el preciode
una.

Se otorgd el beneficio de mayer tamafio 2 quien renueve su maonto de inversion de la sdicion
antarior,

Fara cuantificar el costo de estas promociones gue no se contabiliza, 3 continuacion el
siguiente cuadro que nuestro sistema permite controlar.
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# DE CLIENTES BENEFICIADOS

Fublicidad.-

La inversian que se hizo y que superd los $300.000,00 en medios tradicionales, tambien inchuyo
nuevos medios como manejo de redes sociales, vallas, participacidn en ferias y articulos
promocionales inversion que busco de alguna manera minimizar la caida y pérdida de clientes.

A continuacion presento graficos que permiten visualizar de mejor manera el comportamiento del

rercada.
CAIDA DE VENTAS HISTORICO POR EDICIONES
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Porao la edicicn 2016, fo cofdo on vertas fue del 22 54%

CAIDA DE CLIENTES HISTORICO POR EDICION
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El# de clientes perdidos en o dltima edicion comparade con la anterior
fue de 764 que representa un -9,28%
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Las razanes adicionales para la baja en ventas considers son las siguientes:

¥ Competencia
o Precios mas bajos ofrecidos por la Competencia, por cuanto no dan participacion a
ninguna Empresa Telefénica_
o No pagan Impuestos, por no estar regulados la comercializacién en Intemet desde

otros paises.

v Dtros libros que utilizan la informacion de las Telefdnicas [CNT. ETAPA, etc.), sin pagar
ninguna participacion, ejemplo:
o Gulas Telefénicas de Durdn, Samboronddn, Daule, CAmara de Comercio, etc.

¥ Faltade reglamentacion y regulacidn para productos y serviclos en internet.
¥ Falta de apoyo de la CNT en la parte legal para restringir otros medios.
¥'  Otros medios (redes sociales, marketing digital, etc.)

Y por ditimo es importante ¢| recordar que este afio, la campafia de ventas CNT se iniciod a fines del
mes de marzo con una duracién de 31 semanas, pese a asto no se consiguieron los resultades
deseados debido a lo puntualizado anteriormente.,

En cambio en Etapa la campafia de ventas tuvo una duraclon de apenas 11 semanas, lo cual fue
factor preponderante para no alcanzar el objetive y el libro circulard en el mes de febrers 2016,

FINANCIERD
s La renegociacion de participacién lograda en el Acuerdo Comercial con la CNT, permitio
mejorar nuestros ingresos para compensar la caida de ventas versus el mentenimiento de
nuestros gastos, que no pueden ser reducidos dada 2 la naturaleza de nuestro negocio.

= Segun el Acuerdo firmado, valores que fueron re liquidados alcanzé |a cifra de $356.000,00
y gue fugron de los ingresos de este afio.

Ramiro Chiriboga G.
Ci#t 1707596829
Gerente General ente Reglonal




	Informe de Gerencia 2015 1.pdf
	Informe de Gerencia 2015 2.pdf
	Informe de Gerencia 2015 3.pdf
	Informe de Gerencia 2015 4.pdf
	Informe de Gerencia 2015 5.pdf

