Las Péginas Amarillas
Dl Ecuador

INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO ECONOMICO 2014

Mos complace informar a los Safiores Socios acerca de las principales actividadas desarrolladas en
la empresa durante el afo 2014.

RELACIONES CON LAS EMPRESAS DE TELEFONOS
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP

Luego de intensas negociaciones se logro firmar en el mes de Marzo un ACUERDO COMERCIAL con
CNT EP por tres afios, donde |os puntos a resaltar son:

v Se establece una tabla de porcentajes de participacion de las partes que se aplicara en
funcidn de resultado final de recaudaciones de cada edicidn, donde la participacién de CNT
EP se reduce al 30.51% coma makimo , y al 26.71% camo minima

Se elimina el MINIMO ANUAL GARANTIZADO (MAG)

Se imprimird todas las guias solo en papel periddico.

Se imprime solo el tomo COMEREIAL de Guayadguil.

Sk mantiene el porcentaje de ejemplares impresos.

5e incluyd una dausula de salida en caso de que el negocio (libro impreso), deje de ser
viable y/o rentable para el editar

R R

Estos puntos consideramos en su momento, permitirian en gran medida a nuestra compania
viabilice la permanencia de |a edicion impresa; siempre y cuando el mercado no disminuya en mayor
proporcion que la ya producida en |a edicién 2013 {-20%), situacidn gue |astimosamente se produjo
llegando a una caida en ventasdel 24.5% en referencia a lo alcanzado el 2013, lo cual ha exigido una
rensgociacion de la participacion y el Acuerdo Comercial lo permite.

ETAPA EP

Con la edicién 2015 termina el contrato vigente, se han iniciado las conversaciones para que en el
concurso de este afio se concedan mejores condiciones, dado el comportamiento a la baja del
mercado, situacion gue es un comun denominador a nivel mundial.

CLARD TELEFONIA FLA

Se mantuvo el acuerdo de edicidn e impresion de su guia la misma gue circuld en ENERD del 2014,

GUAYAQUIL: Av. 2 de Octerbre 1977 v Lod Rias, Edif Flnansde Mo Mo, 14 Q4] 355 0950 & paginasarmdilasfeding com.e:

QUITE: Av, Eloy Alfaro N32-614 v Belaica £ (2] 333 OHE - 333 D4ED & edine@andinanetnet
CHENCA: fedte. [ erdown 3406 y Bendgan idako = (071282 2344+ 283 5803 & edingedsmen Beding, com.es

# SuGula Digital www.edina.com.ec

_' —



Los Paginas Amarillas
Del Ecundor

DEPARTAMENTOS INTERNOS

Debo destacar que lo alcanzado este afio ha sido gracias al apoyo incondicional, confianza y
credibilidad de todos y cada uno de los funcionarias y empleados de la compafiia por lo cual dejo
expreso mi agradecimiento y gratitud para con cada uno de ellos.

Paso a detallar por Areas, los aspectos mds relevantes de la gestion del equipo de este afio.

SISTEMAS

Se realizd inversiones para dotar a la compafia de |a capacidad requerida de infraestructura
tecnologica, con €l fin de responder y satisfacer al incremento de demanda de servicio del mercado,
tanto internc como externo.,

Se redisefio nuestro portal www. Edina .com.ec dotandolo de una imagen actualizada asi como
también de servicios adicionales, con ficil acceso y respuesta inmediata.

Se desarrolld una aplicacidn para SmantTV la misma que astara en el mercado el primer trimestre
del 2015, esta permitird realizar consultas desde el televisor con servicios adicionales tales comio de
pedidos a domicilio, ubicaciones geo referenciadas, etc.

Se desarrollé un nuevo madulo en el sistema de EDINA S5A para que permita integrarnos al proceso
de facturacion electronica que exige el SRl y que debe ser implementado en la primera quincena del
2015.

PRODUCCION

El papel que es nuestra materia prima principal no ha sufrido mayor cambio debido & la poca
demanda existente ya que en muchos paises del mundo han eliminado la impresidn de guias
telefénicas ocasionando adicionalmente el cierre de molinos de papel muy importantes, que
permitian en ocasiones conseguir mejores precios, lo cual nos limitd en nuestra busgueda de
mejares opciones para reducir nuestros costos y obligando a mantener el costo por este rubro para
la edicion 2015,

El nimero de libros se incrementd de seis a siete provinciales, ademas de Guayaquil, Cuenca, se
decidid hacer un libro por separado para Morona Santiago y Zamora Chinchipe para optimar costos.

Los precios y condiciones de impresion se mantuvieron dada la buena relacion mantenida con
EDITOGRAN desde hace algunos afios.

Se mantiene la impresion de solo el tomo comercial para Guayaquil, eliminando el CD, que lo
compensa nuestra portal web.
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Las Paginas Amarillas

COMERCIALIZACION

Las resuftados de este afia no son nada alentadores, dada la situacidn del mercado ecuatoriano y
mundial. Nuestras ventas cayeron en un 24.51%, al igual que el nimero de clientes se redujo en un
15%. Este resultado se produce pese al esfuerzo realizado con diferentes astrategias que buscaban
minimizar esta calda. Las estrateglas implementadas fueron las sigulentes:

Precio -

Se bajo los precios en los productos gue porcentualmente tienen menor participacion de los
anunciantes vy se elimind productos de poca aceptacion.

Promacidn.-
a. 5e hizo combos de productos para buscar mayor inversion de los clientes existentes.

b. Se crearon productos de muy bajo costo para clientes nuevos, buscando suplir la pérdida de los
antiguos.

c. 5e cred el producto 2x1, que significa la pauta en dos guias provinciales, por el precio de una.

d. se otorgd el benefido de mayor tamafio a quien renueve su monto de inversion de la edicion
anterior,

Para cuantificar el costo de estas promociones que no se conlabilica, adjunto el siguiente cuadro
que nuestro sisktema permite controlar.

EDINA 5.A.
DIFERENCIAS POR PROMOCIONES EDICION 2015

| # DE CLIENTES BENEFICIADOS d

EFICIAD 137900
[ VALOR DE DIFERENCIAS

| 278.161,54

Publicidad.-

La inversion que se hizo y que superd los 5300.000,00 en medios tradicionales, también incluyd
nuevos medios como manejn de redes sociales, vallas, participacion en ferias y articulos
promocionales, inversidn gue buscd de alguna manera minimizar la caida y pérdida de clientes.
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Los Paginas Amarilas

A continuacion presento grificos que permiten visualizar de mejor manera el comportamiento del

mercado.

GRAFICO: CAIDA DE VENTAS HISTORICO POR EDICIONES

—E=VENTAS | 56.124.052 | 55.865.411 | 55.541.325 | 55.201.133 | §3.926.528
——EDICION 2010 2011 2012 1013 2015
== CAIDA 0% -4.22% -5,53% -6, 14% -24 51%

Para la edicién 2015, la coida en ventas fue def 24,51%

CAIDA DE CLIENTES HISTORICO POR EDICION

# DE CLIENTES

== DE CLIENTES

# de Clientes

2009 2010 2011 2012 2013 2014-15
Ediciones

El # de clientes perdidos en la ultime edicion comparada con lo anterior fue de 1.366
que representa un -15,27%
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Las Phglnas Amarilics
Del Ecuador

Inversion Publicitaria en Medios tradicionales
en Ameérica Latina
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Las razones adicionales para la baja en ventas considero son las siguientes:

v Competencia

o Precios de competencia (no dan participacién a ninguna telefdnica).
o Mo pagan impuestos, por no estar regulados.

v Otros libros
o Guias telefonicas de Durédn, Samboronddn, Daule, Camara de Comercio, etc.

Falta de reglamentacidn y regulacidn para productos y servicios en internet,
Falta de apoyo de la CNT en la parte legal para restringir ctros medios.

R

Otros medios [redes sociales, marketing digital, etc)

¥ por ultimo esimportante el recordar que este afio, la campafia de ventas postergd su inicio debido
a la demora en llegar 2 un acuerdo para firmar el contrato correspondiente, lo cual ecasiond un
atraso notable en todo el proceso de mercadeo y comercializacion de la edicidn 2015, acortando
drésticamente a veintiin (21) semanas la campafia de CNT y a apenas dieciocho (18) semanas la
campafia de ETAPA, para que los libros puedan circular en Enero del 2015 y asi cumplir con los
clientes y el mercado en general.

FINANCIERO

Debido a la no impresion y comercializacidn de la edicidn 2014 de CNT, los ingresos se ven afectados
dristicamente, teniendo que subsistir con los recursos que generaron la gula de ETAPA vy el
remanente de |a recaudacion de la edicidn 2012-2014 de la zuia de CNT.
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Las Paginas Amarillas

Del Ecuadar
La participacion lograda en el Acuerdo Comercial con la CNT, permitid tener algo més de ingresos
sin que sean estos los sustanciales para compensar |a caida de ventas versus el mantenimiento de
nuestros gaslos, que no pueden ser reducidos dada a la naturaleza de nuestro negocio.
Existe, segun el Acuerdo firmado, valores que deberdn ser re liquidados y que seran parte de los
ingresos de este aiio (2015), cuyc monto asciende, de darse esta reliquidacion en esas condiciones,
al monto que el cuadro presonta,
VALORES A SER RELIQUIDADOS POR CAMBIO EN LDS PORCENTAJES DE PARTICIPACION
2014 | MAYO 114.892,00 ; 12.247,49
2014 | JUNIO 143.322,86 k S L 15.278,22
2014 | JULIQ 157.21257 16.758,86
2014 | AGOSTO 229.133,88 | 24.425,67
2014 | SEPTIEMBRE | 270.100,36 | 28.792,70
2014 | OCTUBRE 343.000,53 i 36.563,86
| | 2014 | NOVIEMBRE 269.959,38 . 28.771,67
1.527.621,58 1.089.805,24 1.252.649,70 162.844.46

ADMINISTRATIVO

Se reglstrd nuestro software en el IEPI {Instituto Ecuatoriano) y se inicic el proceso de patentes de
riuestro portal, nuestras aplicaciones moviles, del sistema administrativo de ventas, para proteger
rnuestra marca y desarrollos con el fin de que posteriormente se lo pueda comercializar de ser
recesario.

Con el fin de lograr una mayor cobertura vy circulacidn de los libros, se contratd la distribucion
personalizada con la compaiiia Servientrega, lo que permitio garantizar al an
SU inversion ;

iante el retorno de

Ramir in Ramiro Chiriboga Guevara
Presi Gerente General
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