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Ls importante el resaltar para empezar este informe que los lagros alcancados se hideron
pasibles graclas al apoyo brindado por la presidenciz ejecutiva v al desempeno de gran parte
del personal ce EDINA, gue dentro de sus diferentes funciones supieron dar tcdo de si para
que laempresa alcance los niveles que hemos logrado.

s Personal - Equipc Humaro

Durante este ejercicio se vplimizd el persongl, por requerimientio de carga de trabajo logranco
as mayor eficienc a del rerursn humano de la emaresa

Cempilacion
Se traslado 1 persona para apoyo de ingreso de contmtos

Arte

En Cuenca se logro cubrir tndos los requerimientcs con una sola persona.
Comercial

1 persana para Marketing en Guayaquil

Ventas

Se prescindic de los servicios de 6 ejecutivos de ventas.

Adicionalmenile es imaortante dejar sentado el mal momento que se vivid con gran parte del
persundl del departamento de ventas, que presentaron reclamos a través de abogadoas ante el
Ministerio de Trabajo, buscando beneficios que no les corresponcian, lo que ocasiond un
malestar en la compafia, que durante tantos afios se ha mantenido estable y con gente
motivada e identficada con la Organizacion. Es mi deser destacar el apoyo incondicional
recibidu, wrmo responsable también de esa drea, por parte de la presidencia ejecutiva y toco
el persanal administrative a nivel narinnal, mismoa que de no tenerla hubiera sido muy dificil
sobrellevar la situacion.

Dentro de las politicas generales ce la Organizacion se definid pagar salario bisico para todo gl
personal de ventas, manteniendo los contratos de temporada.

Durante este aio se genero un nuevo sistema de control de gastion comercial mediante el cual
se logid dar un paso muy importante para cimentar el desarrollo tecnoldgico que requiere |a
compziia para el futuro, dotande al personal comercial con tablets para su mejor
presentacion para con el cliente v para el control de gastion en vivo sobre cada uno de ellos,
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s Analisis de mercado

Se proyec:o un crecimiento de un 5% vs. el ano anterior. Este crecimiento al igual gue el afo
pasado no respondia a |2 realidad d2 un mercado de puias telefdricas que a nivel mundial
viene en franco ceterioro, donde la inversién publicitaria en guia telefonica Impresa vs. la
inverson en Internet se viene reduciendo en un 20% por afio.
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Esta estadistica de ura emprasa comro Bla Kalsey, que es la numero 1 en informacian sobre
guias telefénicas, nos permite ver claramente lo jue sucede en el mundo de las puias
telefanicas.

= Ventas

Con la edicion pasada se dio por terminado el contrato VPJ-CONT-182-2008 con la CNT, razdn
per la cual, luego de las multiples gestiones s logro una eémpliacion del mismo por un aiio, con
condiciones mas ventajosa para la Organizacion en loeconomico, pero a su vez ¢ retraso on cl
comienzo de la campafia esta afectando el resultado hasta ahorz conseguido, debido a que la
no continuidad en las visitas a los clientes causa deserciones y anulaciones de contratos que
ESperamaos no sean mayores; asi como también Iz falta de confianza o crediblidad er el medo
impreso por parte de las nuzvas generaciones, pero debemos estar conscientes de cue el
comportamiento del mercado mundial nos esige corcientizar una realidad inevitable y
deberemos tomar medidas y estrategias para dilatar dicho proceso, ademds de ir
paulatinamente desplazardo las ventas del libro Faciz nuestre portal web.
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EDINA

s Productos y servicios Nuevos
Lise Pégina Amarillos
: Dl Ecuodor
Se han creado subproductos de los existentes tales como los informativos para clentes

nuevos, artesanos y/o Pymes, asi como también productos para aguelos clientes que solo
desean arundiarse en la web, todo esto buscando satisfacer requerimientas de lecs clentes
que se ajuster a sus diferentes necesidades y presupuestos.

Se reciserio lz pagina principal de nuestro portal web buscando que sea mas amigable y de
facil acceso para el usuario,

En la pagina web se implementd B llamada g-atuita como ur producto estrella para motivara
la gente a usar nuestras aplicaciones 2si como también nuestro portal web.

S¢ desarrollaion aplicaciones pera smariphones (Android, IProne y Blackberry). Estas se

encuentran disponiblas en tiendas, como <on® BlackBerry App Worle (17.500 descargas),
Google Play (8.500 descarzas), App Store (1.900 descargzs).
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Estadisticas Pagina Weh: Fdina_com.ec
@) Alexa

Esla pdgina # 1* dentro de la clasificacion Directorios y Guias Telefdnicas, sepin Alexa.com

Gougle

Cuenta con 19'900.000 paginas irdexadas (Nimero de paginas cel sitio web que hacen parie
de los resultacos de la busqueda) en Google.

Esie afo fue visitada por 3'491.341 de usuarios. fueron vistas 7'736.492 paginas, dando un
promedio de visualizacion de 2.22 piginas por visita, lc que puede asociarse al numero de
consultas realizadas por los usuarios.

El 8D % de esas wvisitas se originaron en Ecuador y ¢l restante 20% en paises como: Estados
Unidos, Canada, Espafia, Colombia, Peru, entra otros.

Las ciudades del Ecuador gue mas visitan la pagina web, en porcentajes son: Guayaquil
(42.59%), Quito (23.72%), Cuenca (9.05%), Mackala {4.61%), Loja (2.31%), resto de ciudades

(17.72%).
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Lo Phginas Ameriline

P e ; Del Ecuador
Entre las principales palabras cleaves que originan el trifico dentro de Google tenemos en

orden de uso: paginas amarillas ecuador, paginas amarillas Guayaquil, paginas amarillas gquito,
paginas amarillas edina, edina, guia telefdnica cnt, gula telefanica ecuador, bancos ecuador.

Las mayores consultas dentrc del sitio wab edina.com.ec, por categaria (actividad comercial)
son: bancos, restaurantes, servicios automotrices, servicios médicos, hoteles, repusstos,
centros de estudios.

= Publiddad

Se realizaron nuevas cufas ce radio con la agencia Creacional, las mismas que ademas de
legrar un gran resultado en recordacian de marca, nos hicieren merecedore: a varlos premios
FEPI 2012 en un concurso realizado en Argentina.

Se crearon espacios en redes sociales para lograr |a penetracion en el grupo objetiva juvenil
para lo cual se contratd una agencia especializeda =n el tema, cuyos resultadus los hemos
venido palpande dia a dia con el incremento d= seguidores: con 21.371, fans en

m Faceboak, vy 1.072 seguidores en Twitter.

En cuanto a la prensa basamos nuestra campafia hadencdo alusicn al mismo mensaje impreso
en todos nuestras folletos cuatra es major que una Ingrandn de alguna manera crear |a
conciencia de actualizacion, seguridad y sobre todo la necesidad de anunciarse rentabilizando
sU inversicn.

Consideramos que estas nuevas astrategias, mas el apoyo en prensa fortaleceran el uso ce
nuestros servicios via Internet para lograr los mejores resultados de la campafa que estd en
proceso y cuya gestion comercial culminara en el mesde Junio del 2013,

s Capacitacion

Se capacitd a todo el personal comercial en el uso de lzs nueves herramientas tecnolégicas,
buscando con ello mantener al personal actualizedo en tecnologia y con capacidad ce
respandera los requerimientes del mercado actual,

» Hazbiendo puntualizado los aspectos mas relevantes de este ano y sin haber cancluido
todavia el proceso de ventas, debo resaltar una vee mds mi agradecimiento para con la
prasidencia ejecutiva, su familia par su apoyn incondicional hacia mi gestidn y a tada 2|
personal cue supo dar todo su es‘uerzo y apoyo para sobrellevar momentos dificiles y
seguir trabajando pory para una Organizacidn gue czda dia deja huella en el mercado
na@_ril Y gue seguira creclendo.
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