Guayaqull, 31 de Marzo de 2013

Junta General de Accionisias
Leadoom del Bouador S.A.

e mil consideracion:

Como Gerente Genersl de la emprets doy cumpdimiento al estatuto de la empresa y 3 la Ley de
compafiias al poner § consideracion de Ustedes of informe de mi gestion en e afo terminado
¢l 31 de diciembre de 2012

L. ASPECTOS ECONOMICDS

La inflacidn y nuevas aranceles relacionados a los vehiculos hiceron que of desarrolio para
nuevas inversiongés desde el esterior no vengan & Incrementsi el mercado en gue
desarrollamaos nuestros servicios, sin embargo, hemos lograde consolidar nuestra posicidn
como proveedor preferente de Coneced y ademas hemos logrado incorposar incrementar
nuestra cartera de chientes entre los cuales ahora tenemas  Acated, Univisa y a Movistar,

Los contratos de matenimiento firmados en el 2011 con Conoel han skdo &l motor de nuestra
expansidn 3 nivel nacional, los mismos, nos han permitido contihuar con nuesira presencla
operativa en todo el pais siendd e3ta una de nuestras loralezm.

La empresa estatal CNT ha realizado una interesante imerildn para la expansion de su red de
telefonia celular, eligiendo tento & Huswel como a Alcatel como los fabricantes y principales
proveedores de equipos y servicios. Teniendo esto en ceenta, a traves de una acertada
gestion hemos logrado Inidar nuestra relacidn comerclal con Alcatel dejande para wna
segunda fase s Huawel debido a los conocidos problemas de pagos que tuvimos en el 2011,

Nuestro estado de resultados ha cumplide con las proyvecciones planteadas a inico del 2012,
La poditica de control de costos y & exhawustivo control de nuestra fiota vehicular contribuyeron
2 alcangar el margen de contribucidn a la region de Américas,

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS LABORALES ¥ LEGALES

Muestra administracidn ha cumplido con todas fas obligadones y disposiciones laborales
vigentes.

Hemos cumplido con todas las obligaciones tributarias y no tenemos ninguna demanda el
respecto,



3. DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Coma narma general esta Gerencla es fiel cumplidora de todas y cada una de las disposiciones
emanadas por la junta General. Si blen las recomendaciones emitidas por la Junta General
fueron relacionsdas con |a continua mejora de la organizacion administrativa-financlera de la
Empresa, sin particularizsrdas, esta Administracidn se ha preocupado durante todo o afio de
mantener una politica de cambio concurrente en todas las dreas, la misma que nos ha dado
resultados satisfactorios.

4. CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIDNES

En condusion gulere manifestar mi agradecimiento per la conflanza que he recbido de La
Junta General y reconooel gue los resultados alcanzados low debemos al grupo de empleados
que tiene s Empresa.

No estd demds recomendar gue s¢ mantenga |3 estruciura laborsl y nusvamente aplicar las
disposiciones estratigicas de la Junta General de Accionistas para o siguiente aho.

De Ustedes me despldo muy atentamente,
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