INFORME GERENCIA RADIOLINE

£l afio 2014 13 disminuciin del valor da! petrélen provoco que el goblemo lame una sari de
decsiones que alectaron el diamizmo de esta industia, ks més importanta fue 1@ raduccion de
cupos en ks importackin de telédonos coldares.

Por oo 1800 1@ implementacion de noswas leyes en & ambio tibutario y 18 restriccion de las
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acuerdo al presupuestado en este ano.

Las espaciativas de 1a industria de las lecomunicacknes en este afio estuvieran marcadas en
los siguientas frentes:

o Telndsion Sateitiat En of Ecuador exist una pancrackin dol 43% que nos he permil
&0 cracar en 85¥ producto,

o Inlemet: La operadora pera fa ousl prostamos nusstios senvickas toma la dacisién de no
crecar &n cobartura o que nos limild ks ventas en este produch.

« Portabikdad Numérica Es el deracho que Henen lodos chadadanos en poder mantener
su namero Melelnico én cualquisr oparador y nas ha parmisdo crecer en 88k produchy,

o Mgraciones: Este producto favo un efectn posiivo por i oferta que o &8 operadon
para Inoandvar of cambio dé los chentes a poatpago

AREA COMERCIAL:
o L2 estralagia comencial delf afo 2014 estuvo enfocada 8 Incrementar nueso parcerisie de
wentas drectas pera los cual se implmentaron 38 sigulenies esralegas:

o Rechiamianty de parsonal con expariencia en venias qua nos permila refuzar el Grea
comercial que tiena una alia rotacite por fo dificil de conseguit vendedores: de campo.

o Dopuracion Operacita de Recargas: A partr del mes de jullo 2014 se decidi haver una
dopwacion G2 uestas puntos de venta que m0s Mt ser mas rentabies

o 5o astuchuro una fuerza de vantss pymesa que permitid incremantar 5 ventas en posipego
Y8 qUB % €5 un fichd QU2 N0 668 slando aendido por |3 operadora en of segmEnt
pymes.



Bl aio 2014 fua pasifvo para la compaliia ya que gensro uflidad por kercer aho consecubvo
aunque fue un vakr manginal,

Se logrd pagar ks pasives que manianismos lo cual nos motiva a coninuar en el negoco

o B prindpal cbjetivo para e 2015 es expandimes & peovincias,

Ovo cbjetvo para el 2015 es consoldar una fuerza comercial que nos parmita dsminur fa
alta rotacién de personal que MaEnemas.

Implementar canales de verkss dlemathvos 8 s actuaks que ros permita ncrementar B
rantablidad de la compaliia.

Retescar & gerenca de la compafiia con una paescna que Yaiga nuevas ideas.
Documantar 'os procesos operathvos de la compadia y capacitar al personal

Apenara & manos dos locales més en provingas de |3 skerma.






