INFORME GERENCIA RADIOLINE

El aho 2013 & tsa de dessmpleo dlsminuye en e pals graces a la iwansiin del estado en
obras de importanda para el pals

Esta variatle ayudo para que |3 potiacin %nga un ingreso estatie y puada destnar un maryor
valoe al consume de 12kfonia mbvl qua nos syudd en el crecimiento df negocio de recargas
elacrinicas.

For cotro lado 13 iImplamentacian da nuevas leyes an ef AmbRo trbutaro y ia restriccidn da las
Importaciones nos afectd en otras Eneas de negoclo qua no permitieron un crecimienta de
‘acverdo al presupuestado en este aflc.

Lss expactsiivas de ks industria de las telzcomunicaciones en esia aflo esluviercn marcadss. en
las sigulentes frenfes

o Television Sateltal: En el Ecuador existe wna penetracion dal 39% qua nos ha permito
&n crecer 6n esle producio

o Internel La operatora para |3 cual prestamos nueslios senvicios lomo la decsidn de- no
crecer en cabertura o que nas limild s ventas en este productn.

« Porabilided Numérica: Es el derecho cue fenen o308 ciudadanas en poder mante ner
su ndmere telefinico en cuslquisr aperadar y nos ha pemilido crecer en este producto.

«  Magrackones: Convartir 8 los clanies prepago en postpego

AREA COMERCIAL:

. uwmmmlmzmsmemuammnmnm de
venas disectas pera os cusl se impkmentaron las sigdentes estrategias

* Recktamiento de personal con expenencla en ventas qua nos panmiia reforzar el aree
camarcial qua fene una alta rotacion por lo diicl da consagur vendederss de campo.

« Cracimiento an |3 Operacion de Recargas: A parir del mes da marzo 2013 58 inkid un plan
de instalacion de disposithos que nos ha parmitido cracer an un 10% mansual en las vendas
de recargas generando un ingreso incremental a ka compafila.

« 5a estnucturo una fuerza de ventas comorativa que permitid incrementar BS venlas en
postpago ya que este 85 un nicho que ro esta siendo atendido por la operadora en of
S8JMET0 pyMes.



‘s El af0 2013 e postivo para fa compahia ya que genero uthisad por segundo ano
consecuivo sunque fue un valor marginal

« 8a logrd pagar los pashvos que manteniamas lo cual nos motiva a continuar en el negodo

o Elprincigal objetive para el 2014 es inverfir y ranavar los sistermas infarmelizos ya que estan
cumpliendo con su vida Of.

* Ot objetivo para el 2014 es conselidar una aza comerdial que nas pemmits disminul la
alla rotagitn de perscnal qua mantenemos.
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« Ragioine SA. es una compaila que ha cumplido con lodas las disposiciones legales
delagadas por la Junts Ganeral de Accionistas como también el curglimiento de sus
ibutarigs. =

o Implementar cansles da venlas allematives a los acluakes que nas permia incrementar B
rentabiidad de la compania.

+ Refrescar la geroncia de la comparila con una persana que Yaiga ruevas ideas

o Decumentar ks procesos operatives de & compadita y capacitar al personad

«  Aparturar al mencs un local més en ka chuded de Ouito
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