INFORME GERENCIA RADIOLINE
[ENTORNO ECONOWICO: T

La dindmica de !a construccidn, la establlidad en el precio del petréleo, la
inversidn en Infraestructura pdblica, son los factores determinantes para que
Ecuador registre una proyeccién de crecimiento en su economia,

En el ambito de las telacomunicacionas se dinamizo €l servicio de telefonia y
internet fijo teniendo una axpansion impertante an las principales ciudades del
pals.

El Incremento del trabajo formal versus el Informal ayudo en la bancarizacion
de las personas lo que permitié fener un crecimiento importante en el producto
postpago al gesticnar las migraciones de prepago.

La estabilidad en los comercios ayudo también a dinamizar el negocio de
recargas al incrementarse la demanda en |a Instalacion de dispositives en los
comercios para la ventas de recargas.

Las expectativas de la industria de las telecomuniceciones en esie afio
estuvieron marcadas en los siguientes frentes;

« |Internet: En el Ecuador existe una penetracién del 40% en hogares lo
que nos permitié Ingresar en este negocio con los nueves productos de
|a operadora

» Portabilidad Numérica: Es el derecho que tienen todos ciudadancs en
poder mantener su nimero telefdnico en cualquier operador.

= Migraciones: Convertir a fos clientes prepago en pestpago

« Recargas Electrénicas: Con CLARO existe un marcado importante para
la migracion de recargas fisicas a electrnicas.

AREA COMERCIAL:

* La estrategia comercial del ano 2012 estuvo enfocada a incrementar
nuestro porcentaje de ventas directas para los cual se implementaron las
sigulentes estrategias:

* Mantener nuestra matriz que se encuentra en el Caniro Comercial Plaza
Granados. Dentro de la estrategia de ventas actual en fa cual ¢l canal
retaller se ha convertido en el mas Importante se tomo la decisién de
actuaiizar el focal en la plaza granados el cual nos ha permitido incrementar
las ventas en el producto postpago y Internet.



Grupos de Ventas: Se han estructurado dos grupos de ventas cuyo objetivo
principal es capturar clientes de ia competencia para ofrecerles el servicio
de CLARO a través de la portabilidad numérica.

Crecimiento en la Operacion de Recargas: A partir del mes de abrl 2012 se
Inicio un plan de instalacion de dispositivos que nos ha permitido crecer en
un 35% mensual en las ventas de recargas generando un ingreso
Incremental a la compafia. Adicionalmente hemos logrado acuerdos
importantes con mayoristas con los cuales hemos comenzado a proveerles
del producto con un crecimiento importante.

Se estructuro una fuerza de ventas pymes que permitid incrementar las
ventas en postpago ya que este es un nicho que no estd siendo atendido
por la operadora en €| segmenio pymes.

El afio 2012 hemoes mantenide un crecimiento sostenido en |as diferentes
lineas de negoclo que manejamoes en ka compania que nes permitié cumplir
con los objetivos que nos planteamaos.

Dentro del dambito financiero la comparia a reducido sus pasivos de una
manera significativa y el flujo mensual nos parmite crecer en los diferentes
canales de ventas.

£l principal objetivo para el 2013 es consolidar una fuerza comercial en la
provincia de pichincha que nos permita expandimes &l préximo ano a otras
provincias

« Radioline es una compania que ha cumpldo con todas las disposiciones

legales delegadas por la Junta Genaral de Accionistas como también el
cumphimiento de sus obligaciones tnbutarias.
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» Implementar los canales de ventas necesarios para poder comercializar los
nueves productos de la operadora.

* Incrementar el capital de trabajo en ef negecio de racargss ya que existe un
mercade potencial demandante de! servicio

+ Documentar los procesos operatvos de la compafila y capacitando al
personal

+ Aperture @ menos un local mas en la ciudad de Quito

* Medernizar los sistemas contables y operativos de la compania

« Expandir la operacién al menos a una provincia fuera de Pichincha

Atentamente

Vinicio Merino M,
GERENTE GENERAL



