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De conformidad con lo dispuesto en la Ley de Compañías, tengo el agrado de presentar el presente
Informe de Gerencia, correspondiente al Ejercicio 2006.

Viterl  Patricio

Los ingresos totales registrados durante el ejercicio legal 2006 por parte de Coheco Cía. Ltda.,
ascienden a USD $14.35 Millones, equivalente a un 66% de incremento frente al ejercicio 2005 (USD
$8.67), 100%de incremento frente al ejercicio 2004 (USD $7.16) y 157% de incremento frente al 2003

(USD $5.59). También se ha podido registrar un incremento importante en la participación de las ventas de
nuevos equipos en el 2006, frente a la tendencia de los últimos períodos equivalente al 70% y 30% para las
ventas de mantenimiento; en esta ocasión equivalen al 80% (USD $11.46 Millones), y la diferencia para
mantenimiento y otros.

La venta de nuevos equipos del 2006 ha registrado un incremento del 88% frente al 2005, cifra
muy importante comparada con el 20% registrado en el periodo anterior con relación al 2005. La

participación de mercado de Coheco Cía. Ltda., mantiene su tendencia creciente; esta afirmación se basa en
el índice de recompra de clientes históricos que se mantiene, por la recuperación de algunos clientes que
habían comprado a la competencia y por el establecimiento de relaciones comerciales con nuevos clientes
que inician sus actividades en el sector de la construcción. Se debe referir la aparición de nuevos
competidores a los ya tradicionales existentes, especialmente de origen asiático y con diferencias a la baja
muy importantes de precios frente a los nuestros. Dado que este no es un fenómeno nuevo en la economía
ecuatoriana y que ya el mercado tiene referencias sobre esta tendencia, nuestra demanda no se ha visto

afectada por dichos competidores y hemos podido evidenciar que están concentrándose en nichos
específicos de mercado. El fuerte posicionamiento de la marca representada y de la gestión de venta y
posventa de la misma continua, así como nuestros esfuerzos en garantizar una permanente mejora y
optimización de recursos, brindando de esta manera las garantías necesarias que nuestros clientes
demandan y confían esperar.

Los ingresos de mantenimiento y otros del 2006 presentan un crecimiento en valores del 12%
frente al 2005,cifra inferior al 19% registrado en el 2005 frente al 2004, Esta situación no está influenciada

por la pérdida de cartera de clientes históricos puesto que el índice de renovación de contratos de
mantenimiento conserva su tendencia normal. El análisis que hemos realizado al respecto se inclina a

tw identificar la diferencia de velocidad que tiene el sector de servicios frente al que se evidencia en la
construcción. En este último es evidente que los niveles de inversión se gestionan con una velocidad muy
alta, los períodos de construcción se han acortado por la utilización de nuevas tecnologías, la evidente

liquidez del sector para colocar fondos durante el proceso de construcción y por la dinámica de negociación
con los clientes finales. Sin embargo, este fenómeno no ocurre de igual manera para el sector de servicios y
cada vez se percibe a un mercado más exigente en cuento a beneficios y plazos de períodos de garantía. En
conclusión, la empresa ha incrementado los plazos de garantía gratuita, acción muy alineada con la filosofía
de servicio de largo plazo que busca con sus clientes. Este punto está siendo observado permanentemente
para verificar y validar la efectividad de las premisas estratégicas y de los planes de acción que la empresa
mantiene con el objetivo de incrementar la lealtad de los clientes y de la propuesta de valor ofertada en el
servicio.

Nuevamente la Administración puede afirmar que la gestión y planes de acción que se están
llevando están solidificando el liderazgo de Coheco Cía. Ltda., en el mercado nacional y ratifica su
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compromiso de volcar todos sus esfuerzos en la fidelización de clientes, optimización de recursos y
creación de una cultura interna orienta a la excelencia en el servicio.

La empresa mantiene sus políticas contables y tributarias vigentes y continúa con su estricto apego
al cumplimiento de las leyes vigentes en la legislación ecuatoriana. Se puede resaltar que el cambio de
Auditores Externos ha generado como resultado un informe de Auditoría Externa sin novedades o salvedad
alguna, tal y como se planeaba, brindando de esta manera mayor confianza y seguridad a los usuarios de los
Estados Financieros de Coheco Cía. Ltda.. El flujo de caja de la Empresa mantiene los niveles planificados,
situación que le permite cumplir puntualmente con todas sus obligaciones, razón por la cual motivó a que la
recomendación de la Gerencia General a la Junta de Socios sobre el destino de las utilidades del ejercicio,

sea que se repartan de conformidad con la Ley correspondiente y en la oportunidad adecuada.

Comopunto final reporto que los esfuerzos internos que la empresa está realizando ya evidencian
resultados concretos de mejora, Ha sido de suma importancia durante este ejercicio el desarrollo de
programas de capacitación y entrenamiento a todo el personal. Las áreas de enfoque han sido la mejora de
competencias Técnicas y un programa completo relacionado al Servicio al Cliente. Estos programas han

á abarcado varias horas de entrenamiento a todo el personal y en todas las oficinas que la Empresa mantiene.
e El nivel de rotación del personal fijo es casi nulo y responde plenamente al resultado esperado de las

políticas de compensación y beneficios que mantenemos. Se continúa con un porcentaje temporales
contratados para atender la alta demanda de instalaciones. En cuanto a la infraestructura de la empresa, se

mantienen los niveles requeridos para su mantenimiento y conservación; en el área de la información y

tecnología se han adquirido algunos equipos de computación y afines que permitan desarrollar de mejor
manera los procedimientos que nuestro trabajo demanda.

Atentamente

 

  
an Bertero Pachano

Gerente General
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