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I. OPERACIONES 

La Compañía fue inscrita en la Superintendencia de Compañías en la ciudad de Quito el 7 de 
marzo de 1972 y desde 1977 representa a Mitsubishi en el Ecuador en el área de venta, 
instalación y mantenimiento de ascensores y escaleras eléctricas. De acuerdo con sus 
estatutos, el negocio de la Compañía es la venta, instalación y mantenimiento de todo tipo de 
ascensores, escaleras eléctricas, aceras móviles, escaleras eléctricas en espiral y sus partes 
fabricadas por Mitsubishi Electric Corporation y sus Afiliadas y/o empresas relacionadas, así 
como la manufactura de partes, importación, exportación y comercialización de todo tipo de 
líneas de productos, bienes y servicios relacionados con la industria de la construcción. La 
Compañía cuenta con una vasta experiencia en el negocio, y ha mantenido un crecimiento 
atado proporcionalmente a la industria de la construcción. 

a) SITUACIÓN ECONÓMICA  
 
ACTIVIDAD ECONÓMICA  
 
El Índice de la Actividad Económica Coyuntural (IDEAC), bruto creció en el cuarto trimestre de 
2019 en 0.45%, comparado con el trimestre anterior (t-1). Este crecimiento se explicaría por 
una discreta recuperación de la actividad económica general, sustentada básicamente en las 
industrias de: “banano, café y cacao” que creció en 12%, “flores” en 8%, “electricidad” en 5%, 
“gobierno” en 20% (pago del décimo tercer sueldo, entre otros rubros de fin de año) y “servicios 
financieros” en 1%, comparados con el trimestre anterior; por su parte la producción y 
exportación de camarón se mantuvo sin cambios en este trimestre. Cabe destacar que la 
producción y exportación de “otros cultivos” presentó un incremento de 127% en comparación 
con el trimestre anterior.   
 
Por el contrario, las actividades que registraron decrecimientos en el trimestre de análisis 
(comparado con el anterior) fueron: la producción y exportación de pescado (22%), 
manufactura (8%), la producción petrolera bajó en 5%, mientras que las industrias generadoras 
de la mayoría de plazas de trabajo en el país disminuyeron en este trimestre, como son: 
construcción (4%), comercio y transporte en 3% cada una. 
 
En lo que respecta a un análisis interanual, la situación es aún más compleja, pues, el IDEAC 
bruto registró una caída de 5.4%, dado que la mayoría de industrias relevantes señalaron 
decrecimientos, excepto camarón que creció en 23%. Es así, que la rama de producción 
“banano, café y cacao” cayó en 7%, si se compara el último trimestre de 2019 frente al mismo 
trimestre de 2018. Asimismo, cayó la producción y exportaciones de flores (3%), pescado y 
cereales (15% cada una), comercio (9%), construcción (8%), manufactura y gobierno (7% cada 
una) y transporte (5%). 
 
Por el contrario, entre las industrias de menor participación en la producción nacional crecieron: 
otros cultivos (4%); electricidad (3%) y servicios financieros (1%).  Por su parte, el IDEAC 
ajustado de variaciones estacionales – CVE2 - en el cuarto trimestre de 2019 descendió en 
3.8%, con respecto al tercer trimestre de 2019, lo que implica una desaceleración en este 
último trimestre del año.  
 



La variación del IDEAC corregido por ciclo-tendencia - CT3 - en este trimestre, que es el 
indicador que busca encontrar la tendencia en el mediano y largo plazo (ya que corrige en 
mayor medida los cambios coyunturales de la economía), registró una tasa de variación 
negativa promedio de 0.5%, lo que significa que en el mediano plazo se registraría un 
decrecimiento de la economía.  
 
Asimismo, si analizamos los dos indicadores de manera interanual (t/t-4), es decir, comparando 
el cuarto trimestre de 2019 contra el cuarto trimestre de 2018, el IDEAC corregido por variación 
estacional (CVE) y por ciclo tendencia (CT) presentan resultados aún más negativos, dado que 
el IDEAC-CVE muestra un descenso de 5.4%, mientras el IDEAC – CT desciende en 1.8%. 
 
 
SECTOR EXTERIOR  
 
La Balanza Comercial sigue manteniendo una tendencia irregular respecto de su resultado 
para el segundo semestre de 2019. Se advierte una alternancia entre superávit y déficit hasta 
septiembre del presente año. Tomando como referencia el periodo enero–septiembre 2019 se 
puede observar que existe superávit de 365,4 millones de dólares, valor superior en 
comparación con el periodo espejo de 2018 que registró un déficit de -8,3 millones de dólares. 
Este superávit es el resultado de que durante los primeros ocho meses del año las 
exportaciones tuvieron un desempeño positivo, su crecimiento fue de un 3,1% frente a un alza 
del 2,9% de las importaciones. 
 
También hay que destacar que las mejores ventas al exterior fueron las no petroleras, de enero 
a septiembre estas aumentaron en 520 millones de dólares, de este total 461 millones fueron 
exportaciones del sector camaronero, esto pese a las restricciones aplicadas por China. 
 
La irregularidad evidenciada en la Balanza Comercial, es generada por el alto déficit de la 
balanza no petrolera que al periodo enero–septiembre es de -3.064,9 millones de dólares, si se 
compara el mismo periodo del año 2018 que fue de -3.610,25 se observa que hay una 
tendencia al alza, generando problemas de sostenibilidad externa en el país. 
 
Las exportaciones ecuatorianas se han visto afectadas por factores externos, las disputas 
comerciales entre China y Estados Unidos ha derivado en una subida de aranceles junto con la 
incertidumbre que ha generado el BREXIT han ocasionado una disminución de los 
intercambios comerciales y baja en la demanda de productos. 
 
El petróleo, este año se constituye nuevamente como el  más importante del país generando 
un superávit de 336,9 millones de dólares a septiembre del presente año, este dato indica la 
dependencia económica de la producción de crudo. Cabe mencionar que desde inicios de año 
estas cifras se han mantenido al alza, siendo julio el mayor mes de aumento (479,2 millones de 
dólares). Esto implicaría posibles mejores de estos valores hasta finalizar el año, siempre y 
cuando el precio del crudo se mantenga estable o se incremente. 
 
Ecuador ya no será parte de la OPEP (Organización de Países Exportadores de Petróleo) 
desde el 1 de enero del próximo año, esto como respuesta del ajuste fiscal que mantiene el 
Gobierno actual y para mantener independencia en la producción de crudo. Para cumplir con el 
presupuesto fiscal es necesario aumentar la producción de petróleo; en la actualidad la OPEP 
ha establecido una cuota de producción para los países miembros con la finalidad de mejorar 
los precios del barril de petróleo; esto significaría que Ecuador reduzca su producción 
(actualmente en 550.000 barriles diarios aproximadamente) en 16.000 barriles por día, cuestión 
que no corresponde con las necesidades de ingresos en el Presupuesto. Para el 2020 Ecuador 
aspira a elevar su producción de crudo a 590.000 barriles promedio día. 
 
La Inversión Extranjera Directa (IED) en el primer semestre de 2019 disminuyó en un 21% 
respecto al mismo período de 2018. La IED no ha podido ser mayor a 427 millones de dólares 
pese al acuerdo con el FMI, lo cual hubiese podido generar confianza en inversores foráneos; 
sin embargo, factores externos así como internos (protestas sociales, falta de acuerdos, 
inflexibilidad laboral, e incertidumbre política e institucional) no han permitido el arribo de mayor 
cantidad de capitales extranjeros. En otro ámbito, el riesgo país se incrementa de 712 puntos 



en enero de 2019 a 763 en octubre del presente año como consecuencia de la inestabilidad 
política y social que vivió el país durante una semana, ocasionadas por las protestas sociales. 
 
 
SECTOR PÚBLICO Y POLÍTICA FISCAL  
 
Según el Observatorio de la Política Fiscal, la deuda pública externa e interna era hasta agosto 
de 55.648 millones de dólares, equivalente al 51% del Producto Interno Bruto.  
 
Las políticas a lo largo de este año estuvieron alineadas a lo suscrito por el gobierno en la 
Carta de Intención con el Fondo Monetario Internacional (FMI), sobre todo con reducción del 
gasto para lograr un equilibrio en las cuentas públicas. Una de las cuestiones más importantes 
a resolver es el elevado costo de la importación de los derivados de petróleo que se traduce en 
subsidios a los combustibles, para ello en octubre el gobierno dicto un Decreto que luego fue 
derogado (sobre el cuál se hablará más adelante en este informe).  
 
De manera general las medidas adoptadas han sido las siguientes: reducción del gasto en 
inversión y obras públicas estatales; baja en el gasto de salarios del sector público; disminución 
de la nómina de empresas públicas (Corporación Nacional de Telecomunicaciones-CNT y 
PETROECUADOR) e instituciones públicas (sobre todo en el Instituto Ecuatoriano de 
Seguridad Social IESS). A pesar de todos estos recortes efectuados, el Estado aún no logra las 
metas planteadas a inicios de este año; otro tema pendiente no ejecutado, que podría generar 
800 millones de dólares es el traspaso de activos públicos al sector privado.   
 
Estado vuelva a aportar el 40% de estos recursos a partir del 2019. Se estima que el aporte 
anual del Estado al IESS está por sobre los 1.000 millones de dólares En cuanto a la deuda 
externa por país, los mayores acreedores de Ecuador siguen siendo: la República Popular 
China, Estados Unidos y Reino Unido. A finales de septiembre Ecuador lanza al mercado 
internacional bonos por el valor de 2.000 millones de dólares a 5 y 10 años, esta nueva deuda 
está contemplada para cumplir con el financiamiento público programado para este año. 
 
EMPLEO  
 
A diciembre de 2019 la tasa de desempleo en Ecuador fue de 4,6%; a nivel urbano la tasa fue 
de 5,9% y a nivel rural de 2,7%. La variación respecto de marzo 2018 no ha sido 
estadísticamente significativa. Por otro lado, a nivel nacional el empleo bruto se ubicó en el 
64,5%, a nivel urbano 60,8% y a nivel rural 73%. 
 
Al considerar algunos componentes del empleo a septiembre 2019, se observa que la tasa de 
empleo adecuado a nivel nacional fue de 38,5%, la tasa de subempleo de 19,7% y el empleo 
no pleno 25,9%. Además, se evidencia que el empleo adecuado a diciembre de 2019 ha caído 
en un punto porcentual respecto de diciembre de 2018, esto podría indicar problemas en el 
mercado laboral ecuatoriano, en los últimos meses han existido despidos en el sector público 
es necesario que el sector privado absorba estas plazas. 
 
En el empleo adecuado se ubican las personas que tienen ingresos iguales o superiores al 
salario mínimo, mientras que en el empleo no adecuado están los subempleados, las personas 
con empleos no remunerados y con otros empleos no plenos. Por lo cual, no solo el desempleo 
es el gran problema de Ecuador, sino el empleo no adecuado, ya que durante la última década 
a bordeado tasas del 50%. 
 
El mercado laboral ecuatoriano se ha caracterizado por ser precario, aunque se ha realizado 
grandes avances en materia de derechos y seguridad de los trabajadores, todavía existen 
grandes retos, los cuales deben ser abordados en conjunto con el sector empresarial, quien 
emplea la mayor fuerza laboral del país. Está pendiente por examinar el efecto de la presencia 
de un considerable número de personas de nacionalidad venezolana en el Ecuador, y cómo su 
inserción laboral afecta las condiciones de empleo y salariales de la Población 
Económicamente Activa ecuatoriana. 
 
 



INFLACIÓN  
 
En octubre de 2019 la inflación mensual se ubicó en 0,52%, y la inflación anual acumulada en 
0.50%. Durante este año la inflación ha sido positiva al menos en los siete meses anteriores a 
septiembre, se evidencia una lenta recuperación de los precios en la economía del país. Es de 
vital importancia analizar a futuro los resultados obtenidos en el último trimestre para observar 
el impacto y repercusiones de los once días de manifestaciones de octubre sobre este 
indicador. Hay que considerar que la canasta analizada para el IPC está compuesta en un 
77,7% por bienes y un 22,3% aproximado por servicios. 
 
El valor de la canasta familiar básica en abril de 2019 se ubicó en 713,75 dólares, lo que 
significa que el ingreso promedio cubre un 103,04% de la canasta básica lo cual se mantiene 
en el tiempo de manera favorable. Se debe tomar en cuenta que el costo de la canasta básica 
disminuyó en un 0,10% con relación al mes de marzo de 2019. Finalmente, la canasta familiar 
vital se ubicó en 500 dólares y por lo tanto se evidencia una cobertura total y un superávit 
presupuestario de 213,74 dólares para los hogares. 
 
 
PERSPECTIVAS ECONÓMICAS  
 
Los dos problemas económicos centrales a resolver por parte del Gobierno Central son reducir 
el déficit fiscal y lograr la dinamización de la economía del país, puesto que las expectativas de 
crecimiento económico para este año se aproximan al 0,2% según la CEPAL. 
 
Para ello el Presidente de la República anunció el 1 de octubre una serie de medidas 
económicas y propuestas de reformas de ley, que generaron convulsión social, movilizaciones 
y un paro nacional a partir del 3 de octubre. Estas medidas económicas formaron parte de un 
plan concertado con el FMI, con el fin de garantizar el pago del préstamo que el Ecuador pidió 
a este organismo por un valor de 4.000 millones de dólares, como mecanismo de inyección 
económica de cara a afrontar los retos fiscales que el país mantiene. 
 
De todas las medidas planteadas la que causó mayor inconformidad fue la aplicación del 
Decreto 883 que libera lo precios del diésel y la gasolina, en otras palabras, elimina los 
subsidios a los combustibles, por lo cual, el precio del galón del diésel conllevaba un aumento 
del 118% y la gasolina extra y ecopaís un impacto en su costo del 24%. Este Decreto fue 
abolido once días después luego de la revuelta popular realizada en el país liderada por la 
Confederación de Nacionalidades Indígenas del Ecuador (CONAIE). Su aplicación traía 
consigo el emitente incremento de las tarifas del trasporte público, ensanchamiento del costo 
de la canasta básica y una posible escalada inflacionaria. 
 
Luego de estos hechos, el gobierno nacional ha buscado nuevas alternativas, entre ellas la 
“Ley de Crecimiento Económico” que propuso a la Asamblea Nacional con carácter económico 
urgente. Esta ley busca entre otras cosas algunas reformas tributarias que incentiven 
crecimiento de pequeñas y medianas empresas y simplificación de régimen tributario, además 
de créditos para viviendas con menores tasas de interés. 
 
Por otro lado, quienes tengan ingresos anuales mayores a 100 mil dólares no tendrán derecho 
a las deducciones de impuesto a la renta en gastos personales. Las empresas que superen el 
millón de dólares estarían obligadas a dar una contribución adicional que permitiría al gobierno 
recaudar 532 millones de dólares. También incluye algunos ajustes a los consumos especiales 
así como algunas penalidades. Según el Ministerio de Finanzas con la vigencia y aplicación de 
esta ley se esperaría recaudar 731 millones de dólares en 2020 y 887 millones de dólares en 
2021. 
 
Un tema que ha causado debate y polémica dentro del proyecto de ley es el artículo 227 que 
propone modificar el artículo 118 del Código Orgánico Monetario y Financiero y eliminar la 
obligación que tienen los bancos de tener una reserva de liquidez. Esto básicamente porque 
los opositores al gobierno mantienen la postura de que en dolarización sería muy riesgosa la 
eliminación de la reserva mínima de liquidez porque podría traer consigo la posible salida de 
capitales al exterior. 



SITUACIÓN POLÍTICA  
 
La complejidad política se demuestra en el país con una división y falta de acuerdos. Luego de 
la derogación del Decreto 883, la meta estaría planteada en un nuevo decreto que 
reemplazaría a este último, que debe buscar necesariamente la focalización del subsidio a los 
combustibles (el Estado destina aproximadamente 1.400 millones a este rubro). Ecuador tiene 
el reto de conseguir consensos y evitar volver al caos suscitado los primeros días de octubre, 
que trajo consigo una perdida aproximada 262 millones de dólares diarios según la Cámara de 
Industrias y Producción del Ecuador. 
 
En este marco es de considerable preocupación que la propuesta, de la “Ley de Crecimiento 
Económico”, realizada por el gobierno central fuese negada y archivada por la Asamblea 
Nacional el 17 de noviembre. Tanto sectores de derecha como de izquierda han mostrado su 
inconformidad con las reformas tributarias tanto por cuestiones de interés político y por el 
impacto que causarían en la población. Además, sectores como la CONAIE y el Frente Amplio 
de los Trabajadores han manifestado públicamente la no aceptación a esta ley. Como 
respuesta a la decisión de los integrantes de la Asamblea Nacional, fuentes oficiales informan 
que desde el Ministerio de Finanzas se enviará un nuevo proyecto de ley, cuyo objetivo es que  
el Estado reciba 500 millones de dólares (231 millones de dólares menos que lo planteado en 
propuesta anterior). El escenario en el país se muestra complicado, por un lado no existe un 
consenso hacia el nuevo decreto que reemplace al 883, ya que la mesa de negociación entre 
los diferentes actores hasta ahora no establece acuerdos mínimos; y por otro lado en la 
Asamblea Nacional no se avizora una alternativa de solución propuesta, por lo que si en 30 
días no se presenta una decisión, podría aceptarse tácitamente por el Ministerio de la Ley, lo 
que no sería favorable en el marco de la integración e institucionalidad del Estado ecuatoriano. 
 
 
ASPECTOS FINANCIEROS 

A continuación se detalla el balance general, estado de resultados e indicadores financieros al 
31 de diciembre del 2019 y 2018 de la Compañía: 



 
Balance General 
 
Activos 2019  2018 

        

Activos corrientes:       

Efectivo y equivalentes de efectivo    5,723,141       4,716,950  

Deudores comerciales    4,582,850       4,922,615  

Otras cuentas por cobrar       236,377          139,415  

Inventarios    3,664,034       5,164,573  

Activos disponibles para la venta       794,799          921,994  

Pagos anticipados       405,369          288,481  

Total activos corrientes  15,406,570     16,154,029  

        

Activos no corrientes:       

Otras cuentas por cobrar         17,900            28,275  

Propiedades y equipos    2,030,185       2,527,030  

Inversiones en acciones       155,787          155,787  

Activos por impuestos diferidos        131,808          148,812  

Activo por derecho de uso    3,238,398      

Total activos no corrientes    5,574,078       2,859,904  

        

Total activos  20,980,648     19,013,933  

        

Pasivos y Patrimonio, Neto    

     

Pasivos corrientes:       

Acreedores comerciales       910,520          772,629  

Otras cuentas por pagar    5,417,808       4,184,617  

Beneficios a los empleados    1,335,142       1,411,706  

Impuesto a la renta    467,708          907,130  

Gastos acumulados por pagar       755,661          677,064  

Total pasivos corrientes    8,886,839       7,953,146  

        

Pasivos no corrientes - Obligaciones        

por beneficios definidos    5,902,546       5,585,195  

Pasivo por derecho de uso    3,344,689                  -   

Total pasivos   18,134,074     13,538,341  

        

Patrimonio, neto:       

Capital social       135,000          135,000  

Reservas    1,724,500       1,724,500  

Resultados acumulados       987,074       3,616,092  

Total patrimonio, neto    2,846,574       5,475,592  

        

Total pasivos y patrimonio, neto  20,980,648     19,013,933  



 
 
Estado de Resultados 
 

 2019   2018 

    

Ingresos por ventas 27,233,606 
 

27,517,262 

Costo de ventas (17,786,908) 
 

(17,536,903) 

Ganancia bruta 9,446,698 
 

9,980,359 

   
 

 
Gastos de venta (3,454,708) 

 

(2,414,025) 

Gastos de administración (4,569,231) 
 

(3,461,149) 

Otros ingresos 35,921 
 

122,314 

Otros egresos (152,417) 
 

(194,433) 

Utilidad antes de impuesto a la renta 
1,306,263 

 

4,033,066 
   

 
 

Impuesto a la renta (1,017,876) 
 

(1,063,086) 

Utilidad del año 288,387 
 

2,969,980 
   

 
 

Otros resultados integrales - Partidas que no se   
 

 

reclasificarán posteriormente al resultado del año:  
 

 
Ganancia (pérdida) actuarial por planes de 

beneficios  definidos 52,575 

 

91,471 

Revaluación de propiedades y equipo (6,407) 
 

(6,407) 

Resultado integral del año  334,555 
 

3,055,044 
 
 
 
En el siguiente cuadro se detallan los principales indicadores de rentabilidad mantenidos por la 
Compañía en el año 2019: 
 
 

Detalle Indice

Liquidez prueba acida

Activo Corriente - Inventario 1.30              

Pasivo corriente

Liquidez

Activo corriente 1.69              

Pasivo corriente

ROE

Utilidad neta 10.13%

Patrimonio

Razon de deuda total

Pasivo total 0.87              

Activo total  
 



Administración de riesgos 
 
Como parte del giro normal de negocios, la Compañía se encuentra expuesta a distintos 
riesgos de naturaleza financiera que pueden afectar de manera significativa la situación 
financiera de la Compañía, el resultado de sus operaciones y su capacidad para generar flujos 
en el futuro.  

 
Como parte de sus funciones, la Administración de la Compañía ha establecido procedimientos 
de información para: 

i) Identificar riesgos financieros a los cuales se encuentra expuesta; 
ii) Cuantificar la magnitud de los riesgos identificados; 
iii) Proponer alternativas para mitigar los riesgos financieros; 
iv) Verificar el cumplimiento de las medidas aprobadas por la Administración; y 
v) Controlar la efectividad de las medidas adoptadas. 

 
La Compañía está expuesta a los siguientes riesgos relacionados con el uso de instrumentos 
financieros: 

- Riesgo de mercado 
- Riesgo de crédito 
- Riesgo de liquidez 
- Administración de capital 

 
i. Riesgo de Mercado 
 

El riesgo de mercado es el riesgo de que los cambios en los precios de mercado, por 
ejemplo en las tasas de cambio o tasas de interés, afecten los ingresos de la Compañía o el 
valor de los instrumentos financieros que mantiene.  
 
El objetivo de la administración del riesgo de mercado es administrar y controlar las 
exposiciones a este riesgo dentro de parámetros razonables y al mismo tiempo optimizar la 
rentabilidad. 

 
ii. Riesgo de Moneda:  

 
La moneda utilizada para las transacciones en el Ecuador es el dólar americano, moneda 
funcional de la Compañía y las transacciones que realiza la Compañía principalmente son 
en esa moneda; por lo tanto, la Administración estima que la exposición de la Compañía al 
riesgo de moneda no es relevante. 

 
iii. Riesgo de Precio 

 
Derivado de políticas económicas gubernamentales que restringen las importaciones, la 
Compañía está expuesta a cambios en los precios de reposición de sus activos importados.  
La Administración de la Compañía estima que no existirán modificaciones importantes en 
los precios de compra de los bienes y servicios producidos localmente que serán 
consumidos durante el desarrollo normal de sus operaciones.  Los precios de venta de los 
servicios prestados por la Compañía son comparables con los de sus competidores. 

 
iv. Riesgo por Tasa de Interés 

 
Los activos y pasivos financieros de la Compañía no devengan ni causan intereses, 
respectivamente.  En consecuencia, la Administración considera que la Compañía no está 
expuesta a este riesgo. 
 
 
 
 
 



v. Riesgo de Crédito 
 

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta la Compañía si un cliente 
contraparte en un instrumento financiero no cumple con sus obligaciones contractuales, y se 
origina principalmente de los deudores comerciales. 
 
El importe en libros de los activos financieros representa la máxima exposición al riesgo de 
crédito. 

 
CONTROL INTERNO  
 

La Gerencia de COHECO es responsable por el diseño y operación del sistema de control interno 
contable.  En cumplimiento de esa responsabilidad, la Gerencia realiza estimaciones y formula 
juicios para determinar los beneficios esperados de los procedimientos de control interno. El 
objetivo del sistema de control interno contable es proporcionar una razonable seguridad de que 
los activos están salvaguardados contra pérdidas por uso o disposición no autorizados, y que las 
transacciones han sido efectuadas adecuadamente para permitir la preparación de los estados 
financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en el Ecuador. 

La opinión de los auditores externos a los estados financieros de la Compañía al 31 de 
diciembre del 2019 es sin salvedades, lo que representa que los estados financieros bajo 
revisión presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situación financiera de 
COHECO S.A. así como los resultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonio y sus 
flujos de efectivo por el año terminado en esa fecha, de conformidad con NIIF. 
 
 

II. ASPECTOS COMERCIALES 
 
Entorno económico del sector construcción  
 
De enero a diciembre de 2019, el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (Biess) 
gestionó la concesión de 3.667 millones de dólares, en más de 2.4 millones de operaciones 
crediticias, destinadas a afiliados, jubilados, pensionistas y ciudadanía en general. 

 Así, durante este periodo, el Banco de los asegurados entregó alrededor de 402 millones de 
dólares, a través de 8.404 operaciones de Hipotecarios. 

 
a) Ventas  

  
Al cierre del año 2019 se logró asegurar 274 unidades, correspondiente al 101% de 
cumplimiento del presupuesto de 270 unidades.  
 

 
 



Siendo los proyectos más importantes del año, los siguientes: 
 
3 MEGAMAXI EL PORTAL - se recuperó al cliente WS&A y se colocó equipos en el Mall 
2 SUPERMAXI EL VERGEL - se recuperó al cliente 
2 SUPER AKI ARIZAGA - se recuperó al cliente 
1 SUPER AKI GUAMANÍ - se recuperó al cliente 
(8) Suman 
 
5 ASTURIAS - Modernización 
5 PUCE - Modernización 
4 FINANSUR - Modernización 
4 EL CANCILLER - Modernización 
(18) Suman  
 
5 HOSPITAL DE CHONE - China Camc 
3 CC LA MATERIA - se recuperó al cliente Deller 
5 HOTEL GO - esquema especial de compra directa 
6 SKY TOWER - Morice Dassum 
20 AQUARELA - U&S 
10 UDLA - Ampliación 
9 MALL DEL RIO GUAYAQUIL - Grupo Ortiz 
4 GRUPO SUPERIOR 
10 UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES ESPÍRITU SANTO 
3 EL MIRADOR - primera venta de serie Elenessa LZ 
 
Por otro lado, los proyectos perdidos (P5) más importantes son: 
 
16 Aerovía Guayaquil Durán, Thyssenkrupp 
6 Escaleras Pasaje Pelileo, escaleras Outdoor, Doppler 
4 Palacio de Justicia Portoviejo, Doppler, cliente solicitó comisión 
19 Riocentro Ambato, OTIS 
10 Riocentro Ceibos II, OTIS, cliente tiene preferencia por esta marca al 2018.  
 
El margen bruto de la venta de equipos nuevos para el año 2018 fue de 14.6%. Para el año 
2019 descendió al 13.0% debido a la presión que ejerce la competencia sobre los precios de 
venta con equipos de procedencia China principalmente y las condiciones de pago (canje).  
 

 
 

 



Respecto de la venta de unidades por serie, es notorio el protagonismo que adquirió la serie 
NEXIEZ GPX MRL (MELMEX/MELCOL) como se venía anunciando por algún tiempo atrás. 
En general, la tendencia de venta de equipos sin sala de máquinas (MRL) aumenta año tras 
año. Combinando la venta de equipos MRL (135 u) supera a la de equipos MR (100 u) en un 
35% 
  

 
 
 

Como hemos anunciado repetidas veces, el equipo ideal para nuestro mercado es el NEXIEZ 
GPX MRL siempre y cuando mantenga un precio competitivo frente a la competencia. 
Lastimosamente, los cambios arancelarios en el último trimestre del 2019  han restado 
competitividad ya que la competencia se beneficia de CERO aranceles al utilizar la partida 
arancelaria ASCENSOR COMPLETO.  
 

Nuevas series 
 
Desde noviembre 2019 promocionamos la nueva serie ELENESSA LZ ( sin sala de máquinas) 
de SMEC. Para el efecto se desarrolló una política de venta específica para esta serie, con el 
objetivo de asegurar nuevo mercado sin canibalizar otras series.  
 
Participación de Mercado 
 

 



 
La participación de mercado de COHECO, calculada en base a los datos oficiales de la Aduana 
del Ecuador respecto de unidades importadas al país bajo las partidas arancelarias de 
Ascensor Completo, Ascensor sin cabina ni contrapeso y Escaleras eléctricas (incluye 
andenes), ha venido decreciendo paulatinamente, y al 2019 se ubicó en el 33%. Esos mismos 
puntos porcentuales que COHECO ha perdido, lo han ganado los principales competidores 
OTIS,  KEYCO y HYUNDAI.  
 
Thyssenkrupp, aparece como el segundo importador debido a que ingresaron al país 126 
unidades (44 ascensores y 82 escaleras) para el Metro de Quito, este negocio fue reportado 
como P5 en el año 2017, pero los equipos llegaron al país en el año 2019. 
 
Si no consideramos el proyecto del Metro de Quito con 126 unidades, la participación de 
COHECO en el mercado sube al 41%. 
 
Competencia 
 
A continuación, una breve reseña del perfil y las actividades de los principales competidores de 
COHECO en el Ecuador: 
 
OTIS 
Tienen una estrategia de precio bajo y poco interés en mantener los equipos en su cartera de 
mantenimiento. Sus productos ingresan de Brasil (59%), China (40%) y España (1%). Se 
enfocan en ascensores con capacidad y altura limitada, sin sala de máquinas. Sus principales 
modelos son el OTIS GEN2, OTIS Confort y OTIS ONE. Mantienen una ventaja en precio 
importante de aprox. 25-40%.  
 
HYUNDAI 
Se caracterizan por su agresividad comercial y bajos precios. Han tomado canjes en varios 
proyectos. Sus ascensores son importados en la totalidad de China, sin embargo, en su 
argumento comercial mencionan que son de procedencia Coreana. Adicionalmente el nombre 
les ayuda a abrir puertas y presentar ofertas donde incluyen una serie de opcionales donde son 
muy competitivos. Ofrecen un amplio espectro de especificaciones en equipos SIN sala de 
máquinas, desde camilleros hasta residenciales. Han ganado varios proyectos importantes de 
clientes tradicionalmente de COHECO, por ejemplo, SUPERMAXI Pomasqui (Arq. Soto), 
SWISSOTEL, CORAL CENTRO (Grupo Ortiz). Estos proyectos son promocionados 
fuertemente.  
 
KEYCO  
Marca nacional de baja calidad y bajo precio. Importan componentes de China (variador 
Yaskawa) y metalmecánica de Colombia.  
 
Logramos evitar que sigan “catalogando” equipos para la venta en instituciones públicas, de tal 
forma que se abra la posibilidad de compra por medio de proceso de subasta inversa, donde el 
VAE es un tema importante.  
 
THYSSENKRUPP 
Se importaron 126 unidades destinadas específicamente al proyecto METRO DE QUITO y 
además se adjudicó el proyecto AEROVIA GUAYAQUIL con 16 unidades dado que la 
constructora es una empresa Panameña quien es la representante de la marca en ese país. 
PAra fines del 2019 no se conoce de un representante oficial de la marca ni tampoco quien 
realizará el mantenimiento de los equipos instalados en estos 2 proyectos.   
 
COYEPSA 
Empresa fundada por el Ex-Gerente de Ventas Guayaquil (Fernando Yépez), nuevo actor en el 
mercado ecuatoriano que atacará directamente a los clientes de COHECO, especialmente en 
la ciudad de Guayaquil. Actualmente representa y cotiza equipos FUJI HD (China) 
 



Modernizaciones 
 
Se han cotizado 129 unidades mediante Menú de Modernización (CM) de los cuales se 
aseguró 26 (1 Produbanco + 1 Tecniseguros + 5 Puce + 4 El Canciller + 2 Centrosur + 2 Bco 
Pichincha Manta + 2 Acropolis + 1 Coac El Sagrario + 2 Santorini + 5 Asturias + Contraloría 
Riobamba y se envió a producir 14 unidades. También se realizó 1 full modernización M-M en 
Produbanco. 
 

 
 
A fines de año hemos sido comunicados que ya existe un menú de modernizaciones para 
equipos MELMEX EP lo que abra la posibilidad de ofertar la solución a un importante número 
de edificios que tienen estos equipos. De igual forma, se está afinando precios para la oferta de 
modernización de escaleras eléctricas.  

 

 
 
La gestión del área está siendo apoyada por los Ejecutivos de Posventa a nivel nacional y se 
han presentado las respectivas cartas de cumplimiento de vida útil de los ascensores (25 años) 
y de terminación de producción de repuestos al 100% de clientes que tienen equipos que ya 
cumplieron su vida útil. 
 



  
b) GESTION DE POSVENTA  

 
Entorno público 
 
En el año 2019 se mantuvo la tendencia del año anterior en lo que se refiere al comportamiento 
de la economía con un gobierno que tuvo complicaciones para establecer su presupuesto 
general y tuvo que recurrir a nuevos créditos para cubrir los gastos básicos lo que ha derivado 
en poca inversión en proyectos de infraestructura. 
 
El Estado demora en asignar presupuestos las diferentes entidades públicas y eso demoró los 
procesos de contratación lo que ocasionó que nuestra programación de ingresos a 
mantenimiento inicie en el mes de marzo en el mejor de los casos y se tuvo que firmaron 
contratos con valores prorrateados. 
 
Si bien a finales del año 2018 la Presidencia de la República emitió un comunicado en el que 
se restringía la contratación directa por régimen especial, la buena relación que se mantiene 
con la mayoría de entidades permitió que la mayoría de contratos se renueven sin la necesidad 
de participar en la modalidad de subasta inversa pero la probabilidad de que esta tendencia 
cambie está latente sobre todo por el cambio continuo de autoridades lo que suele ocasionar 
que los procesos se paralicen pues suelen tener criterios diferentes para los procesos de 
contratación. 
 
Las protestas contra las medidas económicas que anunció el Gobierno a inicios del mes de 
octubre ocasionaron grandes pérdidas ya que hubo paralización de labores lo que nos obligó a 
reprogramar los cronogramas de mantenimiento y en casos como la Contraloría que tuvimos 
que suspenderlo ya que el edificio sufrió daños en toda la infraestructura incluyendo los 
ascensores. 
 
En resumen, el sector público cada vez presenta un panorama más complejo para nuestro giro 
de negocio ya que el sobreendeudamiento más la necesidad creciente de recursos en sectores 
como salud, educación y seguridad social, obligan a recortes de presupuesto en rubros de 
mantenimiento de bienes estatales lo que nos obliga a revisar nuestras ofertas y a disminuir 
nuestros precios. 
 
Constructoras 
 
La situación de las empresas de construcción es compleja ya que en su mayoría no venden el 
proyecto en su totalidad lo que deriva en solicitudes de extender el período de mantenimiento 
gratuito hasta solicitar descuentos en la tarifa hasta que el edificio tenga plenitud de ocupación. 
 
En el  2019 mantuvimos la política de descuentos a la tarifa por baja ocupación lo que ha 
ayuda a mantener al cliente en nuestra cartera y evitamos que salgan de mantenimiento. 
 
Tuvimos casos en que edificios se mantuvieron desocupados o con una mínima ocupación por 
períodos mayores a 6 meses lo que provoca problemas en establecer el presupuesto para 
gastos importantes como guardianía, mantenimiento de equipos y servicios básicos. 
 
Negociaciones en general 
 
Vivienda/Residencias 
 
En el segmento de residencias (hasta 4 paradas) tuvimos varias solicitudes de revisión de tarifa 
ya que son equipos cuyo uso no es frecuente lo que nos obligó a realizar descuentos en varios 
casos. 
 
En el segmento de vivienda (mayor a 4 paradas) la tendencia de solicitudes de mantener 
precios se ha ido incrementando pues los edificios no pueden incrementar alícuotas debido a la 
recesión económica que se vive en el país. En la mayoría de los casos argumentan que existen 
condóminos que están sin empleo por varios meses y la falta de liquidez. 



 
Corporativos/VIP o Grupos Económicos 
 
Se mantuvo tarifas a grupos económicos que tuvieron concesiones en el año 2018 como es el 
caso de Grupo Ortiz y Grupo Eljuri así como se realizó un descuento alto a Grupo DK cuyo 
contrato se firmó en el mes de marzo. 
 
Las negociaciones en este segmento se dilatan ya que cada vez buscan ahorro económico en 
los contratos con proveedores lo que nos lleva a presentar ofertas más detalladas del servicio y 
sobre todo de las actividades que se realizan en cada ingreso a mantenimiento. 
 
Trabajos Especiales 
 
En el año 2019 la venta de Especiales decayó ya que la mayoría de edificios maneja 
presupuestos muy ajustados lo que complica la venta de accesorios como: controles de 
acceso, barreras infrarrojas y curtain hooks. 
 
A mediados de año se ofertaron combos con un descuento importante pero tuvo impacto ya 
que en este segmento existen accesorios que ofrece la competencia a precios más bajos por lo 
que se propondrá ofrecer planes de financiamiento que den facilidad de pago en cuotas. 
 
Cobranza y facturación 
 
La cobranza sigue afectada de manera general por la falta de liquidez en el país: desempleo, 
déficit presupuestario en las entidades públicas, cierre de empresas, departamentos y oficinas 
sin arrendar o vender, especialmente en oficina Quito. 
 
Capacidad Operativa 
 
A inicios del año 2019 se produjo la salida de 5 integrantes del equipo Posventa Quito (2 
ejecutivos, 1 coordinador de cobranzas, 1 asistente de cobranzas y 1 asistente de facturación) 
lo que ocasionó una sobrecarga de actividades para el resto del equipo. 
 
A mediados del año se completó el equipo y adicional se incrementó el equipo de ejecutivos 
con la contratación de 2 ejecutivos con lo que el staff llegó a 9 ejecutivos en Quito lo que ayudó 
a mejorar nuestro índice de contratos firmados nuevos y renovaciones. 
 
Se debe analizar el incremento de la capacidad operativa de Posventa en las demás oficinas: 
Ejecutivo en Oficina Guayaquil, Asistentes en Quito y Cuenca. 
 
ESTUDIO DE MERCADO 
 
No se ha realizado un estudio de mercado para tener más clara la situación actual de nuestros 
clientes, competidores y nuevas tendencias en el ámbito de servicio de mantenimiento de 
ascensores. 
 
COMPETENCIA 
 
La competencia se nutre cada vez con técnicos y personal que en su momento trabajó en 
Coheco por lo que actualmente presentan ofertas similares a las nuestras. 
 
También se debe tomar en cuenta que competidores como Keyco y Hyndai están ofertando 
servicio multimarca con precios más bajos lo que ha provocado que nuestras negociaciones se 
dilaten pues en la mayoría de casos los clientes solo buscan pagar menos sin analizar el 
impacto que tendrían a mediano y largo plazo por el cambio de proveedor que no maneja las 
mismas políticas de servicio que Coheco. 
 



 
FACTURACIÓN 
 
CUMPLIMIENTO PRESUPUESTO VS. REAL 2016 – 2019 
 

AÑO PRESUPUESTO REAL 
% 

CUMPLIMIENTO 

2016 $ 10,944,495.26  $ 11,031,512.55  100.80% 

2017 $ 11,766,630.97  $ 11,909,989.88  101.22% 

2018 $ 12,509,418.42  $ 12,896,911.05  103.10% 

2019 $ 12,361,259.24 $  12,972,951.49 102.71% 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 



INCREMENTO DE FACTURACION 2016– 2019 

 

AÑO REAL FACTURADO 

INCREMENTO 
FACTURACION 

RESPECTO AL AÑO 
ANTERIOR 

% 
INCREMENTO 

2016 $ 11,031,512.55  $ 1,286,304.49  13% 

2017 $ 11,909,989.88  $ 878,477.33  8% 

2018 $ 12,896,911.05  $ 986,921.17  8% 

2019 $ 12,792,591.17 $ 76,040.12 1% 

 
 
 
ESTADO DE EQUIPOS 

 
INCREMENTO DE EQUIPOS EN MANTENIMIENTO PAGADO 2016 - 2019 
 

AÑO 
MANTENIMIENTO PAGADO 

NORMAL 
DIFERENCIA RESPECTO 

AL AÑO ANTERIOR 

% DIFERENCIA 
RESPECTO AL  

AÑO 
ANTERIOR  

2016 4481 286 7% 

2017 4750 269 6% 

2018 4995 245 5% 

2019 5181 186 4% 

 
 

 
 



FUERA DE MANTENIMIENTO 
 

AÑO FUERA DE MANTENIMIENTO 
DIFERENCIA RESPECTO 

AL AÑO ANTERIOR 

% DIFERENCIA 
RESPECTO AL 

AÑO 
ANTERIOR 

2016 465 61 15% 

2017 528 63 14% 

2018 652 124 19% 

2019 731 79 11% 

 
 
 
EQUIPOS FUERA VS. UNIVERSO EN POSVENTA  
 

AÑO 

EQUIPOS PAGADO 
NORMAL 

FUERA DE 
MANTENIMIENTO 

UNIVERSO 
EQUIPOS 

EN 
POSVENTA  

% EQUIPOS 
FUERA 

RESPECTO 
A 

UNIVERSO a b c 

2016 4481 465 4946 9.4% 

2017 4750 528 5278 10.0% 

2018 4995 652 5647 11.5% 

2019 5182 819 6676 13.7% 

 

 



 

III. GESTION DE RECURSOS HUMANOS 

 
a) RECLUTAMIENTO, SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN.- El año 2019 se mantuvo estable el 

proceso de reclutamiento y selección, y se cumplió de acuerdo a lo programado. 
 
 
 

 
 
 

b) SELECCIÓN Y PROMOCIONES INTERNAS.- En el año 2019 se realizaron 10 promociones 
internas de acuerdo a lo determinado. 

 
 

c) CAPACITACIÓN Y DESARROLLO.- Se realizó un plan anual de capacitación de acuerdo a lo 
que está determinado en los procesos de Recursos Humanos, la evaluación de los cursos ha 
sido satisfactoria obteniendo una media de 4.5/5. 

 
Las horas de capacitación han ido en incremento en proporción del número de colaboradores 
que mantiene la empresa. 

 
 



 
 
 
 
 

d) NÓMINA Y COMPENSACIONES.- En el año 2019 se incrementó el costo de nómina en 
función del número de trabajadores que ingresaron. 

 

 

e) AUSENTISMO Y ROTACIÓN.- 
 
El promedio de ausentismo anual del año 2019 fue del 2.35%, se tomaron medidas como las 
capacitaciones en donde se difundió la política e instructivos de los permisos. 



 

El indicador de rotación en promedio es de 2.24% en el año 2019, esto se da sobre todo por los 
contratos de obra. 

 

 
 

f) GESTIÓN TRABAJO SOCIAL.- 

Calificación de accidentes de trabajo  
Quito: 6 accidentes calificados. 3 accidentes 
en proceso de calificación. 19 seguimientos   
Guayaquil: 3 accidentes calificados  

Calificación de enfermedades profesionales  
Quito: 1 presunción de enfermedad en 
seguimiento.  
Guayaquil: Ninguno 

Programa de prevención de Riesgos 
Psicosociales. Toma de encuestas personal 

vulnerable  

Quito: 14 encuestas efectivas del personal 
con discapacidad.   
Guayaquil: 5 encuestas efectivas del 
personal con discapacidad.   



Salas de apoyo a la lactancia  

Quito: 1 sala permanente. 1 persona en 
periodo de lactancia por incorporarse. 3 
personas en etapa de gestación.  
Guayaquil: 1 Sala permanente. 1 persona en 
periodo de lactancia. 1 persona en etapa de 
gestación. 
Cuenca: 1 Sala temporal. 1 persona en 
periodo de lactancia.  

Programas de fechas especiales: Día del 
amor y la amistad, Día de la mujer, Día de la 
madre, Día del padre, Coheco Sano,Dia de 

los difuntos, Fiestas de Fundación, Navidad.  

Quito: 934 participantes en todos los eventos  
Guayaquil: 560 participantes en todos los 
eventos  
Cuenca: 155 participantes en todos los 
eventos  

Administración del Seguro de Vida y 
Accidentes personales  

Registros procesados: 12  
Siniestralidad fallecimiento: 2 casos  
Siniestralidad accidentes: 1 caso  

Atención de casos sociales, Levantamiento 
de Fichas sociales y visitas domiciliarias  

Quito: 7 visitas domiciliarias/ 6 Fichas 
Sociales/ 13 casos de seguimiento  
Guayaquil: 5 visitas domiciliarias/4Fichas 
Sociales /7 casos de seguimiento  

Risoterapia e Inteligencia Emocional  

Quito:  244 asistentes. 98 encuestas de 
satisfacción   
Guayaquil: 180 asistentes  
Cuenca: 56 asistentes   

Creación y difusión del Instructivo de 
Control de Ausencias  

Quito: 309 personas capacitadas  
Guayaquil: 197personas capacitadas  
Cuenca: 56 personas capacitadas  

Visitas domiciliarias y hospitalarias, 
seguimientos IESS citas médicas, 

seguimientos ausencias injustificadas, 
reporte sobre registros de ausencias  

Quito: 29 seguimientos, 7 reuniones con 
equipos de trabajo. 
Guayaquil:  4 seguimientos/3 reuniones con 
equipos de trabajo.  
Cuenca: 2 seguimientos realizados desde 
Quito  

 

 

 



 

IV. GESTION DEL DEPARTAMENTO TECNICO 

INSTALACIÓN 
 
Equipos instalados 
 
 
En el año 2019 se inició la instalación de 240 equipos distribuidos a nivel nacional, según el 
siguiente cuadro: 
 

 

Comparado con el año anterior se nota un decrecimiento del -30.5%, que está relacionado con 
la venta de los equipos y no con la capacidad de instalación del departamento técnico. La 
tendencia de decrecimiento continúa y es mayor comparado con el año anterior (-18.8%). 



 

 
En el mismo año concluimos la instalación de 228 equipos distribuidos a nivel nacional, según 
el siguiente cuadro: 
 

 

Comparando con los 264 equipos instalados en el año 2018, tenemos una disminución del -
35.8% que se debe básicamente a una disminución de obras. La tendencia de decrecimiento, 
al igual que en el inicio de obras, continúa y se acrecienta respecto al año anterior (-4.86%). 

 



 

 

 

 

Indicadores de gestión: 
 
Fechas de entrega: En este cuadro se aprecia el número de días de retraso/anticipación con 
los que se entregaron los equipos al cliente. No necesariamente son los mismos equipos que 
se instalaron el año 2018 pues depende de la existencia de energía eléctrica en el edificio para 
realizar las pruebas y ajuste eléctrico de los mismos. El menor número de equipos instalados 
hace más notorio cualquier retraso/anticipo en el cuadro. 
 

 

Horas consumidas sin recargo: A pesar de las capacitaciones que se imparte al personal, no 
hemos logrado tener una mejora en el cumplimiento de los presupuestos de tiempo, por lo que 
sigue siendo una tarea pendiente por cumplir. 
 

 

Horas consumidas con recargo: Este indicador no depende del Departamento Técnico sino de 
los compromisos que el Departamento de Ventas adquiere con el cliente y para cumplir se 
debe trabajar en horarios extendidos, turnos en la noche o fines de semana. 
 



 

 

Comparado con años anteriores, la diferencia entre las horas con recargo y normales (sin 
recargo) es algo menor, lo que significa que los compromisos con los clientes son menos 
urgentes, de todas maneras se debe seguir insistiendo con el Departamento de Ventas prever 
los plazos adecuados para la entrega de los equipos funcionando. 

Control de Calidad de Montaje: 
 

La calidad de montaje se mantiene constante; con excepción del mes junio donde se registra 
un valor por debajo del estándar (70 puntos) 
. 
 



 

La calidad de ajuste continúa con buenas calificaciones su tendencia, a diferencia del año 
pasado tiene una pendiente positiva. Se debe continuar con el control de sus procesos y 
procedimientos. 

 

MANTENIMIENTO 
 
Configuración de las rutas de mantenimiento: 
 
Al finalizar cada año se estructura las rutas de mantenimiento del año próximo, las cuales 
generan nuevos requerimientos de recursos, especialmente humanos y la dotación de 
herramientas. 
 



2017
Oficina No. Equipos No. Rutas Eq. / Ruta Q / Ruta QR / Ruta No. Tec. Eq. / Tec. Q / Tec.

Cuenca 532                7                     76.0                80.2 77.0 20                  26.6 28.1

Guayaquil 1,495             27                  55.4                59.2 54.1 65                  23.0 24.6

Quito 2,855             50                  57.1                63.3 60.2 120                23.8 26.4

Nacional 4,882             84                  58.1                63.4 56.8 205                23.8 26.0

2018
Oficina No. Equipos No. Rutas Eq. / Ruta Q / Ruta QR / Ruta No. Tec. Eq. / Tec. Q / Tec.

Cuenca 604                10                  60.4                63.0 59.1 23                  26.3 25.7

Guayaquil 1,565             27                  58.0                60.6 59.4 68                  23.0 23.6

Quito 3,085             54                  57.1                55.8 54.2 131                23.5 22.3

Nacional 5,254             91                  57.7                58.0 56.3 222                23.7 23.1  

2019
Oficina No. Equipos No. Rutas Eq. / Ruta Q / Ruta QR / Ruta No. Tec. Eq. / Tec. Q / Tec.

Cuenca 623             11           56.6         60.5 60.3 22        28.3 30.3

Guayaquil 1,570          26           60.4         71.2 69.9 67        23.4 27.6

Quito 3,257          55           59.2         65.0 61.3 128      25.4 27.9

Nacional 5,450          92           59.2         66.2 63.6 217      25.1 28.1  

2020
Oficina No. Equipos No. Rutas Eq. / Ruta Q / Ruta QR / Ruta No. Tec. Eq. / Tec. Q / Tec.

Cuenca 710             12           59.2         62.5 58.0 22        32.3 34.1

Guayaquil 1,638          27           60.7         70.9 70.4 67        24.4 28.6

Quito 3,192          57           56.0         61.3 59.8 128      24.9 27.3

Nacional 5,540          96           57.7         64.2 62.6 217      25.5 28.4  

Se nota una mejora en el Área de Mantenimiento de Cuenca y una baja en Quito debido a la 
creación de 2 nuevas rutas siendo la tendencia esperada. 
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Llamadas de emergencia

Ascensor

Escalera

Especiales

Equipo Llamadas %

Ascensor 7609 83,84

Escalera 467 5,15

Especiales 1000 11,02

Total 9076 100
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Al igual que el año precedente, el mayor número de llamadas de emergencia se produce en 
ascensores, como es lo lógico, y la distribución es prácticamente igual que en el pasado. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abreviación Descripción Calificación 

A Ayuda al cliente 1.226 

B Falta de repuesto 13 

C Impredecible 3.933 

F Falsa 424 

I Instalación / Ajuste 2 

L Locales 126 

M Mantenimiento 441 

NR No Registrado según acuerdo de reunión 317 

O Clientes 1.254 

S Sistema de acceso 364 

SIN CALIFICAR - 2 

U Sin causa aparente 964 

W Fábrica 10 

 

Total: 9.076 
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Presupuesto para repuestos: 
 
El valor total invertido en la compra de repuestos asciende a $322,289.73 divididos de la 
siguiente manera: 
 

Cargo a  Valor  

Ventas / Posventa 108,402.51  

Técnico - Repuestos 213,887.22  

Técnico - Herramientas 0.00  

Total: 322,289.73  

 

Tomando en cuenta el número de equipos en funcionamiento (5,450), el valor promedio 
invertido en repuestos es $39.25, lo que representa un incremento del 34.01% respecto al año. 



Sin embargo el valor esperado era de $40.00, es decir está dentro del valor considerado en el 
presupuesto. 
 
Capacitación interna: 
 
Siguiendo la política de la Empresa, internamente el 100% del personal ha participado en los 
cursos de capacitación sobre Seguridad y Salud dictados por la Unidad de Seguridad y en 
charlas técnicas propias de cada área dictados por los responsables de las mismas. 
 
DESARROLLO Y LABORATORIO 

 
Ejecución de trabajos 
 
La instalación de sistemas de bloqueo y la venta/activación de tarjetas de acceso muestra un 
decrecimiento considerable pero ello depende exclusivamente de la gestión de los 
Departamentos de Ventas y Posventa. 
 
Año 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Tarjetas HID 730       3,012   4,646   5,788   7,218   8,028   7,768   11,244 10,050 9,890   7,815   9,772   7,948   3,523   

Llaveros HID 227       722       952       1,499   1,792   3,012   3,073   3,051   3,572   3,608   4,197   4,269   4,307   2,079   

Tarjetas Kery 1           20         36         218       482       145       113       49         80         14         115       1           145       -        

Tarjetas HID delgadas -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        1,763   -        

Llaveros Kery -        5           14         36         11         76         22         26         26         1           21         19         25         -        

Tarjetas Anson -        -        -        -        -        131       1           246       339       834       1,361   380       802       362       

Llaveros Anson -        -        -        -        -        -        -        18         55         55         280       380       550       130       

Control Remoto -        -        -        -        -        -        -        -        -        139       222       201       77         -        

Total 958       3,759    5,648    7,541    9,503    11,392  10,977  14,634  14,122  14,541  14,011  15,022  15,617  6,094    

Variación anual (%) 292% 50% 34% 26% 20% -4% 33% -3% 3% -4% 7% 4% -61%  
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Figura  12. Venta de tarjetas 

Año 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

PSSM 1 4           22         37         49         63         15         -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        0

PSSM 2 -        -        -        -        -        70         136       175       238       211       141       213       243       218       164       233       125       44

PSSM hall -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        25         -        0

Northern -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        0

Total 4            22          37          49          63          85          136       175       238       211       141       213       243       218       164       258       125       44          

Variación anual (%) 450.0 68.2 32.4 28.6 34.9 60.0 28.7 36.0 -11.3 -33.2 51.1 14.1 -10.3 -24.8 57.3 -51.6 -64.8  
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Atentamente, 

 

 

 

Juan Bertero Pachano 
Gerente General 
COHECO S.A. 
 

 


