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OPERACIONES

La Compañía fue constituida en la ciudad de Quito el 7 de marzo de 1972. De acuerdo con sus
estatutos, el negocio de la Compañía es la venta, instalación y mantenimiento de todo tipo de
ascensores, escaleras eléctricas, aceras móviles, escaleras eléctricas en espiral y sus partes
fabricadas por Mitsubishi Electric Corporation y sus Afiliadas y/o empresas relacionadas,así
como la manufactura de partes, importación, exportación y comercialización de todo tipo de
líneas de productos bienes y serviciosrelacionados con la industria de la construcción: La
Compañía cuenta con una vasta experiencia en el negocio, y ha mantenido un crecimiento
atado proporcionalmente a la industria de la construcción

SITUACIÓN ECONÓMICA

ACTIVIDAD ECONÓMICA

El Índice de la Actividad Económica Coyuntural (IDEAC), en su serie bruta, para septiembre de
2018 mostró una variación mensual negativa de 3,9%, lo cual, según el Banco Central del
Ecuador (BCE), se generó principalmente por la reducción de la producción y exportación de
rubros como pescado, camarón, petróleo, y también por la reducción de la producción en
sectores como' transporte, comerclo, serviciosfinancieros y gobierno.

El IDEAC corregido porel ciclotendencia que permite evidenciar el crecimiento a mediano
plazo, muestra una variación positiva de 1,3% en eltercer trimestre de 2018,evidenciando una
recuperación de la producción, ya que en el timestre espejo del 2017, se evidenció una
variación trimestral negativa de 1,1%.

La tendencia del IDEAC evidencia una leve recuperación de la producción durante el 2018, sin
embargo, el crecimiento económico no fue el esperado,lo cualllevó a modificarla previsión de
crecimiento económico anunciada por el Banco Central que, para este año en principio se
planteó en 2,0% pero quea finales de 2018 se modificó a 1.1%. En gran parte esta reducción
de las previsiones económicas se debe al déficit fiscal que llevó a la disminución del gasto
comente y la inversión pública durante el 2018

SECTOR EXTERIOR

La Balanza Comercial indicaba una tendencia hacia eldéficit, esto debido la falta de políticas
de comercio exterior que incentiven las exportaciones y que reduzcan el nivel de importaciones
principalmente no petroleras, Es así que para el periodo de enero a octubre de 2018 se
evidencia ya un déficit de -263,6 millones de dólares, respecto del superavit presentado enlos
periodos similares del 2018 y 2017 que fueron de 1201,8 y 184,4 millones de dólares
respectivamente

  

El déficit que se evidencia en la balanza comercial, se genera porel alto déficit de la balanza
no petrolera que, prácticamente se ha triplicado desde el año 2018 al 2018, lo que permite
interpretar que medidas de defensa comercial como las salvaguardias aplicadas en años
anteriores. son necesarias para estabilizar la balanza comercial y proteger la salida de dólares
del país, lo que es fundamental para la protección de la economia dolarizada que tiene
Ecuador

 



La fuerte dependencia del petróleo que tiene la economia ecuatoriana lo confirma el superávit
de la balanza petrolera que,al contrario de la balanza no petrolera ha aumentado durante los
ultimos2 años, sin embargo. este aumento no se debe a Un incremento de las exportaciones,
sino al aumento de los precios del petroleo por el acuerdo de la Organización de Paises
Exportadores de Petróleo (OPEP) en el año 2018, para reducir la producción con fines de
estabilizar los precios mundiales

A finales de diciembre de 2018 la OPEP estableció un nuevo acuerdo para reducirla
produccion, queda entonces esperar para conocer como esta medida afectará a la balanza
comercial del país, por lo tanto, es urgente aplicar medidas de defensa comercialpara reducir
el déficit en la balanza no petrolera

La inversion extranjera directa (IED) del primer al tercertrimestre de 2018 fue de 735 7 millones
de dólares, lo que refleja un aumento del 40,8% respecto al periodo similar de 2017 empero, el
riesgo pais en promedio durante los últimos dos años se ubica en 623 puntos, valor alto que
aun limita la confianza de los inversionistas sobre Ecuador

SECTOR PÚBLICO Y POLÍTICA FISCAL

La deuda extema pública para noviembre de 2018 se ubicó en 35 049,7 millones de dólares,
equivalente al 32,0% del PIB, evidenciando un aumento del 22 7% en relación con el segundo
trimestre de 2017, periodo en que inició funciones el actual gobierno de Ecuador
La deuda interna pública para noviembre de 2018 fue de 13.904 7 millonesde dólares lo que
equivale al 12,7% del PIB. Por lo que, la deuda pública agregada (interna y externa) se situó en
48 954,4 millones de dolares, lo que representa el 44,7% del PIB, valor mayor al límite de
endeudamiento público (40%) establecido en el Código Orgánico de Planificación y Finanzas
Públicas Sin embargo,la “Ley Orgánica para el Fomento Producto ” aprobada en agosto de
2018, permite superar dicho límite de endeudamiento durante el pertodo 2018-2021
Encuanto a la deuda externa por pais, los mayores acreedores de Ecuadorson" la Republica
Popular China con el 18,3%, Estados Unidosel 2,9% y Reno Unidoel 2 0%. Mientras que los
mayores acreedores en cuanto a organismos ntemacionales son el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) con el 14,1% y la Corporación Andina de Fomento (CAF) con el 9 2% de la
deudaexterna total

Ecuador no presenta ningún tipo de endeudamiento con entidades como el Fondo Monetario
Internacional (FMI), desde el año 2007, debido a los fuertes condicionamientos de política
económica que exige dicha institución. No obstante, el gobierno actual ha ejecutado medidas
comola reducción de subsidios, disminución de salarios en el sector público reducción del
tamañodel Estado y ha manifestado la posibilidad de privatizar ciertas empresasestatales, lo
que hace prever que se están generando las condiciones para que a mediano plazo el país
acceda a los créditos entregadospor el FMI

EMPLEO

Para septiembre de 2018 la tasa de desempleo en Ecuador fue de 4,0%, la de empleo
adecuado 39,6% y la de empleo no adecuado3 55,7% ninguna de las cifras presenta cambios
estadísticamente significativos en relación con septiembre de 2017, lo que evidencia el
estancamiento que atraviesa la economia delpais la falta de generacion de empleo desde el
sector privado y la falta de impacto de las politicas laborales aplicadas durante los dos últimos
años

En el empleo adecuado se ubican las personas que tenen ingresosiguales o supenoresal
salario minimo, mientras que en el empleo no adecuadoestán los subempleados, las personas
con empleos no remunerados y con otros empleos no plenos Porlo cual, no es tanto el
desempleo el gran problema de Ecuador, sino el empleo no adecuado, ya que durante la última
década a bordeado tasas del 50%

Es entonces, urgente la ejecución de politicas laborales a largo plazo que cambien de manera
estructural el mercado laboral ecuatoriano. Es necesario el apoyo al sector empresanal, a



través de una regulación estable que, genere confianza e incentve la inversión nacional y
extranjera

Desde el sector empresarial se avoca porla flexibilidad laboral se pide medidas comola
autorizacion de contratos a plazo fijo, sin embargo, esta flexibilidad no es recomendable
mientras no existan medidas que protejan a los trabajadores, como, por ejemplo, los seguros
de desempleo La flexibilidad laboral es recomendable siempre y cuando no vulnere derechos
de los trabajadores caso contrano podría generar un aumento del empleo no adecuado y
disminuirel empleo adecuado

INFLACIÓN

Para diciembre de 2018,la inflación mensual se ubico en 0,10%, la acumulada en 0,27% y la
inflación anual en 0,27% Luego de 12 periodos consecutivos de vanaciones negativasen la
inflación anual. durante los últmos 4 meses se evidencia una recuperación de los precios en la
economia del pais (ver gráfico 4), la cual en el mes de diciembre de este año se explica
principalmente porlas siguientes divisiones de consumo. bienes y servicios diversos (0 11%),
transporte (0,10%), salud (0,09%)

El valor de la canasta familiar básica en diciembre de 2018 se ubicó en 715,16 dólares y el
ingreso familiar mensual de un hogar5 fue de 720,53 dólares, lo que ocastono un excedente de
5 37 dólares La canasta familiar vital se ubicó en 499,59 dolares y por lo tanto se evidencia
una cobertura total y un superávit presupuestario de 220,94 dolares para los hogares.

PERSPECTIVAS ECONÓMICAS

La Comisión Economica para América Latina (CEPAL) estimó que el crecimiento de la
economía ecuatoriana en 2018 fue del 1% (1,4% menos que el 2017), hasta la fecha no existe
un pronunciamiento oficial del pars sobre las perspectivas de crecimiento para el año 2019

El proceso de remisión tributaria (condonacion de intereses, multas y recargos de Impuestos en
mora) que permitó al estado recaudar 1.075 millones de dólares y el incremento del precio del
petróleo en 2018 tuvieron un impacto positivo en las finanzas, este aumento no tendría una
tendencia a mantenerse si los pases de Oriente Medio amplian su producción petrolera
Mientras que la recaudación de ingresos por remisión tributaria ya no tiene vigencia en 2019
La reducción de subsidios a combustibles desde diciembre de 2018, promover un ahorro en
2019 de 1 200 millones de dólares según el Ministerio de Finanzas.

El significativo endeudamiento externo de Ecuador durante este año, el último préstamo del
China Development Bank a Ecuador de 900 millones de dólares (para cubnr parte del déficit
fiscal, pago de sueldos y deuda a proveedores) en diciembre; y la entrega a una entidad
financiera de 9,8 Toneladas de oro a cambio de un préstamo de 300 millones de dólares
considerada como una “operación de emergencia” para “fortalecer las reservas
internacionales" Hacen prever que el gobierno nacional realizará gestiones en 2019 para la
consecucion de financiamiento extemo y de nuevos compromisos internacionales, no se
descarta un acercamiento con el Fondo Monetario Internacional (FMI)

Dentro de las medidas de política económica en 2019 declaradas por el gobierno, queda
pendiente la concesión de proyectos hidroeléctnicos, empresas públicasy la venta de bienes
inmuebles así como una efectiva disminución del aparato estatal y del gasto público. Sobre el
déficit fiscal, el gobierno afima queéste fue 3 332,9 millones de dolares (3% del PIB) en 2018,
y estima que será de 2.000 millones en 2019

SITUACIÓN POLÍTICA

Varios son los hechos que se han dado en el ámbito político en Ecuador durante los tres
ultimos meses del año, de entre ellos el de mayorrepercusión es la designación de un nuevo
Vicepresidente de la República, luego de la renuncia a inicios de diciembre de 2018 dela
Vicepresidenta Esta dimisión se da luego de denuncias por parte de ex colaboradores, quienes
la inculpande cobros irregulares cuandose desempeñaba como asambleísta.



También un acontecimiento que ocasiono protestas de varios sectores politicos y renuncias de
elgunos funcionanos de Justicia y Seguridad fue la fuga al extenor del ex secretano de
comunicación del anterior regimen, quien estaba siendo procesado por peculado. La voluntad
del gobierno de continuar fortaleciendo la alianza con las cámaras de producción y mantener la
política exterior, se vio expresada cuando en noviembre ratificó en sus funciones al Ministro de
Economia y Finanzas (alineado a sectores productivos)y al Ministro de Relaciones Exteriores,
luego de que el Presidente solicitó la renuncia a todos sus Ministros y concreto siete cambios
enel gabinete ministerial

Enelcorto plazo, una vez que entró en vigor el 21 de diciembre el Decreto ejecutivo que
establecela eliminación de subsidios y el consiguiente incremento de la gasolina y el diésel, el
gobierno tendrá que plantear estrategias y afrontar las protestas de varios sectores,
especialmente del transporte, por el alza en los preciosde los combustibles

Finalmente, las elecciones seccionales en marzo de 2019 podrian marcar un cambio de rumbo.
en el escenario político ecuatoriano, debido a que se romperia la hegemonia de 12 añosdel
Movimiento Alianza País y podrían retomar protagonismo partidos y figuras políticas
consideradas como tradicionales

ASPECTOSFINANCIEROS

A continuación se detalla el balance general, estado de resultadose indicadores financieros al
31 de diciembre del 2018 y 2017 de la Compañía

Balance General
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Estadode Resultados
 

 

 

2018 2017

ingresos por ventas 27 517,263 21 962,862
Costo de ventas (17 sas 303) (21 728,130)

Ganancia bruta 3,980,360" 10224,722

Gastos de venta (2 414,025) 210 sas)
¡Gastos de administración (461 149) (2:534,491)
Otros ingresos 122,314 398,182
Otros egresos 1194 433) (sa 183)

Utilidad antes de impuesto a la renta gós3ESR EENESA

impuesto a la renta 1 983 037) (1 089 448)
Utilidad del año 2959 380 3 472,158

Otros resultados integrales - Partidas que no se
reciasificarán posteriormente al resultado del

  

 

año
Pérdida actuanal por planes de beneficios am 77 879
definidos. Sapa era
Revaluación de propiedades y equipo 16.407) (6.497)
Resultado mtegral del año 37055 042 2389 872

Enel siguiente cuadro se detallan los principales indicadoresde rentabilidad mantenidos porla
Compañía en el año 2018
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PROYECTO NUEVO ERP

Nose pudo culminarla implementación del nuevo ERPen el ejercicio 2018

Ad

 

istración de riesgos

Como parte del giro normal de negocios, la Compañía se encuentra expuesta a distintos
nesgos de naturaleza financiera que pueden afectar de manera significativa la situación
financiera de la Compañía el resultado de sus operaciones y su capacidad para generar flujos
en el futuro

Como parte de sus funciones, la Administración de la Compañia ha establecido procedimientos
de información para

1) Identficar nesgos financieros a los cuales se encuentra expuesta,
ii) Cuantificar la magnitud de los nesgosidentficados:
1i) Proponeraltemativas para mitigar los riesgos financieros,
1v) Verificar el cumplimiento de las medidas aprobadas por la Administración, y
v) Controlarla efectwidad de las medidas adoptadas



La Compañía está expuesta a los siguientes riesgosrelacionados con el uso de instrumentos
financieros

- Riesgo de mercado
- Riesgo de crédito
- Riesgo de liquidez
- Administracion de caprtal

¡Riesgo de Mercado

El nesgo de mercado es el nesgo de que los cambios en los precios de mercado, por
ejemplo en lastasas de cambio o tasas de interes, afecten los ingresos de la Compañía o el
valor de los instrumentos financieros que mantiene.

El objetivo de la administración del nesgo de mercado es administrar y controlar las
exposiciones a este riesgo dentro de parametros razonables y al mismo tempo optimizarla
rentabilidad

11 Riesgo de Moneda

La moneda utlizada paralas transacciones en el Ecuador es el dolar amencano, moneda
funcional de la Compañía y las transacciones querealiza la Compañía principalmente son
en esa moneda, por lo tanto, la Administración estima que la exposición de la Compañía al
nesgo de moneda no esrelevante

 

1 Riesgo dePrecio

Derivado de politicas economicas gubernamentales que restringen las importaciones, la
Compañía esta expuesta a cambiosen losprecios de reposición de sus activos importados
La Administracion de la Compañía estima que no existirán modificaciones importantes en
los precios de compra de los bienes y servicios producidos localmente que serán
consumidos durante el desarrollo normal de sus operaciones. Losprecios de venta de los
servicios prestados por la Compañía son comparables con los de sus competidores.

iv Riesgo porTasa de Interés

Los activos y pasivos financieros de la Compañía no devengan mi causan intereses,
respectivamente En consecuencia la Administración considera que la Compañía no esta
expuesta a este nesgo

y Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de perdida financiera que enfrenta la Compañra si un cliente
contraparte en un instrumento financiero no cumple con sus obligaciones contractuales, y se
origina principalmente de los deudores comerciales

El importe en libros de los actwos financieros representa la máxima exposiciónal riesgo de
crédito

CONTROLINTERNO

La Gerencia de COHECOesresponsable por el diseño y operacion del sistema de control interno
contable En cumplimiento de esa responsabilidad la Gerencia realiza estimaciones y formula
Julcios para determinar los beneficios esperados de los procedimientos de control intemo, El
objetivo del sistema de control mterno contable es proporcionar una razonable segundad de que
los activos están salvaguardados contra pérdidas por uso o disposición no autorizados y que las
transacciones han sido efectuadas adecuadamente para permitr la preparación de los estados
financieros de acuerdo con principtos de contabilidad generalmente aceptados en el Ecuador



La opinión de los auditores externos a los estados financieros de la Compaña al 31 de
diciembre del 2018 es sin salvedades, lo que representa que los estados financieros bajo
revisión presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes,la situación financiera de
COHECO S.A. así como los resultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonio y sus
flujos de efectivo porelaño terminado en esa fecha, de conformidad con NIIF

ASPECTOS COMERCIALES

Entorno económicodel sector construccion

El número de hogares que recibieron crédito hipotecano del BIESS hasta el mes de septiembre
de 2018 en relación al año anterior cayó, esto preocupaal sector pues esta Institución llegó a
ser el prncipal proveedor de créditos para la adquisición de vivienda termmada en el pais,
comotambién la más eficiente en tiemposde la región

Crédito de Viviendaen el periodo "Enero-Septiembre"
Millones de USD ECE- S1ESS

Volumende crádito BIESS m SFPr Vivienda Total Volumen de crédito de Vivenda (SFPr + BIESS)
+ 600,0

.s
be

- E

Loscréditos del gobierno se han redireccionado al segmento de vwienda de interés social (VIS)
y vmenda de interés social prioritano (VIP). Lastimosamente los decretos y reglamentos
necesanospara ejecutar dichos proyectos no se han emitido lo que ha mantiene paralizado ese
segmento

Lasreservas de nuevasviviendas hasta Septiembre 2018 son 19,4% masque las que fueron
reservadas en el mismoperíodo del año anterior. Porello es necesario garantizar el acceso a
crédito a los hogares que están mostrandocreciente interés en reservar una vivienda, de tal
suerte que al momento de recibirla, una vez que sea construida, el sistema financiero esté
presto a financiar su pago.

De acuerdo a los anuncios del mismo BIESS, dicha Institución reduciría su presupuesto de
colocación de crédito mpotecamo el próximo año, pues en marzo de 2018 se habria
presupuestado colocar 1.000 millones de dólares mientras que para el 2019 se anunció la
colocación de 900 millones de dólares Según sus propias arras, hasta el mes de septiembre el
BIESSn siquiera ha llegado a colocar el 59% de su meta anual

Suplir la demanda total de credito de los hogares que requieren vivienda solo ha sido posible
¡con el concurso del sector financiero privado, que durante el primer semestre del año asumioel
desafio Lamentablemente, el incremento de 30,2% en colocación de crédito por parte del
Sistema Fmanciero Privado en los nueve mesesdel 2018 respecto al mismo periodo del año
antenor, no bastará para paliar el déficit de vivienda que se incrementó en los últimos años,
pues solo un 40,2% de ese crédito se está destinando a vivienda terminada nueva, todo el



resto se va a recambio de vwiendas usadas y otros usos, según información de la
Superintendencia de Bancos

El crédito otorgado por el BIESS ha disminuido considerablemente en los últimos dos años y
con el ha disminuido el volumende credito otorgado por el BIESS a vivienda terminada Por
ejemplo, al comparar el crédito destinado por el BIESS a vivienda terminada en los nueve
mesesdel 2018 con el mismo penodo del 2018 este ha caído -25%

Deacuerdo a cifras oficiales del total de crédito de vivienda entregado porel BIESSen lo que
va del 2018 el 77,2% fue destinado a la adquisición de viviendas termmadas Porcentaje que
en el 2014 se ubico en alrededordel 82%.

BIESS: Destino financiero del crédito "Ene-Sep 2018"
Fuente: BIESS

= Vivienda Terminada

= Terrenos y Construcción

 

» Construcción de Vivienda

= Vivienda Hipotecada

= Otros Bienes Inmuebles

« Sustitución de Hipoteca / Compra Cantera

Remodelación y Ampliación

En cambio. del total de crédito otorgado por el Sistema Financiero Privado en el 2018, solo el
40,8% ha sido destinado a la adquisición de vivienda terminada nueva y el 17 4% a usada.

 

Loanterior se refleja en la pérdida de 14.351 empleosde la Construccion a nivel nacional entre
Jumo y septiembre del 2018

Ventas

Al cierre del año 2018 se logró asegurar 235 unidades, correspondiente al 82% de
cumplimiento del presupuesto de 285 unidades La diferencia de -50 unidadesse justifica con

a. la pérdida de El Portal Shopping (Ekron-Deller) por 24 unidades contra KEYCO poruna
diferencia de apenas 10% en precio

b- el aplazamiento del proyecto AQUARELA (20 un), que estaba previsto para noviembre
2018 selo está firmando recién para abrl.2019

e. el aplazamiento del proyecto HOSPITAL DE CHONE(5 un). que estaba previsto para
octubre 2018 y se lo está firmando recién en febrero 2019



Equipos Presupuesto vs Real
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ido el empresa que más unidades se acjudicó en competencia con COHECOfue
Keyco con 39 unidades (ncluye 24 de El Portal Shopping), seguido de HYUNDAIcon 32 y
OTIS con 25

Equipos enPS
a resaca

  

El margen bruto de la venta de equipos nuevos para el año 2017 fue de 18 8%, sin embargo,
para el año 2018 descendió al 14 6% debido a la presión que ejerce la competencia sobre los
precios de venta y las condiciones de pago (canje)

Respecto de las ventas por sene, no existe mayor vanación con los años anteriores, siendo el
equipo NEXIEZ GPX (Latino) el más vendido conjuntamente con el NEXIEZ MR,

Sin embargo, es importante señalar el protagonismo que esta adqumendola sene NEXIEZ
GPX MRL(sinsala de máquinas) que ha ubicado 34 unidades en menosde 7 meses desde su
lanzamiento De hecho, exceptuando la sere de ascensores camilleros NEXIEZ BED, las
Unidades vendidas de equipos MRL ya igualan a las de equipos con sala de máquinas. lo que
denota la tendencia del mercado a equipossin sala de maquinas



Participación de Mercado

Unidades vendidasporserie - 2018

NEXIEZ GPX
NEXIEZ MA

NEXIEZ GPX MAL.
NEXIEZ MAL

NEXIEZS
NEXIEZ SED

HOME ELEVATOR
DwcHc

Z4SE-1000
GARAVENTA
EVACUIRAC
Ks-s8-1200

cx
cssun

STAIRTRAO

La participación de mercado de COHECO,calculada en base a los datos oficiales de aduana
respecto de unidades importadas al país bajo las partidas arancelanas de Ascensor completo,
Ascensor sin cabina n1 contrapeso y Escaleras electricas (incluye andenes), se redujo al 45%
para el año 2018 Esos mismos puntos porcentuales que COHECOhaperdido,lo han ganado
los pnncipales competidores Otis, Hyunda: y Keyco.

 

 

 

   
 

    
  

 

  

  

    

  

2019
2015 2016 2017 2018 (Forecast)

Units| Share |Units| Share |Units| Share |Units JUnits| Share

427 [53.2% 392 [62 0% 267 63.1% 210 270] 53.5%
Us [112%] 52 [82% 74 [14.7% 73. 70) 13.9%
36 | 53% 22 [35% 28 56% so 50 9.9%
25 | 37% 36 57% 47 9.3% 49 30| 5.9%    

 

 

o 0.0% 26 41% 19 38% 18 4.0%

o 0.0% o 0.0% 4 [108% 14 10| 2.0%

[ 281 41% 30 [54% 1 102% 2 [ol 0.0%
Fujitec raraJas] 20% 0 Lol 0.0%
[OTHERS 6s |101%| 58 92% s0 [9.9% 48 55) 10.9%
[Total 676 |100.0%| 632 [100 0%| 503 [100 0%| 464 [100 0%| 505|100.0%       
 

Variation (Obs,
Hyundal. KEYCO) 20.3% 17.4% 29.5% 37.1% 
Aún nose registra el ingreso de ningún equipo de transporte vertical para el Metro de Quito,
que segun el cronograma onginal, ya debían haber ingresado al país. En las visitas guiadas
que hemosrealizado a las estaciones del Metro tampoco se observa trabajo alguno con
ascensores ni escaleraseléctricas Sin embargo, pudiera ser que estén mgresando bajo alguna
normativa especial (p e. Zona Franca) y por ende no se registran en la nformación pública de
Aduana

Competencia

A continuación, una breve reseña del perfil y las actividades de los principales competidores de
COHECOenel Ecuador



OTIS

Tienen una estrategia de precio bajo y poco interes en mantenerlos equipos en su cartera de
mantenimiento. Sus productos ingresan de Brasil (55%), China (35%) y España (10%). Se
enfocan en ascensores con capacidad y altura limitada, sin sala de máquinas. Sus principales
modelos son el OTIS GEN2, OTIS Confort y OTIS ONE Mantienen una ventaja en precio
importante de aprox 25-40%

HYUNDAI

Se caractenzan por su agresividad comercial y bajos precios. Han tomado canjes en varios
proyectos Sus ascensores son importadosen la totalidad de China. sin embargo, en su
argumento comercial mencionan que son de procedencia Coreana Adicionalmente el nombre
les ayuda a abnr puertas y presentar ofertas donde incluyen una serie de opcionales donde son
muy competitivos Ofrecen un amplio espectro de especificaciones en equipos SIN sala de
máquinas, desde camilleros hasta residenciales Han ganado varios proyectos importantes de
clientes tradicionalmente de COHECO, por ejemplo SUPERMAXI Pomasqui (Arq Soto)
SWISSOTEL, CORAL CENTRO (Grupo Ortiz) Estos proyectos son promocionados
fuertemente

KEYCO

Marca nacional de baja calidad y bajo precio. Importan componentes de China (variador
Yaskawa) y metalmecánica de Colombia Se adjudicaron 24 unidades para EL PORTAL
SHOPPING (Ekron-Deller)

Logramosevitar quesigan “catalogando" equipospara la venta en instituciones públicas de tal
forma que se abra la posibilidad de compra por medio de proceso de subastainversa, donde el
VAE es untema importante

Nuevas series

Desde marzo del 2018 promocionamosfuertemente la nueva sene NEXIEZ GPX MRL(Latino
sin sala de máquinas) como altemativa al NEXIEZ MRL (Amec), logrando colocar hasta
diciembre un total de 34 unidades Los primeros equipos ya están en perfecto funcionamiento,
sin inconvenientes de logistica o de mstalación.

Creo que este equipo será el nuevo “caballo de batalla" de COHECO siempre y cuando el
precio sea competitivo, pues es en éste segmento donde está presente nuestra pnncipal
competencia. Un precio referencial de FOB US$18.000,00 nos permitría atender
aproximadamente un 50% del total de la demanda con una sola serie

Por otro lado, tenemostambien la nueva serie K para escaleras eléctricas de SMEC En el
2018 nos adjudicamos 2 unidades en el Terminal Terrestre Sur Ambato y 1 unidad en el
Terminal Terrestre de Guayaquil, mismas que están siendo instaladas y no se han reportado
ningún tipo de inconvenientes hasta el momento.

Modemizaciones

A partir del 1 de enero del 2018 se formalizó a Juan Carlos Román comoresponsable de la
Inea de Modemizaciones, reportando a la Gerencia Nacional de Ventas Esto permite que se
concentre en la prospección, cotizacion, cierre y gestión de los contratos (ncluye menú CM, FM
Mitsubishi-Mitsubishi y FM Otros-Mitsubishi)

Los primerosresultados están a la vista
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Se han cotizado 148 unidades mediante Menú de Modernización (CM) de los cuales se
aseguró 8 (3 Multicentro Departamentos+ 2 El Coral + 1 Mutualista Imbabura + 2 Casa Magna)
y se envió a producir 10 (Incluye 2 Torres del Rio en Enero, correspondiente la venta del
2017)

COHECO Modernization Units
”

   

  á

ii ame am En

Para mejorar las crfras de esta Inea de negocio es necesario que fabrica desarrolle un menu
básico de modemización para la sere MELMEX EP y para escaleras AMEC y SMEC
Adicionalmente es importante modelar un esquema que permita el financiamiento en el
mediano plazo de esta solución, especialmente en el caso de edificios residenciales

Para complementar la gestión del área, se han presentado las respectivas cartas de
cumplimiento de vida útil de los ascensores (25 años) y de terminación de produccion de
repuestos a aproximadamente 70% de todos aquellos clentes que tienen equipos ya que
cumplieron su vida útl Para el año 2019 se estima cotizar la modernización al 100% de
clientes que tenen equipos con 30 años o más de vida útil

Panorámico local

Es muy importante se llegue a una definición respecto de la provisión local de la ventana
panorámica Actualmentela única opcion quetenemos de fábrica es traer la serie NEXIEZ MR
y/o MRLFull Set AMEC cuyoprecio nos deja completamente fuera de mercado

Secalcula queel 5% del total de equipos vendidos por COHECO tenen -al menos- un lado
panorámico. Del total de la demanda de ascensores en el Ecuador calculo que un 10% son
panorámicos ya que la competencia no tiene inconveniente en proveer esa caracteristica
Adicionalmente, el efecto del equipo panorámico puede ser mayorya que normalmente es
parte de un "paquete" más grande queincluye otros equipos no panorámicos y/o escaleras
eléctricas

Otras marcas



Actualmente tenemos proyectos especiales - comolas represas por ejemplo - que no pueden
ser atendidas con equipos MITSUBISHI Portal motivo, hemos contactado a la empresa
NIDEC,quienes han sido recomendados por Carlos Lagos (HWC), para poderofertar equipos
de transporte vertical muy especiales en sus características técnicas Actualmente dichos
procesos se encuentran a la espera de una partida presupuestaria para el año 2019 y poder
ejecutar el proyecto

Adicionalmente, esta empresa está en capacidad de ofrecer varios otros equipos que no
interfieren con la oferta normal de MITSUBISHI, como por ejemplo, escaleras eléctricas
Outdoor, ascensores de gama baja (para proyectos VIP y VIS) montacoches, modemización
multimarca. Es importante una definición al respecto para contnuar cotizando este tipo de
equipos

Con la marca WITTURprácticamente hemos dejado de trabajar desde el año 2013, debido al
deficiente servicio de posventa Hemos cotizado ciertos equipos especiales (principalmente
montacoches) que no se han concretado. La última lista de precios que obtuvimos de equipos
conprocedencia turca es bastante atractiva, sin embargo, no hemos promocionado la venta de
equipos de esta marca

Con GARAVENTAcontinuamostrabajando normalmente a pesar de que los precios para
equipos salvaescaleras y plataformas elevadoras son altos para nuestro medio, teniendo en
cuenta que compiten directamente con soluciones locales Durante el 2018 importamos 7
equipos, incluyendo equipos pequeños de evacuación EVACU-TRAC y STAIR-TRAC que no
pudieron ser entregados a los clientes como estuvo pensado y actualmente son parte del
inventario de COHECOpara demostración al cliente

GESTION DE POSVENTA

Entomo

Durante el año 2018 la situación económica del país mayormente no ha cambiado, el pais
sigue endeudado y el gobierno ya no genera obra pública y a diferencia del año 2017 la
inflacion cambió del-0.20% al 0.27%

A mediados de octubre del 2018, la Presidencia de la República emitió una carta a todas la
entidades públicas indicando que no se prohibe, pero que se restringe la contratacion
directalrégimen especial, lo cual ha dado lugar a que varias entidades publicas realicen
subasta inversa amparadas en este documento oficial, que no tene base legal no obstante nos
perjudica como representantes exclusivos de la marca. Este tema se torna riesgosopara la
venta del servicio de mantenimiento para el año 2019 ya que en diciembre 31 del 2018 vencen
la mayor parte de contratos

La entidadespúblicas no contaron con presupuesto para los dos o tres pnmeros mesesdel año
2018 porlo que se suscribieron contratos con valores prorrateados,igual que elaño antenor

Adicionalmente tuvimos entidades públicas con contratos vencidos, a las cuales no pudimos
facturar o nos impidieron ingresar, lo cual no habia sucedido anteriormente: tambien hay
cambio continuo de las diferentes autoridadeslo que impide que nuestro cliente nos conozca y
cada una viene con otro criterio, a pesar de quela ley es la misma

Desde 2016, el gobierno restringe cada año el presupuesto, lo que provoca que nos exijan
disminuir precios o las entidades lanzan procesos de subasta inversa

Constructoras

Es importante mencionar que, si bien es cierto en algo se reactivó el comercio no asi el sector
de la construcción, muchas empresas no han podido vender sus inmuebles provocando quelos
constructores, sin haber presupuestado, asuman los valores de mantenimiento de los
ascensores por 6 12 meses y más de un año, razón por la que se tuvo que aplicarla política
de ocupación, haciendo concesiones especiales en precios.



Actualmente tenemosedificios que han ingresado a mantenimiento gratuito y pagado con una
ocupación del 30, 50 y 75%y no todoslas oficinas/departamentos han sido vendidas y existe
sobreoferta de inmuebles

Negociaciones en general
Vivienda/Residencias

En varias negociaciones nos hemos visto obligados a mantenerprecios puesto que no han
podido incrementaralícuotas y el cobro de las mismasha sido afectado porel desempleo

Losedificios residenciales o hasta 4 paradas solicitan tarfa especial ya que el uso del ascensor
no es mayor

Corporativos/VIP o Grupos Económicos

Sehan realizado concesiones especiales en precios a Grupos Económicos importantes como
Grupo Ortiz, Juan El Juri, ciertos Clientes VIP o corporativos Varias negociaciones demoran
alrededor de 2 o 3 meses, lo cual deja ver que tenemos mucha presión de parte de nuestros
Clientes Quedó pendiente la negociación con el Grupo DK (121 ascensores) y no se ha
llegadoa un acuerdo enel 2018 a pesar de miciarla en octubre.

Trabajos Especiales

Enel2018 la venta de especial se incremento en relación al año antenor, pero en este rubro se
fecturaron casosde arreglos por el terremoto del año 2018

Para 2019 deberemosincrementar la venta de especiales, lo cual resulta complicado porla
economía de cada edificio, no obstante ss trabajará para ofrecer paquetes especiales a los
Clientes

Cobranza facturación

La cobranza sigue afectada de manera general por la falta de liquidez en el país desempleo,
deficit presupuestano en las entidades públicas, cierre de empresas, departamentos y oficinas
sin arrendar o vender, especialmente en oficina Quito

Capacidad Operativa

A partir de septiembre del 2018 se cuenta con el Jefe de Posventa para Oficma Quito quien
liberará de tempo a la Gerencia de Posventa para manejar proyecto, andlisis estratégicos
respecto a precios, servicio y desarrollo y/o cambiosen el negocio

Esimportante incrementar la capacidad operativa de Posventa Ejecutivos en Oficina Quito-
Guayaquil, Asistentes en Quito y Cuenca, y Cobrador en Quito. conforme se ha tratado con
Recursos Humanos y Gerencia General

ESTUDIO DE MERCADO

Se reitera la necesidad de realizar un estudio de mercado mismo que nos permitirá conocerla
nueva realidad de nuestro cliente y en base ello preparar estrategias que nos permitan
elaborar proyectos y planes de trabajo

COMPETENCIA

Lasituación con la competencia se mantiene bastante similar a la del año antenor, no obstante
debo mencionar a la empresa KEYKO, quienes han incrementado su porcentaje de
participación en la venta de equipos (por las razones ya conocidas), sin embargo puedo
confirmar que no sólo quieren dar servicio de mantenimiento a equipos vendidosporellos, simo



que ya han presentado ofertas para asumir el mantenimiento de equipos Mitsubishi,
especialmente en proyectosen los que ellos han vendido ascensores y nosotrosescaleras

FACTURACIÓN

CUMPLIMIENTO PRESUPUESTOVS. REAL2016 - 2018

 

 

5 10 944,495.26 $11.031,512.55 100 80%

2017 $ 11766,630 97 $ 11,909,989 88 101 22%
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CUMPLIMIENTO PRESUPUESTO VS. REAL

2016 - 2018

1 PRESUPUESTO REAL

$12,896,911.05$11,909,989.88   $11,031,512 55



INCREMENTO DE FACTURACION2016-2018

 

 

 

511,031,512.55 5 1,285.304.49

2017 $ 11,909,989.88 $878.477.33 E

2018 $ 12,896,811 05 5 986,921.17 3%   

FACTURACION — SECTOR PRIVADOY PUBLICO — AÑO 2018

 

 

PRIVADO $5 10,982,374.39 85%

PÚBLICO $ 1.934,536.66 15%

TOTAL $ 12,896,911.05 100%    

 

SECTOR PRIVADO Y PUBLICO— AÑO 2018

 

  

       

$ 10,962,374.29

$ 1.934,536.66
85% 15%

PRIVADO: PUBLICO

COBRANZA

CUMPLIMIENTO PRESUPUESTO VS REAL 2016 — 2018

 

5 10,944,495.26 $ 10,785,800 08
 

2017 5 11.785,630.98 5 11,804,849.94 100.32%
 

2018 5 12.509,418.42 $ 12,554,359,28 100.38%   



CUMPLIMIENTO PRESUPUESTO VS REAL

2016 - 2018

m PRESUPUESTO 5 REAL

$12,554,359.28
$11,804,849 94
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510,048. $11,7 $12,5
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INCREMENTO DE COBRANZA2016 - 2018

 

 

  

2016 5 10,785,800 03 5 1,359,019.36 14%

2017 5 11,850,004 21 5 1,084,204 13 Í 10%

2018 5 12,554,359.28 | $704 355 07 5%    
ESTADO DE EQUIPOS

INCREMENTO DE EQUIPOS EN MANTENIMIENTO PAGADO 2016- 2013

 

 

2017 4750 269 5%
 

2018 4995 245 5% 1   



 

INCREMENTO DE EQUIPOS EN MANTENIMIENTO

PAGADO2016 - 2018

DIFERENCIA RESPECTO AL AÑO ANTERIOR

286

269

245

FUERA DE MANTENIMIENTO

   
 

2016 465 61 l 15%

2017 528 63 14%
     2018 652 124 19%
 

EQUIPOS FUERA VS. UNIVERSO EN POSVENTA

 

 

2017 4750 528 5278 10.0%
 

2018 4995 652 5847 115%       



EQUIPOS FUERA VS. UNIVERSO EN POSVENTA

mEQUIPOS PAGADO NORMAL : FUERA DE MANTENIMIENTO.
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Implementación Plataforma de Gestión de Recursos Humanos

En el mes enero 2018 se realizan campañas de expectativa de la implementación del portal
web de Recursos HumanosTwi'ns a todos los colaboradoresa nivel nacional

Se realiza la difusión del uso del portal y se procede a la entrega de usuanos y contraseñas a
cada empleado.

Por medio de esta plataforma los trabajadores tene acceso a todo tipo de comunicaciones
organizacionales, calendario de eventos, visualización de roles de pago, ingreso de solicitudes
de vacaciones y documentación general en la que se incluyenlos diferentes formatospara uso
de los colaboradores.

A la fecha los módulos de reclutamiento y selección se encuentran a la últma fase de
implementación.

Reclutamiento,selección y contratación

Se realizaron 24 contrataciones porreemplazos, y hubo un decremento de personal por la
disminución de instalación de equipos.

Capacitación y desarrollo

Serealizaron 73.700 horas de capacitación a nivel nacional, obteniendo una media de 4.65 / 5
deevaluación de calidad en los cursos

Nóminay compensaciones

La nómina tuvo una disminución del 5% porla desvinculación de personal del departamento de
Montaje.



GESTION DEL DEPARTAMENTO TECNICO

INSTALACIÓN

Equipos instalados

En el año 2018 se inició la instalación de 253 equipos distribuidos a nivel nacional según el
siguiente cuadro

130
103

No. Eg. Anual proyectado

 

Comparado con el año anterior se nota un decrecimiento del -30.5%, que está relacionado con
la venta de los equipos y no conla capacidad de instalación del departamento técnico La
tendencia de decrecimiento continúa y es mayor comparado con el año anterior (-18.8%)

Sol

 

En el mismo año concluimos la instalación de 264 equiposdistribuidos a nivel nacional, según
el siguiente cuadro
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Comparando con los 411 equipos instalados en el año 2017, tenemos una disminución del -
35.8% que se debe básicamente a una disminución de obras. La tendencia de decrecimiento,
aligual que en elinicio de obras,continúa y se acrecienta respecto al año anterior(4.88%)

Finalización de Montaje Nacional

 

Indicadores de gestión:

Fechas de entrega. En este cuadro se aprecia el número de días de retraso/anticipación con
los que se entregaronlos equipos al cliente, No necesariamente son los mismos equipos que
se instalaron el año 2017 pues dependedela existencia de energía eléctrica enel edificio para
realizar las pruebasy ajuste eléctrico de los mismos. El menor número de equipos instalados
hace másnotorio cualquier retraso/anticipo en el cuadro
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Horas consumidas si ; A pesar de las capacitaciones que se imparte al personal, no
hemos logrado tener una mejora en el cumplimiento de los presupuestos de tiempo, por lo que
sigue siendo una tarea pendiente por cumplir.
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Horas consumidas con recargo: Este indicador no depende del Departamento Técnico sino de
los compromisos que el Departamento de Ventas adquiere con el cliente y para cumplir se
debe trabajar en horarios extendidos,tumos en la noche o fines de semana.
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Comparado con años anteriores, la diferencia entre las horas con recargo y normales (sm
recargo) es algo menor, lo que significa que los compromisos con los clientes son menos
urgentes, de todas maneras se debe seguir insistendo con el Departamento de Ventas prever
los plazos adecuados para la entrega de los equipos funcionando,
Control de Calidad de Montaj

 

La calidad de montaje ha mejorado considerablemente pues se encuentra de la banda
esperada (>70) y con una línea de tendencia ascendente.
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La calidad de ajuste continúa con buenas calificaciones aunque con una linea de tendencia
descendente Se debe continuar conel control de sus procesosy procedimientos

MANTENIMIENTO

iento:

 

Configuración delas rutas de manteni:

Alfinalizar cada año se estructuralas rutas de mantenimiento del año próximo,las cuales

generan nuevosrequerimientos de recursos, especialmente humanosy la dotación de
herramientas.
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Se nota una considerable mejora en el Área de Mantenimiento de Guayaquil En las otras
oficinas se debe a la creación de nuevasrutas siendola tendencia esperada.
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Llamadas de emergencia:

Al igual que el año precedente,el mayor número dellamadas de emergencia se produce en
ascensores, comoes lo lógico,y la distribución es prácticamente igual que en el pasado

EE

    

'Ascensor 7,542 85.2
Escalera 566 63
Especial 758 85

[Total: 8,966, 100.0,   
 

 

Distribución de llamadas
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A ¡Ayudaal cliente
8 Falta de repuesto
a impredecible
E Falsa
1 Instalación/Ajuste
L Locales 143
M Mantenimiento 525
o Clientes 1,202
S ¡Sistema de acceso 238
- Sin calificar 331
y [Sin causa aparente 693
w Fábrica 3

Total: 8,966  
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Presupuestopara repuestos:

El valortotal invertido en la compra derepuestos asciende a $397,561.20 divididosde la
siguiente manera:

  

 

 

 

E a

Ventas / Posventa 232,526.06

Técnico - Repuestos 144,739.87

Técnico-Herramientas 20,295.27

Ti ATA  

Tomando en cuenta el número de equipos en funcionamiento (5,450), el valor promedio
invertido en repuestos es $26.56, lo que representa un decremento del 23.2% respecto al año
anterior, con lo que se cumplió más allá del objetwo de reducir estos costos.



Capacitación interna:

Siguiendola política de la Empresa,internamente el 100% del personalha participado en los

cursos de capacitación sobre Seguridad y Salud dictados porla Unidad de Seguridad y en

Charlas técnicas propias de cada área dictados porlos responsables de las mismas

Capacitación externa:

En el año 2018 se participó en los siguientes cursos
-  SMEC:Instalación de escalerastipo K. Ing Luciano Gómez
- MELTEC: Mantenimiento dela serie Nexiez MR-MRL:Ing. Roberto Reyes

DESARROLLO Y LABORATORIO

Ejecución de trabajos

La instalación de sistemas de bloqueo y la venta/activación detarjetas de acceso muestra un
crecimiento en el año 2017 pero ello depende exclusivamente de la gestión de los
Departamentos de Ventas y Posventa.
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Nuevos productos

Se desarrollaron nuevos controles VVVF para los montacargas de producción local (DW) sin
embargo, al momento se encuentra suspendido el desarrollo de nuevos productos hasta nueva
orden

Atentamente,

pa Pachano
Gerente General
COHECOS.A.


