
INFORME DE GERENCIA

Quito, 17 de marzo del 2017

Alos Acclonistas de
COHECO S.A
Ciudad

OPERACIONES

La Compañía fue constituida en la ciudad de Quito el 7 de marzo de 1972. De acuerdo
con sus estatutos, la Compañía tiene porobjeto social la importación, fabricación o
comercialización, instalación, mantenimiento y asesoramiento de equipos de
transportación vertical

 

La Compañía cuenta con una vasta experiencia en el negocio, y ha mantenido un
crecimiento atado proporcionalmentea la industria de la construccion.

ENTORNO ECONOMICO

PRODUCTO INTERNO BRUTO -PIB

Enel tercer trimestre de 2016,el PIB de Ecuador, mostró una variación trimestral
(UE1, respecto al segundo trimestre de 2016) de 0.5% y un decrecimiento inter-
anual de -1 6% (t/t-4, respecto al tercer trimestre de 2015)
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OFERTA Y UTILIZACION DE BIENES Y SERVICIOS

Desde la óptica del Balance oferta - utilización de bienes y servicios, las
Importacionesregistraron el mayor desempeñopositivo. La variación de existencias
Tue la variable que mayor contribución registró en la variación trimestral del PIB, en
2016.111

OFERTAY UTILIZACIÓN DE BIENES YSERVICIOS
2007=100, variación trimestral t/+-1.
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CONTRIBUCIONES A LA VARIACIÓN TRIMESTRAL t/t-1 DEL PIB:
2007=100
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CONTRIBUCIÓN DEL VAB POR INDUSTRIA VARIACION TRIMESTRAL

Las actividades económicas que presentaron una mayor contribución (puntos
porcentuales) positiva a la variación trimestral (Yt-1) del PIB fueron: Comercio (0.12)
Suministro de electricidad y agua(0.11), Actividades de servicios financieros(0 10); y,
Transporte (0.10).
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Fetraciónde Perle 422 J

INFLACION
Inflación Anual Del IPC a Diciembre de Cada Año

Porcentajes, 2006-2016
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RECAUDACIÓN DE PRINCIPALES IMPUESTOS INTERNOS Enero-Octubre: 2015
2016
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ASPECTOS COMERCIALES

fines del año 2016 se alcanzóla cifra de 6.000 unidadesvendidas.

LEGISLACIÓN ECUATORIANA

MIPRO Ministerio de Industrias y Productividad

Y La sonada nueva matriz de producción no ha tenidoel repunte anunciado,
Y Se mantiene el pago de Salvaguardiasentre el 5% y el 15% para escaleras y

ascensores
Y Se mantienen los cupos de importacion que enla práctica no han tenido ningún

efecto en la operación de COHECO.
Y Se lanzael programa CATALOGO ELECTRONICOdondese decide incorporar a

los ascensores de personas y posiblemente camilleros. El precio referencial es
muybajo imposibilitando nuestra participación Secalifica a KEYCO

Y Sigue vigente la normativa INEN RTE095
Y Certificados de ongenpara,

» Dispositivo de enclavamiento
+  Paracaidas
+ Gobernador
+ Amortiguador

El proyecto MONTAPLATOS COHECO desarrollado como contraparte nacional ha
tenido buena acogida en el mercado gracias a la excelente reputación de empresa en
el mercado. Se han vendido 13 unidades en el año 2015 y 6 unidades en el 2016



El producto no ha sido promocionado comose podría ya que estamos esperando las
mejoras que el Dpto Técnico ofreció para la Versión 2 (VWVF,botoneras “push”, LCD).
Se mantiene la provisión local de pesas para contrapeso.
Los competidores y la participación en el mercado

 

 

 

 

  
 

 

    
 

MARCA | % MERCADO % MERCADO
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| Mitsubishi 62% 63%
Otis — Sigma 8% EVA
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Puntosrelevantes

Para mantener nuestra participación en el mercado:

« Apoyo permanente porparte de MITSUBISHI:
y Precio competitivo
y Tiempo entrega competitivo
y Respuesta másrapida cuandoserealiza consultastecnicas.

+ Modemizaciones
y Menú competitivo
y Menú para serle EP.

ASPECTOS FINANCIEROS

A continuación se detalla el balance general, estado de resultados e indicadores
financieros al 31 de diciembre del 2016 y 2015 de la Compañía:

Balance General

  

 

ACTIVO 10 CORMENTE
pza  memos legopavo

Estado de Resultados

Ingresos por ventas
Costos de ventes
Usilidad bruta.

s tos dle Venta
jos de Acdiminitración  

Utilidad operacional
Otros ingrasos egresos, neto

   

38.170.682
(25,704 481) (20,451,192)

2.408
6.928,518)

RAT

5,053,003
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Utilidad neta

Otros resultados integrales

Litilidad neta intogral total

 

$32,138

(68,578)

3,765,562

  



En el siguiente cuadro se detallan los principales indicadores de rentabilidad
mantenidos por la Compañía en el año 2016:
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Administración de riesgos

Factores de riesgo financiero:

Las actividades de la Compañía la exponen a una variedad de riesgos financieros:
riesgos de mercado (incluyendo el riesgo de moneda, riesgo de valor razonable de
tasa de interés,riesgo de tasa de interés de los flujos de efectivo y riesgo de precio),
riesgo de crédito y riesgo de liquidez. El programa general de administración de
riesgos de la Compañía se concentra principalmente en lo impredecible de los
mercados financieros y trata de minimizar potenciales efectos adversos en el
desempeño financiero de la Compañía

La tesorería tiene a su cargo la administración de riesgos de acuerdo con las políticas
de la Administración. La tesorería de la Compañía identifica, evalúa y cubre los riesgos
financieros en coordinación conlas otras áreas de la Compañía.

Riesgo de crédito;

El riesgo de crédito es el nesgo de que una contraparte a un instrumento financiero
incumpla en unaobligación o compromiso que ha suscrito la Compañía quepresente
como resultado una pérdida financiera para esta. Este riesgo surge principalmente en el
efectivo y la cuentaspor cobrara clientes. El efectivo es mantenido solo en instituciones
deprestigio

Riesgo de mercado:

Es la posibilidad de que la fluctuación de variables de mercado tales como tasas de

interés, tipo de cambio, entre otras, produzca pérdidas económicas debido a la
desvalorización de activos o pasivos, debido a la nominación de estos a dichas
variables.

Riesgo deliquidez:

El riesgode liquidez es elriesgo de que una entidad encuentre dificultades en cumplir
obligaciones asociadas con pasivosfinancieros que son liquidados entregando efectivo
u otros activos financiero, o que estas obligaciones deban liquidarse de manera



desfavorable para la Compañía. La Compañía monitorea semanalmente sus flujos de
caja y mantiene una cobertura adecuada para cubrir sus operaciones.

CONTROL INTERNO

La Gerencia de COHECO es responsable porel diseño y operación del sistema de
control interno contable En cumplimiento de esa responsabilidad, la Gerencia realiza
estimaciones y formula juicios para determinar los beneficios esperados de los procedi-
mientos de control intemo. El objetivo del sistema de control intemo contable es
proporcionar una razonable seguridad de que los activos están salvaguardados contra
pérdidas por uso o disposición no autorizados, y que las transacciones han sido
efectuadas adecuadamente para permitir la preparación de los estados financieros de
acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en el Ecuador
La opinión de los auditores externos a los estados financierosde la Compañía al 31 de
diciembre del 2016 es sin salvedades, lo que representa quelos estados financieros
bajo revisión presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situación
tinanciera de COHECO S.A asi como los resultados de sus operaciones, los cambios en
su patrmomoy sus flujos de efectivo por el año terminado en esa fecha, de conformidad
con NIIF.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

El departamento de Recursos Humanoscontribuye a la generación de valor, a través
del desarrollo y alineamiento de cultura con la estrategia de COHECO,entregandoa la
organización políticas y herramientas que garanticen competitividad y desarrollo de
nuestros colaboradores,

RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION

Se contrataron a 40 personas a nivel nacional con el cumplimiento de 100%, la
vinculación se produjo por incremento de ventas.

SELECCION Y PROMOCIONESINTERNAS

Serealizaron 7 procesos de promoción interna, se promovieron a 8 personas, en las
áreas técnica y administrativa a nivel nacional

El porcentaje del cumplimiento y tiempo de respuesta fue del 100%.

CAPACITACION YDESARROLLO

Se realizó un plan anual de capacitación de acuerdo a lo que está determinado en los
procesos de Recursos Humanos, la evaluación de los cursos ha sido eficaz,
manteniendo una media de 4,60/5

Tenemos un promedio de 13 horas de capacitación y entrenamiento por colaborador.

Sedio énfasis a capacitación interna en el año



NOMINA Y COMPENSACIONES

El incremento anual en costo de nómina es constante, ya que se han vinculado de
forma permanente colaboradores, a la empresa, siendo el principal factor el
crecimiento del negocio,

El costo de nómina con referencia al año 2015 se incrementó un 9,04%.

GESTION DE POSVENTA

La gestión de Posventa en el año 2016 se tornó complicada por algunasvariables, sin
embargo se cumplió el presupuesto de facturación, el mismo quese elaboró tomando
en cuenta un escenario con variables antes no consideradas.

Situación Económica/Desempleo

Hacia mediados del año 2016 la situación económica del país se vio afectada, entre
otras, por la baja del precio del petróleo, la falta de pago del Estado a sus
proveedores, incremento del valor de iva al 14%, asi como también por el desempleo;
lo que ha hecho que se agudice la dificultad en la venta del servicio de mantenimiento
y especiales

Terremoto Manta 16-04-16

Este evento afectó en aproximadamente $100.00la facturación de la oficina de
Manta, no obstante también facturamosalrededor de 70,000 por reparaciones.

A nivel nacional los clientes reconocen que, después de este lamentablemente
acontecimiento COHECOS.A.fue la única empresa a nivel nacional que, en menosde
72 horas, demostró que contaba con un plan de contingencia oportuno para realizar
inspecciones y establecer daños críticos en los equipos instalados.

El plan de comunicación, estructurado por la Gerencia General, para informar al
Cliente novedades e inconformidades en los equipos se ejecutó a nivel nacional a
través de los Ejecutivos de Posventa, mismo que se cumplió en tiempos muycortos
dada la cantidad de equipos en mantenimiento.

El contar con una oficina en Manta y sobre todo con el personal que labora en ella
permitió que nuestros clientes valoren más nuestro servicio.

Sismo Esmeraldas

Este evento provocó varios daños en edificios con nuestros equipos, a quienes se
atendió adecuadamente, pero con menos rapidez que en Manta ya que la logística y
selección de personal tomó mástiempo

Constructoras/Inmobiliarias

Las constructoras e inmobiliarias, que tienen relación directa con COHECO S.A,
también han sido afectadas puesto que varios proyectos se han quedado sin concluir,
ya sea en obra gris o no hanpodido venderlos departamentos u oficinas, porfalta de
liquidez.



Capacidad Operativa

Gracias al incremento de unidades en mantenimiento pagado será imprescindible que
el siguiente año se revise la estructura del Departamento de Posventa.

Negociación

Los clientes con másfrecuencia solicitan mantener o bajar precio, menorarvisitas,
hacer una remgeniería del servicio de mantenimiento que prestamos para bajar costos
y los corporativos han exigido descuentos de hasta el 5% Recurrentemente los
constructores no quieren negociar porque los equipos son nuevos y aprecian que no
requieren mayor mantenimiento.

Cobranza y facturación

La cobranza se ha visto afectada de manera general porla falta de liquidez en el país.
desempleo, déficit presupuestario en las entidades públicas, cierre de empresas,
departamentos y oficinas sin arrendar o vender, precio del petróleo y otros indicadores
de conocimiento general

Es importante mejorar el proceso de facturación con el nuevo ERP para permitir que
los Clientes tengan a tiempo las facturas y mejorarel índice de cobranza

Contact Center

Este año no se realizó la Versión 2 Contact Center, la cual deberá realizarse
impostergablemente durante el año 2017.

Equipos recuperadosy perdidos

Posventa este año recuperó 35 equipos y perdió 61

ESTUDIO DE MERCADO

Necesitamosrealizar un estudio de Marketing, mismo que nos hará conocer la voz
actual de nuestro cliente y en base a ello preparar estrategias que nos permitan
elaborar proyectosy planesde trabajo en base a esta nueva realidad

ENTIDADES PÚBLICAS

Se realiza constante seguimiento a las entidades públicas, ya que el cambio continuo
de personal y autondadesdificulta el cierre de negociaciones oportunamente

COMPETENCIA

La competencia cada vez es mayor y más agresiva, presenta precios muy bajos y
aduce que obtiene repuestos originales fácilmente por internet



PRESUPUESTOVS. REAL

 

FACTURACIÓN:Presupuesto vs. Real
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q 2013 2014 2015 2016
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COBRANZA:Presupuesto vs. Real
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2013 [2014 2015 2016
m PRESUPUESTO $7,056,430 58,549,449 $10,337,09 $10,944,49
   
 

MREAL $7,061,696 58,388,139 $9/426,780 $9,290,092
1% CUMPLIMIENTO 99.93% 98.17% 91.19% 98.55%
     
  

EQUIPOS EN MANTENIMIENTO PAGADO

EQUIPOS EN MANTENIMIENTO PAGADO

1 MANTENIMIENTO PAGADO NORMAL

Mm PORCENTAJE RESPECTO AL AÑO ANTERIOR

45 4881
3452 907   2013 2014 2015 2016



GESTION DEPARTAMENTO TECNICO

INSTALACION
Equipos instalados

En el año 2016 se inició la instalación de 448 equiposdistribuidos a nivel nacional,
según el siguiente cuadro:
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Enel mismo año se terminóla instalación de 432 equiposdistribuidos a nivel nacional,

según el siguiente cuadro
 rca En on 0

 AAA
 

 

 

 

  

 

    
  
 

 

        

 

     

.
3
»

me je asis oa| e jaja
my ls as pa] as ajos lose aso
me aaa |los aa jaja
sl jas ajaj velo Jas
Ago. a. 10 14 75 3 139 3 254
se a] as jala ao |: Ja
CO 47 s us [a wm |]
me ]a 3 an
Dem] Ss

EUTO s MEERTAR 165]

 



Comparando con los 380 equipos instalados en el año 2015, tenemos un incremento
del 13.7% que se debe básicamente a un incremento de las ventas y a que las obras
estuvieron listas para ejecutarlos trabajos.

 

Indicadores de gestión:

Horas consumidas sin recargo: Con la finalidad de continuar mejorando
(disnunuyendo)los tiempos de instalación se capacita permanentemente al personal, y
los resultados se aprecian en el siguiente gráfico.
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Horas consumidas con recargo: Este indicador no depende del Departamento Técnico
sino de los compromisos que el Departamento de Ventas adquiere con el cliente y
para cumplir se debe trabajar en horarios extendidos, turnos en la noche o fines de
semana
Adicionalmente es importante recalcar la implementación del sistema de registro de

tiempo en línea denominado CASCO,el cual también sirvió para mejorar el control de

los tiempos de instalación, especialmente las horas con recargo
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Control de Calidad de Montaje:

La gráfica de control cuandoel proceso se realiza en condiciones especiales, es decir
cuandoel montaje de un ascensorse realiza bajo eventos no contemplados en el
proceso, por ejemplo: plazos cortos de entrega, modificaciones locales, etc., se
obtiene un comportamiento como el de la figura siguiente en donde casi todas las
mediciones están por debajo delos estándares establecidos pero con una tendencia a
mejorar.

GRÁFICADE CONTROL MONTAJE

 



Control de Calidad de Ajuste:

En la grafica de control del área de ajuste obsérvese que el promedio está dentro de
los límites aceptables, aunque se nota una ligera tendencia a hacia la baja, por lo que
se ha instruido a los responsables del área no descuidarse para no perder el terreno
ganado

GRÁFICADE CONTROLAJUSTE NACIONAL   
  

  

     
 

 

 

   

 
MANTENIMIENTO

Configuración delas rutas de mantenimiento:

Al finalizar cada año se estructura las rutas de mantenimiento del año próximo, las

cuales generan nuevos requerimientos de recursos, especialmente humanos y la
dotacion de herramientas.

La gráfica muestra los promedios de equipos, carga calculada y carga real por cada
oficina, la gráfica siguiente muestra los promedios en referencia a la oficina Cuenca,
que es la más compacta.
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Llamadas de emergencia:
Al ¡igual que el año precedente, el mayor número de llamadas de emergencia se
produce en ascensores, como eslo lógico, y la distribución es prácticamente igual que
en el pasado,

Llamadas(%)

Ascensor
inEscalera
Especial

 

Conla modificación de los reportes mediante el QlikView, ya podemosclasificar
fácilmente las causasde las llamadas de emergencia y por endeaplicar planes de
mejora
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El primer plan está encaminado a disminuir las llamadas ocasionadas por malas
maniobras de nuestros técnicos (M-Mantenimiento)

Presupuesto para repuestos:

El valor total invertido en la compra de repuestos asciendo a $347,675 63 divididos de
la siguiente manera



Tomando en cuenta el número de equipos en mantenimiento (4,728), el valor
promedio invertido en repuestos es $35.10, lo que representa un incremento del 32.8%
respecto al año anterior, con lo que no se cumplió el objetivo de reducir estos costos.
Capacitación interna:

 

Siguiendo la política de la Empresa, internamente el 100% del personal ha participado
en los cursos de capacitación sobre Seguridad y Salud dictados por la Unidad de
Seguridad y en charlas técnicas propias de cada área dictados porlos responsables
de las mismas.
Capacitación externa:

Enel año 2018 se participó en la capacitación sobre NEXIEZ MR 2 MRLdictada por
GDRLE,enel mes de Mayo 2016.

DESARROLLO Y LABORATORIO

Ejecución de trabajos

La instalación de sistemas de bloqueo y la venta/actación de tarjetas de acceso
muestra un decrecimiento en el año 2015 pero ello depende exclusivamentedela
gestión de los Departamentos de Ventas y Posventa.
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Hoy con este informe culmina un año mas y con el mismo podemosver con gran
alegría que nuestra compañía ha obtenido sus objetivos anuales, gracias a todos los
que formaron nuestro equipo de trabajo. Agradezco al personal de la Compañia por
todo el empeñoque pusieron para llegar a cumplir las metas y les envio un afectuoso
saludo de agradecimiento portodo ello. Sólo me queda desearles que el año 2017
alcancemos todos los: exitos y deseos gue nos hayamos propuesto

Atentañente, z /

Gustavo Correa AN
GERENTE GENERAL


