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La Compara Jue consttenda on fa ciudadde Quo el / de marzode 1972 De averdo
coo sus estatutos, la Comparta bene por objolo soutal fa importacion, fabricauión o
comescialización, “instalación, mantenimiento y asosoramicilo de eqmpe de
Iramopartación vertical

La Compañia cuenta con una vasta espoentia en el negouto y ha manlenido un
«seximionto alado proporcionalineste a da maustira de la consticieción

ENTORNO ECONQÍICO
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Conclusiones del Entorño Ecuador
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Factores Internos
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A pesar de lo comentado precedeutemento,la Compano en el año 2015 gracias a k
ires pilares fundamentales com dos que uuorta, esto es | Personal muy
expermentado y Lapaulado, 1) Marca que sa encuervt a muy posestonada en Pl
mercado y ti) Frocosos claras y consolidados ha legrado erfras que depmasicar vn
«rcuamento em 4115 ventas y ss ha mantcindo Lomo lidor del mercado re tranmpario
vta en el Ecuador

ASPECTOS COM ROIALES

Enel mño2015 50 legó a aproximadamente 6 /00 amudados veritas acumulados

CAMEROS EN LA LESISI ACION EQUASORIANA

MIPRO Munstonto do industrias y Productividad

Huova tatade proxduución
Pagode walvacirardia ente cl 5% y ol 19% pera oil 146 y ascensor
Cupos de mportaciaa
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Bo acuordo con el compromiso e la Compra1 on el MIPRO elarea de Instalacion
corguntamente van Vontas derartolloe mplementó ql MON IAPLATOS GOHFCO con
contral clecuomecánico y boloneras tipo “prish" lomendo como olgelvo el cambio a
control qmcropiavesado y botones pa “touch” con indicador LCP icarparado
Actualmonte se analiza el desarolio e Implementación de la Version 2 quo incluye
conteo! VW
Durante el ano 209 a vondioron 13 undades En proyectos + omo
HYUNLAJ LA Y
SUNESOYT YACHAY
APROFEI AVANDERIA
HOSP 400 (AMAS ZO KAGUA
HOSb 100 CAMAS MONTE SINAL
ICON CENTER THF PON
HOSI_ 400 CAMAS POR 1OVIE JO
PATIODE COMIDAS ESPOR
Ala tocha so han mstalado2 unidades salisladionaniente el seslo se encuentra on
proves de prodció.
Los conhapesos pesas que ue emporta desde Columbia empozsrun A ser
sumunstados loculrmentepor la Compañra LINDA ¿proveedor dla Mitsubishr Colombia)
«uneltendo con et compromiso con MIPRO para cambiode la matriz procus ya
ecuntonsana No se han acportado inconvomentes «le saislad o de entrega con el

 



provrener pardo queca deadmente pensar vs en ampliar +l vuministso focal de pesos a
Olas seres
Los competidores y la parteipacion on el morcasrlo
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Para mantener nuestra partcmpación en al mercado

+ Apoyopummancnte por parle de MIESUTISSI
Y eco
+ Fiempo arás corto de esliega
Y Campleniento de condiones de la distabución
y Respuesta más rápida cuatalo su roaliza Consultastecnicas
Y Galálogo de modemizaion con precios compotivos pas 1amesteo mercádo La

este momanto GMC2 4 remodolaciat: oual es mas Laro que tiHuevo BSTONSOT
+ Grocimvgnto de 14 zona media on un 20% en donde se requiere Una merca de

producto con huesa teonaloaía. mejoros precios y plazos de entrega de E meses
Funcionando

« Desarrollo del prectacio MEL Latino
+ 1 ollaleceslas relaciones comentaros con mubsfos arios
+ Sunimstro de portes y piezas muy costosa tu mpos de entrega suuy largos y lolus

miramos de parto grandes

ASPECTOS FINANCIFROS

 

A contuueción se delalía ct balance general, estado de resuiados e mdicadres

inansieros al 34 da diciembre del ¿015 y 2014 de la Comparia
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A Resultados

2015 15

ventas. 154 MENO
Costos se wentas (6 AUF 132) (24 449,800)
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En el siguiente cuadro se detallan lupanepales inci adores de sentalalicdad
mantenidos por la Comparta en el año 2015
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Adimunistraciónde ri0sgyos.

Factores de nasgeÍnanciero

Law actividades de ls Compañía la exponen a Una vartadad «le nesgos Imeneoro»
riesgos de mescado (meluyendo el nesgo de moneda 1cego do valor rarmiable de
tasa de mícrés si0sdo de taa do intorósde los Byjosde efectivoy nesgo de preto)
nego de credito y nesgo de llyaidez 11 programa general de adreimistración de
resgos de la Compañía se concello parcipolmeale en lo ampredsuible de los



incre dnnanciorós y wati de mamas pol nraes aleros adversos on el
desempeño fnanaerade la Gompañla

La tesorcr atiene a Su Fargo la acrmimstracio. do nomyos de ue tterdo Gonlas politicas
de la Admunstr «ton La tesoreria de la Compañía «tanttica evaldey cubra los mesos
Inanicieros en s vvrdinación con las otras áreas dela Gompañus

Riesgode uredilo"

Cf nesgo de ciedito es el siasga de queuna conteaparto a 49 mlnunto hranceso
incumpla ca una obligacios. O Compramso que ha suscilto la Compalíla que presente
como resultado una prósilida bnancicia para esta. Este nesgosurgeprinupalmente en el
efecto y ía cuentas pal comar a chiontes Fl oloctvo es manterado sólo en insfluciones
de presligin

   

Ricogo de mercado

Es la posituldad des quela Hueluación de veniabies de mercario tales como lasas de
intorés, Upo de camblo entre otras produrca posa» economics debido a la
desvatowzación de actos o pasivos, debido a la nonirión de estos a duhas
vatnables

 

  

Riesgo de fiquidlez

Yl tieso lo Eaqdoz om el siesgu de que una cntelad encuentre dificultades on ex ppt
OhfgadóRos asociadas Lonpasivos financieras que scr depedodos entregando eleclvo.
y oliós dcivos Íínamoero O que estas obligaciones deban Ikuidarso de manora
ddesf wor bio para la Compañva La Compañia montera semanalmente sun Mos de
caja y mandene na robortara«doc relapira CabIÍ +1: Oporaciones

 

CONTROL INTERNO.

la Gerenciade COMICOas responsable por ol disco y Mere del sistema de
corto! tmerno comtabk En cumplimiento de usa Fesponsalulclad, la Corcrua realza
estaciones y tonta juncos para ciotomminar los henelicios esperartos de los proce
mientos de contra! mitamo Li aljlo del seslemma de control peso contable es
pauporciona uma rizorblo segundad ae que los activos están salvaguiardados conlra
pésiidas por uso O dspostuón no Autorizados y que las Erimacciones han sido
efectandas artesaameno pata permila preparacionde los estados fannciaros da.
acuerdo con principios dle contabiidtad generalmente acoptadosen € 13 csador

 

La opanon ue fos aLaioros oxdormos a lps«<pudos ferancionas de la Compañin al 14 do
ficiorbio del 2019 6sn salvedades do que representa que los estados Inancieras.
sayo revision presentan tazanablemente: on toos lainpuslos pmportantes, la situaron
tinanciora te COHFCO S.A así como los reseliacos de Sus operaciones da cambios el
«a pofmondoy Sus Bligosde afectivo par el año te.emmaaclo «1.050 fecha de confónmtdad
con NAF.

 

  

SES MONPE REGURSOS HUMANOS

El atepatanonlode Recansos | lumanos contribuye a la generación de valor,a levas
lvl desarrollo yalineamiento de ÚaRura con fa estratega de COHECO, entregando a la



 cigantracion politicas y herramientas que gorseibcen compel imiclnay desarcallo de
nuentos volaboradores.

PROYECTOS ESIRATLGH OS,

61 Kvantó el proceso de competencias, se defimo compelencras oramascionalos
conclucrales y tons Be labore el manual de funuonasy la matraz do seleccion

Flabotacion del plan de comunicacion done y dilusrón a irvés de la intranet nibrmo
al du mpiusa

 

Levantaalo deriesgos psicosocates, diagnóstico y plan dle acción para mejora

RACOLUTARIENTO, SELECCION Y CONTRATACION

Su contrataron a 48 personas a puvel nacional con el cumplimento de 01%, la
Vhctlacion so prodojo por meramente de ventas

SE LEONY PROMOCIONESINTERNAS

$0 rontzaton 8 procesos de promoción intcmna en el area tenia 4 nivel nacional el
Humorde participantes se mutemantó en un 25%

Hporcentaje del cumplimento y kempo de respuesta fue del 85%

CAPACITACIÓNY DESARROLLO

derealizó ult plan armat do capacitación de acuerdo a lo que este dlulenensado en los.
procesos de Resros Humanos La evalusuón de los cursos ha sido satisfactoria
ubiciendo Una media de 467%,

  

 

Tenemos tin promedio de 35 horas de capacitación y enfierseniento por gotaborador

Se subalicoenla capacitación de campotoncias

NOMINA Y COMPENSACIONES.

El miorcamenlo anual en costo cie sona es constante ya que se han vinsulado do
forma permanenle colaboradores, a la empresa sonda el pricipal factor el
crece nto del egocto

Flnosto de nomina con sotosenert alo JUe cruento un 8%.

GESTION DE POSVFNTA

La Gorenera de Pasve nía ¡unto Lonlos Ljuculivosy porsonal Fecnco rentaVisitas da
cafifad en UE servicio a todos fos Chentos de las Proumuas pertenecientes e ohcias
Quito, con lo cual se consolkió la relación que Einlos vomerciiles como técnicos
debencantero miermamento y con tos chontes Los Ljeculivos junto non te USDA
gostionaroncharlas de contienda en las difocontes prauncias

   

Durante este afía se presentaron ticaftades en fas negociaciones de lesaureion do.
contratos: ya que los chontos 10 aoeptar 1asimonte nceementos de preclo y para



cana una negociación he realizan por lo manos cuatoveila, subiendo mstarcras
que peinar us a Gv0gelos bonofirios deb servicio

Los edilicios muevDo, en omiionos mo cwtdn feminados y otras estan con una
dosocapacios de hasta «1 40%, lo que ha provocado que los clientos solares apagar
tos equipos Es mueslto sistema estos cunipos se regidas en estado apagado sin
uso: Saleraciun que afecta al cumplimento der prestipuresto

 

Con mayor irecucncla Eys Chntos sofilton disminaar visitas,lo que tes penntira
obleact un mejor precio ino obstante ostá elaro que lar visas 1se relacion al precio
ya que mestro soricio moluye otros bentficios quo ya los cónecemas)

Grupos Comortwos como Plaza Lugus, DS Managerent, Ciudad Lomoralal e
Rereo Parvonudhan soleado descuentos o mantener prosias,

 

FEF eupo de Posventa continua realizando seguimiento constante a tas Entidades
Publicas, ya que ci cambio continuo de personal y astorladosdificulta el cierre de
hegociaciónas aparlumimente Desde octubra «cl 2019 ya presentamos ls
propuestas para las negociaciones de enero dol 2018

Se tomonto 1a Vortas de Fapectafes y el moren unto aproximado robar lu al año 20 la
es suenoral 20%

1 contact Center ba Dinidandoel serviciode atención de llamadas de emergencia
todo «l año 2015 tie noen el cual nuestros clientes manmestan sy setistacción, ya
que al empreel comacto duecto con los Tecnos muentan con tempos reales de
atencion, ol equipoque dá estosoporte es muyprofesional y cumple a cabalidad los
huraros y procedimientos establocidos £stá pendiente ampliar los tipusda yeportes,
los tirales ayala ón1540 qoren la gostóntantoclol átoa técnica comode posventa

Fs importante mencionar que Posyenta este año rocupieco SO equipos, Entre ellos
Opórtu Clinica Pia muha, Complejo Judiernt de Cuayadidl Palacio deJustice Plaza
Als y poidio 91 de los enalos menciono a Pluza 0 Torlisboa, Aranjuez,
Santoran ole

Fate año so semaron anfralajadoros de Cotecv a la isla de la comperenera y 50
santactan vequiaimente con nuestros (entes olreciendomantoremiento y asstemas de
acceso

Ls importante mejorar el proceso de facturación pna permkte que los Ckentes tengon
3 Ienmaro "as Facturas y mejoraret índice de cobtanea

EQUIPOS A CARGO DE PUSVENTA
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GESTIÓN OFPARTAMEN1O TECNICO

lnsttacian
Fa elavo 2645 se metolaron 380 equipos custríbumdos a nivel nacional de la siguiente
farma

  



Indicadores Ue gestión

techas de entrega ds costo cuadro be aprecia el numero de días de

reteasolantcipación con los que sa entrrgaronlos « quiposal cliente

ENTREGA DF EQUIPOS
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1

0 sm ecargo. Con fa umplemontaciondelos brackets estándar se
«ieminuyóel exceso de horas consumidas trente a las prestpnestados sin embargo
seguimoses pl plan de mojora del procesodo montaje y defa lose mcrds horas

HORAS CONSUMIDAS SIN RECARGO

IAso
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Capipluniesda de pesan todo ore an serargo

oras consimdas con recargo, Lste meicador no depentledel Departamento Iécnico
emo de los compromisos que el Dep rU3mento de Ventas adquiere con ol clone y
para cumpli so deba nañajar en hornos extendidos, tumes en fa nochea finos de
somana



tor rot  
MANTENIMIENTO

LO Hb, AGOTADAS DE

  

HORAS CONSUMIDAS CON RECARGO:

  

Complemento de pruede hoceo sereno

 

me
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pornohas con recorgo yoo cargo

Configuración de las rutas dle mantenimiento

Al tunalizar cada ano se estructura las ratas do mantenimiento det año prosumo, las
culos goneran AUEVOS, requermondos de 1eGuaDo», USpoualmente humaos y la
datación de hey anuentas.
continuacion se muestra los promedios de equipos: emgo calcurada y carga real por
vada ofi ina La gráfica nuestralos promerios ce aforo a deoficina Cuero quo
es lamas compacta
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Datos dal año 2044
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 ona

Lasio un musemento alel 3.19% de equipos por técnico y de 703% de carga por
tecnica,lo cual está alineado al pedidode la gr ronca de disinintir progresamonto ba
necesidadde mano de obr41especto al creciente del equrpos en mantenmiente

Llamadas de criergentra,
Elaoyar ans odds aula, de omorgenla se produce en ascensores, como es da
togivo, y la distebuvión es la siqulente

% Llamadas

in srenas
Mátscalerr
El pra

 

Passar cba conscom enc



Genla modisccor delos reportes madianle el OlikView,ya pudemos casifivar
Kar iimento las causas de las llamadas de emergenciay por onde aplicar planes de
menta
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Número de llamadas

Yo room
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susos de Homudas de emerguado

Ef prencr pian está encarnado a disrunun las Hamacas acasionadas por malas
marolsas de nuestros técnicos (M-Maninmuento)

 

BLSARROLLO Y LALONALORIO

Ejecuciónde lrabayos

La mobraraonde srton as du hioqueoy la ventalacivación de tajotas de ateso
muesba un decrecimento en el año 2015 pera ello depende exclusivamentede la
gustión de los Lapartamentos de Venty Pusventa
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Sistema PSSMS

be canctiyo el desarrollo dol sistema PSÚMI y estimor promos 1 micas da

somorualzación dol miso



Equipos Dumtrwaiter

Su han vendido e metalado vanos equipos, st embargo se han detectado algunas
Jallas que debcinos mejorar to wal 6 parlo de un nuevo proyeclepara ul presente
año

Nuevos productos

Tenormos paronal sapáutado on wotomas (LIV y parmmos provado com fo
somo ciafizacion an Al prasante aña
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