
INFORME DE LA GERENCIA GENERAL 

Señores Accionistas: 

Dando cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias vigentes, 
presento ante ustedes el informe de las actividades de SFARSERVICE S.A., 
correspondiente al ejercicio económico del año 2011. 

Hemos cumplido los objetivos previstos para el ejercicio económico materia del 
presente informe. 

Hemos cumplido con todas las disposiciones emanadas por la Junta General 
de Accionistas y Junta Directiva. 

Hemos cumplido de acuerdo a nuestra misión, visión y a vuestras políticas 
laborables con nuestros empleados y no hemos tenido conflictos laborales o 
legales, confirmándose que las relaciones con nuestros empleados son 
cordiales. 

Nuestra situación Financiera al 31 de Diciembre del 2011 es clara y se detalla 
en los balances y estados financieros que se adjuntan y han sido revisados por 
nuestros Auditor Externo y Comisario, mismos que avalan lo dicho en sus 
informes respectivos. 

Hemos cumplido con las políticas y más actividades administrativas de la 
empresa, observando todas y cada una de las normas legales, estatutarias, 
reglamentarias, tributarias y de licenciamiento de software. 

El nivel gerencial de la empresa ha ejecutado una planeación estratégica para 
todas las áreas de la Empresa, la misma que se orienta principalmente al logro 
de los objetivos del corto y mediano plazo. 

Aprovechando la oportunidad para expresar mis agradecimientos al Directorio 

de STARSERVICE S.A., a todos sus ejecutivos y empleados, por el 
permanente apoyo brindado, y especialmente a ustedes, señores accionistas, 
por la confianza. 

Guayaquil, 18 de Abril del 2012 
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Sr. Jacinto Hojas Campoverde 
Gerente General 
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Ú REPÚBLICA DEL ECUADOR $ 
DIRECCIÓN GENERAL DE REGISTRO CIVIL. e 

TDENTIFICACIÓN Y CEDULACION mae 

CÉDULA DE CIUDADANÍA *- 091489037-1 
2 APELLIDOS > HOMBRES 

HOMS CAMPOVERDE 
JACINTO RODOLFO 
LUGAR DE NACIMIENTO 

2 GUAYAS 
» MILAGRO ; 
a MILAGRO 
. FECHA DE NACIMIENTO 1981-07-20 

MA USO ECUATORIANA . SO M - , 

ESTADO CV SOLTERO E 
FIRMA DEL CEDULADO: 

  

INSTRUCCIÓN PROFESIÓN 
SECUNDARIA EMPLEADO PRIVADO 
APELLIDOS Y NOMBRES DEL PADRE 

HOJAS P JACINTO ORLANDO 
APELLIDOS Y NOMBRES DE LA MADRE 

CAMPOVERDE GONZALEZ BLANCA 
LUGAR Y FECMA DE EXPEDICIÓN 
GUAYAQUEL - 
2012-01-09 af ¡A 
FECHA DE EXPIRACIÓN L Qe 

2024-01-09 DEL DIRECTOR FIRMA DÉL GOBIERNO 
CORP REG CIVIL DE GUAYAQUE GENERAL. SECCIONAL 

IDECUOP14890371<<<<<<<<<<<e<<< 
810720240 109ECU<<<<<<<<<<<<<< 
HOJAS<CAMPOVERDE<<JACINTO<RODO 

o REPUBLICA DEL ECLADOR 

CAE CONSEJO NACIONAL ELECTORAL. 
CERTIFICADO DE VOTACIÓN 

0914890371 070-0143 

HOJAS CAMPOVERDE JACINTO 
RODOLFO 
GUAYAS OUAYADAL 
PROVINCIA CANTÓN 
XIMENA. JUMENA. 
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