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GIRO DE LA EMPRESA 

Como era de esperarse, este año, se redujo sustancialmente el mercado de la telefonía 
pública, pero encontramos un nicho de mercado, atendiendo la demanda de equipos en 
la telefonía privada según el art. 9 del Reglamento a la Ley Especial de 
Telecomunicaciones. 

MOVIMIENTO ECONOMICO 

Sin duda alguna, no se logró igualar las ventas y resultados del año pasado. En este 
año tuvimos que afrontar el compromiso contractual de garantía con nuestros clientes, 
previsto en el contrato, con la reposición de la consola en casi el 90% de los equipos. 
Las placas y los pulsadores tienen una duración de aproximadamente 6 meses, pero la 
garantía fue dada por un año. Actualmente la garantía en este componente se ha 
reducido a seis meses, pero la también hemos mejorado la tecnología del equipo, 
incorporando en las nuevas consolas, pulsadores más robustos. Otro componente del 
equipo que ha sufrido considerable deterioro es el teclado y pantalla del equipo de 
tarifación. Tenemos aproximadamente un 50% de daño en las pantallas de los visores. 
La pantalla de los nuevos visores proviene de un nuevo fabricante, con mejores 
resultados de durabilidad. En este año hemos debido dar de baja un inventario de 

$89.000. El rubro de gastos que ha preocupado al directorio es el de $14.255.58 en 
Telecomunicaciones. La disposición del Directorio es reducir sustancialmente el uso de 
las comunicaciones celulares, en el nuevo año económico. 

Como era de prevenir, la empresa debe tomar una nueva perspectiva de mercado, con 
otros productos de la línea de su objeto social. La recomendación del Directorio ha sido 
la de buscar productos en el campo de seguridad electrónica y la automatización. 
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