
Guayaquil, Abril 24 del 2004 

A los Señores Accionistas de 

HISER S.A. 

Ciudad. 

Estimados Señores: 

De conformidad con las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Compañías, 
establecidas en la Resolución +4 92.1.4.3.0013 de septiembre 18 de 1992 y los Estatutos de la 
Compañia, elevo a consideración de Ustedes, el informe sobre las actividades realizadas por la 
Compañia HISER S.A., durante el transcurso del año 2003, así como también su Balance 

General y el Estado de Situación Económico y Financiero al concluir el mencionado periodo. 

1.- Cumplimiento de metas y objetivos.- 

La Compañía inició sus operaciones comerciales el 20 de enero del 2003, con la distribución de 
las cuatro líneas de productos, desechables, papeles absorbentes, productos químicos y 
utensilios de limpieza de marcas con reconocimiento en el mercado. 

A partir de marzo del 2003, la compañía adquirió equipos para la elaboración de su propia línea 
de productos químicos, logrando la aceptación del mercado y su posicionamiento. 

Como se puede observar la Compañía logró sus objetivos establecidos en la Acta de Junta de 
Accionistas con respecto al inicio de operaciones y el posicionamiento de la marca HISER 
“Higiene y Servicio siempre a su alcance” en el mercado institucional de Guayaquil. 

También puedo permitirme indicar que logramos incursionar en otros mercado del país como es 
el caso de Salinas con clientes propios aperturados durante la temporada playera y que se 
mantienen hasta la fecha. Adicionalmente tenemos el ingreso a la ciudad de Manta, haciendo 
alianzas estratégicas con distribuidores de esa localidad. qa 

e e 
AR 

q 

2.- Principales aspectos ocurridos durante el ejercicio.- D 

Durante el ejercicio económico del año 2003, como estrategia de desarrollo comercial la 
Compañía decidió cambiar su proveedor principal de papeles absorbentes Familia Sancela por la 
lína Kimberly Clark de gran trayectoria a nivel internacional. A pesar del cambio Hiser S.A. 
logró la aceptación del nuevo producto en el 80% de su cartera. Adicionalmente se aperturaron 
nuevos clientes debido a la diversidad, calidad y precios que Hiser S.A. puedo ofrecer con la 
marca Kimberly Clark. Y
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3.- Situación financiera de la Compañía al cierre del ejercicio económico.- 

Como he mencionado la compañía inició sus operaciones comerciales el 20 de enero del 2003, 
sin embargo las ventas ascendieron a US$238,009.17 con lo cual se demuestra el 
posicionamiento del mercado indicado en párrafos anteriores. 

A pesar de las ventas alcanzadas sus resultados se vieron afectados principalmente por la 
contratación de la fuerza de venta para impulsar la introducción de la marca en el mercado. 

Como factor predominante para la obtención de los resultados debemos mencionar los bajos 
márgenes que se manejan en los productos que comercializa Hiser S.A. como se encuentran 
alrededor del 12% en las líneas de distribución. 

Otro factor que incidió fue la situación económica, política y social que afecta al país, que afecta 
de manera significativa a los sectores económicos. 

Como se puede observar en los presentes Estados financieros el costo de ventas asciende a 
US$189,067.47 es decir el 79% del ingreso total. 

Adicionalmente debemos considerar que los gastos de administrativos y ventas ascendieron 

US$46,066.99 durante el año 2003 lo que representa el 19% de los ingresos. 

En conclusión si bien es cierto que las ventas son significativas para ser el primer año de 
operación los factores antes descritos no permitieron obtener los resultados deseados. En tal 
sentido la Administración aplicará medidas para procurar mejorar el margen de rentabilidad. 

Esto es todo cuanto puedo manifestar, referente al año 2003 de Hiser S.A. y aprovecho la 

oportunidad para agradecerles por la confianza en mi depositada. 

   


