
Guayaquil, 29 de Marzo del 2012 

Señores de la junta General de Accionistas de 

IVERMI.S. A. 
De mis Constderaciones: 

De acuerdo a lo establecido por la ley de Compamias y la resolución No 92-1-4-3-0013 Expedida por la 

Superitendendia de Compamas el 18 de Septiembre De 1992 Publicada en el Registro Oficial 4 44 del mismo 
mes y ano Presento a ustedes este Informe de Gerencia de La compañía TVERMI S.A. Correspondiente al 
Periodo Comprendido entre el 1 de Enero y el 31 de Diciembre del año 2011 

Senores Acctonistas nuestra compañia se creo con el fin de servir al Chente mediante la implementación de 

Loy utoros Cabimas Telefónicas ubicadas en distintos puntos de La ciudad en donde exista la necesidad de 
comunicación entre Las Personas tanto dentro cotno fuera del país Es así. Que 

El ano 2411 el negocio de Cabinas telelonicas se masilico de tal manera que este tipo de locales han sulrido 
una caída en sus mgresos, esto ha causado tal impacto que nos hemos visto en la necesidad de realizar 
gestiones tales «omo implementar la venta de tarjetas de Prepago y de cabmas y de uhips en cada uno de 

nuestros locales pues las fuerzas «ompetitivas del mercado nos Obligan a responder con estrategas que 
permitan desarrollamos y mantenemos a fu de cubrir las obligaciones que tenemos con nuestros 
proveedores, nuestros empleados y con ustedes señores Accionistas 

Las barreras a las que se enfrenta la empresa para mantenerse son varlas y pueden ser de caracter 

organizativa, internas y también externas un ejemplo es la venta de recargas electronicas que madio 

notablemente en la baja venta tanto de larjetas como de llamadas concluimos que Jos factores a considerar 

para superarnos deben ser la planiuación de estra tegías para mejorar el control además de la evaluación de 
la calidad del personal y el servicio para conseguir la mejora continua a través de indicadores y objetivos que 

nos permilan medir y reconocer el buen funuonamento del Negocio 

Deba mencdrnarles señores aucionistas que en este año 2011 inconvemuentes talos como las pérdidas 

aesionadas por la delincuencia. La reducción de la demanda, el aumento de la competencia, un ejemplo es la 
venta de recargas electrónicas que medió notablemente en las ventas tanto de tarjetas como de llamadas la 

situación de los negocios y del País indudablemente influyo de manera notable en la baja de nuestros 
Ingresos que artoja perdida. La misma que se refleja en los Estados Financieros que a continuacion detallo, 

  

Al concluir este mforme señores Accionistas les agradezco la oportunidad bnndada, es mi deseo que 

la Empresa siga creciendo y que los nuevos proyectos se consoliden y en el próximo año se hagan realidad 
todos nuestros proyectos y expectativas 

Muy, Atentamente, 

Bépresentante Legal. SAS 
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