Guayaquil, 29 de Marzo del 2012

Sengpres de la junta General de Accionistas de
IVERMI . 5. AL
De mis Constderaciones:

Do acaerde a o establecido por la ey de Compandas v la resolucion No.92-1-4-3-0013 Expedida por la
Superintendencia de Companias el 18 de Septiembre De 1992 Publicada en el Repistro Oficial # 44 del mismo
mes v afio. Presunto a ustedes este Informe de Gerencia de La compania  IVERMI §.A. Correspondiente al
Periodo Comprendido entre el 1 de Enero vy el 31 de Diciembre del ato 2011,

Senores Acclonistas nuestra compantia se creo con el fin de servie al Cliente mediante la implementacion de
Locutotios Cabinas Telefonicas ubicadas en distintos puntos de La cdudad en donde exista la necesidad  de
womunicacion entre Las Personas lanto dentro como fuera del pais. Es asi. Que

El ano 21T el negocio. de Cabinas telefonicas se masifico de tal manera que este lpo de loales han sulrido
una caida en sus ingresos, esto ha  cusado tal impacto que nos hemos visto en la necesidad de  realizar
sostiones tales como implementar & venla de tarjetas de Prepago y de cabinas y de chips en cada uno  de
nuestros focales pues  las fuerzas competitivas del mermado nos obligan a responder con estrategias que
permitan desarmollamos y manlenemos  a fin de cubrir las obligaciones que tenemos con  nuestros
proveedoras, nuestros empleados y con ustedes senores Accionistas

Lias barroras a las que se enfrenia la empresa para mantenerse  son varias y pueden ser de caracter
organizative, infernas y también extermas an ejemplo es Ja venta de recargas eleckrénicas que inadio
notablemente en la baja venta Banio de latjelas como de llamadas conduimos que  los factores a considerar
para superarnos deben ser fa plantficacion de estrategias para mejorar ol control ademds de fa evaluacion de
la calidad det personal y el servicio para conseguir fa mejora continua g través de indicadores y objetivos que
nus permitan medsr y reconocer el buen funcionamiento del Negocio .

Deba menoonarfes sofiores accdonistas que en oste ano 2007 inconvenientes tales como las pérdidas
acasionadas por la delincuendia. La reduccion de la demanda, ol anmento de la competenda, un cjemplo es la
venta de reaargas clectronicas que inadio notablemente en las venlas tanlo de tarietas como de {famadas fa
sitwacion  de los pegocios y del Pais indudablemente  influyo de manera notable  en la baja de nuestros
Ihuresos que arroja perdida. La misma que se reflefa on los Estados Fmancieros que a continuacion deétallo:

Al concluir este informe sefiores Accichistas les agradezco la oportunidad brindada, es mi deseo»quer
la Empresa siga creciendo y que jos nuevos proyectos se conscliden y en el proxime afo se hagan realidad
todos nuestros proyectos y expectabvas.

Muy, Afentamente,

_\»/F;e’bresentante Legal m
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