SERVICLUB C.A.

Av. Carlos Luis Plaza Daflin No.300 y Av. Fco de Orellana
RUC.0992205237001
Guayaquil-Ecuador

Guayaquil, Mayo 11 del 2010

Sefiores
Junta General de Accionistas
Ciudad.

De mis consideraciones:

Tengo a bien a presentar a ustedes, el informe de mi Administracién General
sobre la compafiia Serviclub C.A. correspondiente al ejercicio econémico del
2009 de acuerdo a lo dispuesto por la Superintendencia de Compafiias.

Debo informar a ustedes que el resultado obtenido en el ejercicio es
comparativamente inferior a las metas y objetivos de esta Gerencia para mejorar
sustancialmente esta situacion. Para el afio siguiente, estamos adoptando
politicas de incentivos, ademés optimizando nuestros recursos produétivos y
mejorando la calidad y precio de nuestros productos y servicios.

Las disposiciones de la Junta General de Accionistas fueron aplicadas a
cabalidad.

Nuestras relaciones laborales se encuentran en completa armonia, debido a los
principios de justicia y respecto a las leyes, condiciones que caracterizan a esta
compafiia.

igndo a la Junta ajustar

Como Representante Legal de esta organizscion: :
anteriores para el

nuestros presupuestos, mejorando sobr:
logro de nuestras metas.

Atentamente,

St. Hgétor Ddvid Soledispa R.
Gerente General




