INFORME DEL GERENTE
COMPANIA DIGITAL SERVICE S.A.
A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
EJERCICIO 2011

En  cumplimienio con las disposiciones en vigencia, esta gerencia tiene a bien someler a
consideracion de la Junta General de Accionistas el siguiente informe que corresponde al ejercicio
econdmico gue terminé el 31 de diciembre de 201 1.

1.- ENTORNO ECONOMICO DEL PAIS

El afio 2011 inicia con un nuevo anuncio de medidas para restringir las importaciones. Una vez agotado
el mecanismo autorizado por la Organizacion Mundial de Comercio, aplicado por un afio v extendido
unilateralmente por seis meses adicionales, el Gobierno busca nuevas formas de limitar las importaciones
que llegan al Ecuador. '

En julio del 2011 el Primer Mandatario, Rafael Correa, amuncio gue los ecuatorianos deben empadronar
sus celulares hasta el 5 de abril de 2012, como una medida para combatir su robo. Informé que los teléfonos
robados en Ecuador se lograban activar en Colombia y Peni y viceversa, por lo cual se estdn coordinando
acciones con las telefonicas de esos paises, para evitar que esto contintie. Sin embargo, quienes no lo hagan
verdn cémo se suspende el servicio de llamadas y mensajes. Unicamente podrdn recibirlas hasta el 5 de julio
de 2012.

En septiembre del presente aflo, la Asamblea Nacional de Ecuador (Parlamento) aprobé una Ley de
Regulacion y Control del Poder del Mercado, conocida como “antimonopolio®, que pretende evitar
eventuales abusos de operadores econdmicos en el pais y restringe los negocios de bangueros y dueiios de
medios de comunicacion. La normativa sefiala que "todos los operadores econdmicos, personas naturales o
Juridicas, publicas o privadas nacionales y extranjeras, con o sin fines de lucro” estdn sometidas a esia ley.

El ministro de turismo Freddy Elhers indica que durante el afio 2011, Ecuador recibio 1,15 millones de
visitanles extranjeros que, junio con los turistas locales, incentivaron un consumo que supero los 4.000
millones de dolares, lo que representa el 6,5% del Producto Interior Bruto (PIB}.

La balanza comercial al cierre del ejercicio de 2011 presenta un déficitde USS 717.30 millones
comparada con el mismo periodo de 2010 que fue de 3 1.489 millones negativo, tenemos una recuperacicn de
$ 771.70 millones (67.30%). La razon de la mejora de la balanza comercial se debe a que los exportadores
subieron el 2011 de un monto $ 22.292 millones a un monto de § 17.639 millones del 2010. De igual manera
las importaciones tuvieron una alza durante el afio 2011 de un total de § 22.946 millones contra § 18.859
millones del afio 2010.

La inflacion al cierre del 2011 fue de 5.41%, que comparada con el ejercicio 2010 que registro 3.33% ha
tenido un aumento del 62.5%. El producto interno bruto (PIB) en el afio 2011 totalizo 8 65.945 millones que
comparado con el afio 2010 que fue de § 56.998 millones ha tenido un incremento 3 8.947 (15.70%).

Los ultimos datos del INEC sobre el mercado laboral, demuestran que en el cuarto trimestre del 2011,
desocupados y subocupados representaron -en conjunto- 49,3% de la PFEA, esta relacion se redujo 1,9 puntos
porceniuales en comparacién con el tercer trimestre de 2011, el desempleo se ubico en 5,07%, esto es 1,04
punios porcentuales menos que lo reportado en el mismo periodo de 2010.
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2.- CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS
Tomando como base los reswltados de los estados financieros cortados a Diciembre 31 de 2011 a

continuacion detallo los resultados de las operaciones.

ESTADOS DE RESULTADOS
EN DOLARES

( SIN MOVIMIENTO)

Como se puede observar la empresa DIGITAL SERVICE SA., no ha cumplido a entera satisfaccion

las provecciones de ventas.

3.- PRINCIPALES ASPECTOS LEGALES

Todas las disposiciones tanto del Directorio, como de la Junta General de Accionistas se ha
cumplido satisfactoriamente.

4.- PRINCIPALES ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Los aspectos laborales se desarrollaron con normalidad.

5.- PRINCIPALES ASPECTOS DE COMERCIALIZACION

La empresa DIGITAL SERVICE S.A., se dedica a la venta de materiales electronicos.

6.- SITUACION FINANCIERA AL CIERRE DEL EJERCICIO 2011

A continuacion podemos ver los indices financieros para los afios terminados 2011 y 2010.
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7.- RECOMENDACIONES PARA EL PROXIMO EJERCICIO DEL 2012

Recomendamos a la Junta General que mantenga las politicas actuales sobre el control dentro de la
Compafiia para que nos permita tener un crecimiento futuro sostenido. El presente informe queda a
disposicion de los gefiores Accionistas a fin de que sea sometido a consideracién y aprobacion por parte de la
Junta Generalfde Accionistas.
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