Guayaquil, Marzo 12 del 2004

Sefiores :
Accionistas de CYBERCALL S.A.

Ciudad. -

Sefiores Accionistas:

De acuerdo con Resoluciéon No.-92.1.4.3.0013 de la Superintendencia de Compafiias y Estatutos
de la Compafiia , presento el siguiente informe anual de las actividades de CYBERCALL S.A.

1.- Se han cumplido con los objetivos previstos para el ejercicio econdémico del afio 2003 .
2.-Se ha dado cumplimiento a las disposiciones de laJunta General de Accionistas .

3.- Todo lo relacionado en el émbito admimistrativo , laboral y legal ha sido cumplido fielmente .

4.- Los resultados obtenidos en el ejercicio econémico del afio 2003, arrojan una utilidad de US$
1.749,72 un 15% de trabajadores por el valor de US$ 262,45 y un 25% de Impuesto a la Renta

de US$ 371,81 quedando un neto repartible de US§ 1.115.46 .
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