Cuenca,
11 de Mayo de 2012

Sefiores Accionistas
TUBERIA GALVANIZADA ECUATORIANA, TUGALT
Ciudad

Sefiores Accionistas:

De conformidad con los estatutos de Tuberia Galvanizada Ecuatoriana, Tugalt, presento
a ustedes el informe de labores de la empresa por el afio 2011.

Tugalt durante el 2011 implementa las Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF a sus balances, cumpliendo de esta manera, las instrucciones
mandatorias de la Superintendencia de Compaiiias.

Este afio se realizd una clasificacion y depuracién de la lista de productos consiguiendo
racionalizar de 618 items a 487,. Este ABC genero una reduccion del 21% y tiene el
proposito de identificar la contribucién individual para generar mix de productos gue
atiendan diferentes escenarios comerciales y que consideren las fluctuaciones y
disponibilidad de diferentes tipos de acero en los molinos internacionales.

La empresa continua con el mantenimiento y cumplimiento de la propuesta de valor al
entregar un producto con el peso, medida y espesor correctos. Esta propuesta de valor
nos significa mantener una lealtad solida por parte de nuestros 244 distribuidores a nivel
nacional y 3 tiendas propias. A este importante canal de distribucién se suman 50
constructores a nivel nacional que demandan nuestros productos para proyectos
puntuales.

En el 2011 se completo la repotenciacién de las tuberas por parte del fabricante espafiol
Bonak ademés de instalar nuevas soldadoras continuas Thermatool de origen
americano, inversiones que permitirdn garantizar un mejor producto terminado ademas
de incrementar la capacidad instalada en un 100% de 2.000 toneladas / mes a 4.000
toneladas / mes.

Junto a esta repotenciacién se aprovechd la filosofia de Lean Manufacturing y se
reubicaron las lineas de produccidén para un proceso productivo agil y eficiente.

La reingenieria realizada en la planta de galvanizaciéon incluyendo nuevas cubas
permiten entregar un producto galvanizado de altos estandares.

Con estas inversiones en activos y maquinaria, se consiguié una renovacion de la
fabrica y se estima que se consigui¢ un nuevo plazo de vida de 10 afios para unas
maquinas y 15 para otras.



Como consecuencia de nuevos y mas 6ptimos procesos, se redujo la mano de obra de
230 a 217 al cierre del 2011 y mantenemos un equipo profesional de técnicos que estin
al dia en los pormenores de la fabricacion de productos de acero. Se alcanzo un
incremento en produccion del 23% de 1,300 toneladas / mes en enero a 1.600 toneladas
/ mes en diciembre. Ventas mensuales en dolares incrementaron un 31% de US$ 1’6
millones en enero a US$ 2’1 millones en diciembre.

Las ventas totales incrementaron 31.9% de US$ 17°647 mil a US$ mil. Se enfatiza sin
embargo que este incremento es por demas significativo con un numero menor de ftems
producidos, especializandose en aquellos de alta contribucién y rotacion.

En este afio se profundizo la estrategia de compras de acero a proveedores
internacionales calificados con quienes tenemos lineas de crédito. Para enfrentar una
variacion inesperada de precios en los mercados internacionales, se mantiene la
estrategia desde el 2009 cuando se definieron tres franjas de precios indexadas al precio
internacional que determinan los niveles de produccidn y la fijacién de precios de los
productos finales.

Todas estas decisiones dieron frutos y su efecto positivo continuard en afios venideros y
mas importante, nos permite enfrentar los cambios en el precio del acero en los
mercados internacionales con mayor agilidad.

El negocio del acero obliga a toda acerera a mantener importantes volumenes de materia
prima por la volatilidad del precio en los mercados internacionales y por el tiempo entre
el pedido y la llegada a planta. Tugalt histéricamente ha mantenido un promedio de 7
meses en inventario de materia prima y producto terminado. En el 2011, se anticipé un
incremento en la volatilidad en los mercados y para garantizar su abastecimiento y
normal flujo de produccién se importo acero unicamente para reposicion de stocks;
consumiendo reservas sin generar volunenes de alerta alcanzando a cerrar el afio con un
total de 7.5 meses de inventario desglosados en 3 meses en materia prima, 2.3 meses en
productos terminados y 2.5 meses en importaciones en transito.

El Costo de Ventas como consecuencia de esta administracion de inventarios, bajo de
81.1% a 78.1% generando un mejor margen operativo que se incremento de 18.9% a
21.9%.

La estructura de gastos administrativos vari6 significativamente incrementandose del
7.1% de ventas al 13.2%, debido a la implementacién a nivel corporativo del sistema
ERP JD Edwards que alcanzaron los US$ 800 mil y que permitira trabajar en linea a
todas las empresas del Grupo Industrial Graiman y lograr una optima administracion de
gastos y procesos productivos y de comercializacion. Como contraparte, la estructura
gastos de ventas se mantuvo en el 7.0% de ventas similar al afio anterior.

Los gastos financieros incrementaron del 2.8 de ventas al 3.1% pero si los relacionamos
con ¢l nivel de deuda, bajaron del 9.8% en el 2010 al 7.5% en el 2011. La deuda con
bancos financia el capital de trabajo y la repotenciacion y reingenieria de la planta. Si
bien esta incrementé de US$ 4°9 millones a US$ 9°7 millones en el 2011, su estructura
fue adecuada para financiar la inversién en planta ya que mientras en el 2010 Ia porcién
a largo plazo fue Unicamente de un 10%, en el 2011 incremento al 40%. Se continuan
las gestiones con la banca para obtener financiamiento a largo plazo para restructurar




pasivos financieros que sirvieron para pagar la repotenciacion e importacion de las
soldadoras que tenian credito del fabricante, estimamos que durante ¢l segundo semestre
del 2012, este financiamiento beneficie con una menor necesidad de flujo.

La Utilidad antes de participacién e impuestos despues de la aplicacion NIFF, se redujo
en el 2011 al 1.7% de ventas o US$ 404 mil habiendo registrado en este afio el gasto
extraordinario relacionado a la implementacién del sistema ERP JD Edwards arriba
descrito. Excluyendo este gasto extraordinario, la utilidad de Tugalt antes de
participacion e impuestos, incremento al 5.2% de ventas.

Finalmente, el Total de Activos increment6 en un 102.8% a US$ 45 millones mientras
que el Patrimonio alcanzo un incremento del 401.8% llegando cerca de los US$ 25
millones. El Capital Pagado incremento en US$ 220 mil alcanzando los US$ 3°420 mil
por la capitalizacién de Utilidades Retenidas, de igual manera, las Reservas
incrementaron en US$ 81 mil de la misma fuente. E]l mayor incremento que registro el
patrimonio fue debido a la aplicaciéon de las normas NIIF que generaron un ajuste
incremental a los activos fijos luego de las valoraciones de ley por US$ 19°704 mil.
Este ajuste, a mas de cumplir con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, llevan a los activos a su justo valor después de la repotenciacion y
reingenieria de los mismos.

La Administracion tiene la confianza de que el 2012 sera la continuacion de los dos
ultimos afios que gracias a la estrategia de compras y a acciones tomadas durante el afio
en un mejoramiento continuo en produccion y a un seguimiento cercano de las
variaciones de precio en los mercados internacionales, los resultados son positivos.
Lamentablemente no se podrd controlar en su totalidad los efectos de variaciones de
precios pero afortunadamente se logrard reducir su efecto con las politicas de compra
aplicadas.

Con el propésito de fortalecer el Patrimonio de Tugalt, se recomienda a la Junta General
de Accionistas que apoyen la mocién de transferir la totalidad de las utilidades
obtenidas por el ejercicio 2011 después de participacién a empleados y pago de
impuestos, a una cuenta de Reserva para Futuras Capitalizaciones.

Con mi agradecimiento a los sefiores socios por la confianza y que lo hago extensiva al
personal de colaboradores.




