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Quito, 27 de marzo del 2020

Sefiores
SOCIOS DE FIRMESA INDUSTRIAL CIA. LTDA.
Ciudad.-

De mi consideracion:

Pongo a consideracion de ustedes el informe sobre las labores administrativas, econdmicas,
financieras, comerciales desarrolladas curante el afio 2019 y proyecciones para el afio 2020:

CAPITULO I
INTRODUCCION

+ ENTORNO ECONOMICO Y POLITICO:

de politicas de comercio exterior que incentiven las exportaciones y que reduzcan el nivel de

importaciones principalmente no petroleras. El déficit que se evidencia en la balanza comercial,
se genera por el alto déficit de la balanza no petrolera que, practicamente se ha triplicado desde el afio
2016 al 2018, lo que permite interpretar que medidas de defensa comercial como las salvaguardias
aplicadas en afios anteriores, son necesarias para estabilizar la balanza comercial y proteger la
salida de ddlares del pais, lo que es fundamental para la proteccion de la economia dolarizada que
tiene Ecuador muy sensible a cualquier cambio econdmico mundial.

En el afio 2019, la balanza comercial indicaba una tendencia hacia el déficit, esto debido a la falta

La fuerte dependencia del petrdleo que tiene la economia ecuatoriana, lo confirma el superavit
de la balanza petrolera que, al contrario de la balanza no petrolera ha aumentado durante los
ultimos afos, sin embargo, este aumenzo no se debe a un incremento de las exportaciones, sino
al aumento de los precios del petrélec por el acuerdo de la Organizacion de Paises Exportadores
de Petroleo (OPEP) en el afio 2019, para reducir la produccion con fines de estabilizar los precios
mundiales, dando como resultado que se pueda comercializar el barril en US$ 55,50 teniendo una
diferencia de US$ 5,45 con lo presupuestado a inicios de ano.

Ecuador recurrio a endeudamiento con entidades como el Fondo Monetario Internacional (FMI), que
desde afio 2007 no lo habia tenido, debido a los fuertes condicionamientos de politica economica
que exige dicha institucion por lo general exigen medidas muy drasticas para la economia
ecuatoriana.

Para diciembre de 2019, lainflacion anual se ubicd en -0,07%, hecho que no se habia dado desde el
afio 1953, luego de periodos consecitivos de variaciones negativas y positivas en la inflacidn
anual, se evidencia una recuperacion ce los precios en la economia del pais, este afio se explica
principalmente por las siguientes divisicnes de consumo: educacion (2,99%), recreacion y cultura
(0,029%), transporte (0,76%), salud (1,37%), restaurantes y hoteles (0,03%), bebidas alcohdlicas y
tabaco (0,08%:), alojamiento, agua, luz, gas (0,35%); los principales grupos de productos que
tuvieron una baja de precios se puede enunciar: bienes y servicios diversos (-1,15%), prendas de
vestir y calzado (-2,13%), comunicaciones (-0,33%), muebles y articulos para el hogar (-1,44%),
alimentos y bebidas no alcohdlicas (-0,63%). El valor de la canasta familiar basica en diciembre de
2019 se ubicd en US4 715,08 ddlares y el ingreso familiar mensual de un hogar fue de US%

QLT :

» Liaindclas Bilafias E0-28 ¢ Ave: Sals de Dicembre - Fa: 250-0408
+ Toldonos: 250-7219 £ 250-T220 1 250-9485 1 250-0406 | 350-0404

GUAYAGLIL:
* g, Luls Plaza Dafiin K2 818 y Miguel Alchar - Fax: 229-X306
+ Tedbdonas: 2201808 | 228-4500 1 2282564 | 2283670

Tu Paz Mental es Nuestro Exito

Division Administrativa - Divisién Comercial - Division DataCenter - Divisidn Téenlca




N\

FIRMESA INDUSTRIAL CIA. LTDA. ' [ [
www.firmesa.com Teli.: 1-800-40-40-40 E-mail: contaclenos@firmesa.com QUITO - ECUADOR _’}HFESA

735,47 dolares; lo que ocasiond un excedente de US$ 20,39 dolares. La canasta familiar vital se
ubicd en US$ 506,97 ddlares comparande con el ingreso familiar se tiene un excedente de US$
228,50 ddlares.

La Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) estimé que habra una contraccion de la
economia ecuatoriana a una tasa anual de -0,20% en comparacion del crecimiento de la economia
ecuatoriana en 2018 fue del 1,40%, la variacion del PIB del Ecuador fue de 0,60%, esto se da por una
pérdida de dinamismo de las exportaciones de bienes v en especial del sector petrolero.

El significativo endeudamiento externo de Ecuador durante este afio; ascendia a inicios del afio en
un 35,50% a un 37,50% en septiembre del mismo afio y la emision de bonos soberanos por el monto
del 2.000 millones a una tasa de interés de 8,68%.

Tambien un acontecimiento que ocasiono protestas de varios sectores politicos y sociales realizadas
a partir del 2 de octubre hasta el 13 de octubre por anuncio de medidas econdmicas por parte del
Gobierno Nacional principalmente la eliminacion del subsidio de la gasolina extra y diesel, decretando
estado de excepcion en estas protestas. El Gobierno Nacional tuvo que rever esta decision y
comprometiéndose a conformar mesas de didlogo con los sectores involucrados en las protesta de

octubre.
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CAPITULO II
+ INFORME DE AREAS DE LA COMPANIA

1. DIVISION ADMINISTRATIVA

1.1. AREA FINANCIERA:

Durante el afio 2019 continuamos trabajando con créditos bancarios, especialmente a través de
Cartas de Credito para nuestros proveedores del exterior y créditos en efectivo para financiar capital
de trabajo.

La Superintendencia de Bancos contintia exigiendo a las entidades financieras que las operaciones
de crédito sean respaldadas con garantias reales, siguen conservando la politica de respaldarse con
garantias reales sobre los créditos otorgados por el orden del 140% es asi que mantienen vigentes
Prendas Comerciales de Mercaderias e Hipotecas de Propiedades como respaldo de los créditos
otorgados y garantias personales.

En el afio 2019 continuamos trabajando con Banco Produbanco Grupo Promérica, con una linea de
crédito de US$ 1.700.000,00 ddlares, para Capital de Trabajo a un afio plazo y para Cartas de Crédito
a plazc establecido por nuestros proveedores. A mediados del mes de Julio, dadas las circunstancias
econdmicas y politicas de nuestro pais se logrd el reperfilamiento de la deuda total que manteniamos
con el Banco a cuatro afios plazo con abonos trimestrales.,

Con el Banco Guayaquil continuamos trabajando con una linea de crédito de US$ 1.100.000,00
dolares destinados para Capital de Trabajo a un afio plazo y para Cartas de Crédito a plazo
establecido por nuestros proveedores. En el mes de septiembre, se logré que el banco nos reperfile
la deuda total a dos anos plazo con abonos trimestrales.

Con el Banco Pichincha continuamos trabajando con una linea de crédito de US$ US$ 700.000,00
dolares, a un afo plazo con abonos trimastrales.

Durante el afio 2019 continuamos pagando con puntualidad las cuotas trimestrales de capital mas
intereses de la Tercera Emision de Obligaciones. El valor pagado durante el afio 2019 por concepto
de capital fue de US$ 988.666,68 ddlares y en intereses pagamos el valor de US$ 181.976,49 ddlares.
Al 31 de diciembre del 2019, el saldo en capital de esta Tercera Emision de Obligaciones fue de US$
1.730.166,65 dolares. Esta Tercera Emiion de Obligaciones se encuentra vigente hasta el 31 de
agosto del afio 2021.

Seguimos manteniendo la Calificacion de “AAA" de la calificadora de Riesgos Global Rating
Calificadora de Riesgos S. A., la misma que se renueva cada seis meses después del analisis de la
informacion presentada como: Balances, informes, reportes y otros documentos. La (ltima
renovacion fue emitida el 4 de julio del afio 2020.

El 11 de noviembre del 2019 salimos a la Bolsa de Valores de Quito y Guayaquil, con la Cuarta
Emision de Obligaciones a Largo Plazo por el valor de US$ 3.000.000,00 ddlares a tres afos plazo
con abonos trimestrales de capital mas intereses. La colocacion de nuestra emision la realizo la Casa
de Valores ACCIVAL S. A., quienes el 22 de noviembre realizaron la primera colocacion y hasta el 23
de diciembre se colocd el 100% de la emision. La Calificacion de Riesgos de esta nueva emision la
realizd Class International Rating Calificadora de Riesgos S. A., otorgandonos la calificacion de "AAA"
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el 1 de octubre del 2019,

Esta forma de endeudamiento permitio la reestructuracion de nuestros pasivos financieros y para
Capital de Trabajo. Lo que permitio mantener la liquidez debido al aplazamiento en la recuperacidn
de la cartera de clientes por las circunstancias econdmicas que atraviesa nuestro pais.

De igual manera cumplimos con reporta- la informacion financiera solicitada por la Bolsa de Valores
de Quito, Bolsa de Valores de Guayaquil y por la Superintendencia de Mercado de Valores como
Emisores de la Bolsa de Valores, por la Tercera y Cuarta Emision de Obligaciones a Largo Plazo.

Nuestro endeudamiento con el Sistema Financiero (Deuda Bancaria y Emisiones) para el afio 2015
se incrementd en un 6,45%, con relacion al afio 2018 y el incremento en los costos financieros fue
minimo del 0,75% con relacion al afio anterior.

1.2. AREA DE CONTRALORIA:

El drea de Contraloria, atiende entre otras funciones, la supervision y control de los proyectos, de
manera que se mantengas los limites de zostos y gastos para poder garantizar niveles de rentabilidad
optimos para los socios.

Todo el analisis se lo hace en relacién a los objetivos estratégicos planteados para el afio de parte
de la junta directiva de Firmesa Industrial Cia. Ltda. por lo que es primordial ajustarse a lo KPI's y
demas indices planteados para garantizar la operacion.

Se liderd el proceso de cambio de sistema remunerativo del personal técnico de manera que se
alcance la eficiencia operativa necesaria. Esto generd un incremento operativo en el area de servicio
al cliente y se espera aplicarlo para toda la empresa.

Se controlo el costo de la ejecucion de rades eléctricas para diferentes clientes y la construccion de
los tableros eléctricos, los cuales son fabricados en FIRMESA bajo estandares y normativas.

Adicionalmente se realizo la planificacion estratégica de las nuevas empresas del grupo: Xponential
y 360LIFE, para lo cual se participé en diferentes actividades cuyo resultado fue el identificar la
estrategia, objetivos, target de mercado y nivel de servicio de cada una de las companias.

El objetive para el 2020 es mantener los niveles de control adecuados que garanticen la normal
operacion de la compafiia y continuar mejorando de acuerdo a las exigencias que demanda un
mercado cada vez mas competitivo perc que nos conoce y nos destaca como su primera opcion al
momento de seleccionar un solucién de nfraestructura tecnoldgica integral.

1.3. AREA DE AUDITORIA INTERNA:
Auditoria Interna, es el Departamento responsable de la verificacion fisica y contable de los
inventarios en sus diferentes bodegas, para lo cual mantiene controles internos periddicos en todas

sus fases, para asi evitar posibles repercusiones que afecten los estados financieros.

Para expresar una opinion sobre los irventarios, Auditoria Interna realiza controles basados en
politicas internas, requerimientos éticos y planificaciones programadas.

Todas 'as Auditorias se las realiza con la finalidad de constatar que la informacion referente a los
inventarios de la empresa Firmesa Industrial Cia. Ltda., posean los atributos de confiabilidad y
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1.4. AREA DECOMPRAS LOCALES:

De acuerdo a la politica de la empresa, las compras locales de materiales, herramientas, suministros
de oficina y otros productos son basicos para una empresa, esto significa que son la puerta de
entrada de proveedores, asi como la forma de canalizar las relaciones entre las empresas.

De esta manera, la empresa selecciona & sus proveedores siguiendo un mismo criterio, normalmente
se califica por caracteristicas como: precio, calidad, plazos de entrega, capacidad técnica, forma de
pago, etc., estos son los criterios generales a la hora de la adquisicion de los materiales que necesita
la empresa para su funcionamiento.,

Debemos tener en cuenta que cada vez es mas complejo realizar las compras, el motivo es la
naturaleza vy la diversidad de servicios que encontramos en el mercado. A esto debemos de sumarle
los constantes cambios tecnologicos, asi como cada vez las mayores exigencias de calidad. De ahi
gue sea importante, algunas de las responsabilidades son: mantener una continuidad en el
suministro de productos y servicios que recesitamos, que estos suministros cumplan los principios
de calidad establecidos, obtener los productos al menor costo posible.

En definitiva, la politica corporativa de compras es una herramienta imprescindible para tomar las
decisiones correctas a la hora de qué comprar, como, a quién y cuando. Esta decision influye sin
duda en la satisfaccion de los clientes internos y externos.

Adicionalmente con estas politicas realizamos un considerable ahorro en las compras realizadas.
1.5. AREA DECOMPRAS PUBLICAS:

A través del area de Compras Plblicas se ha brindado a instituciones publicas y proveedores un
modelo de gestién que asesora, controla y supervisa, sobre la base de principios de eficacia,
eficiencia, transparencia, calidad y concurrencia en los procedimientos de contratacion publica que
solicita el Servicio de Contratacion Plblica SERCOP.

En este afio se han realizado varios procesos, los cuales han sido atendidos la mayoria por el area
comercial de nuestra Empresa.

1.6. AREA DETALENTO HUMANO:

El drez de Talento Humano, hace referencia al conjunto de empleados que conforma nuestra
empresa. Entre las principales actividades ha sido la incorporacion de nuevo personal, la cual ha
consistido en determinar el perfil de la persona que necesitamos para cubrir el puesto gue estamos
ofreciendo.

Se ha coordinado capacitaciones y entrenamientos internos para el personal técnico de Firmesa, con
el fin de proveer conocimiento practico, para que adquieran habilidades y experiencia, que es una
de las principales fortalezas y que nos diferencia con nuestros clientes.

Se han efectuado eventos especiales internos como son: las celebraciones de los cumpleanios,
Fiestas de Quito, Fiestas navidefias, etc, como incentive al personal,

Se ha gestionado de manera continua lo relacionado a las percepciones, prestaciones y beneficios
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de los ftrabajadores para dar cumalimiento a lo indicado por las Leyes ecuatorianas,
especificamente se ha coordinado con areas especiales como son: Trabajo Social, Medicina
Ocupacional, y Seguridad y Salud Ocupacional.

Este afio la principal actividad ha sido mantener a los empleados reconociendo sus desemperios
y logros, haciendo que se sientan comprometidos con la empresa.

1.7. AREA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL SSO:

La salud ocupacional no se limita a cuicar las condiciones fisicas del trabajador, sino que también
se ocupa de la cuestion psicologica. Para Firmesa, la salud ocupacional es un apoyo al
perfeccionamiento del trabajador y al rantenimiento de su capacidad de trabajo, que garantiza el
bienestar de los trabajadores y el cumplimiento de las normas en el ambito del trabajo. Para
esto se realizan durante el afio las inspecciones periddicas que determinan las condiciones en
las que se desarrollan los distintos tipos de trabajos.

Lo fundamental en la salud ocupacional es asegurar un alto grado de bienestar mental, social
y fisico para los trabajadores y preven'r toda clase de accidentes e imprevistos; asegurando un
lugar de trabajo sin elementos nocivos para su salud y otorgando la seguridad del empleo, siempre
y cuando el trabajador cumpla con los requisitos que se le han encomendado. El area de SSO
cumplio con distintas funciones que se puede enunciar las siguientes actividades:

v AUDITORIAS CALIFICACIONES
= Por requerimientos de los clientes de Firmesa se atendieron auditorias de
cumplimiento en materia de Seguridad y Salud Ocupacional a organizaciones tales
como, SGS, HOLCIM, CONECEL, CNT.
= Adicional se brinda soporte en auditorias y emisién de procedimientos al personal
Gerencial de las Empresas 360LIFE y Xponential,

* ACCIDENTES DE TRABAJO
= Durante el afio 2019, Firmesa Industrial no registra accidentes laborales de acuerdo
a lo establecido en la CD. 513 del IESS, motivo por el cual no existen reportes de
aviso de accidentes a la autoridad de control.

v ENFERMEDADES DE TRABAJD
= En el afio 2019, no se registran casos de posibles reportes de presuncidn de
enfermedad laboral en los colaboradores de Firmesa Industrial, de acuerdo a lo
establecido en la CD. 513 del IESS.

v ASESORAMIENTO TECNICO
= De acuerdo a los requerimientos vigentes se ha procedido a brindar asesoria técnica
en la utilizacion de EPP al personal que presta servicios de mantenimiento a nuestros
clientes, esto con la finalidad de que nuestro personal trabaje con seguridad y
cumpliendo los requerimientos de nuestros clientes, se disefian permisos de trabajo
riesgosos con firma de Jefe de Seguridad Industrial para ser entregados a clientes,

v INSPECCIONES
= Se realizaron inspecciones con la finalidad de identificar condiciones sub estandar
en las areas consideradas de mayor riesgo y de la misma manera de las nuevas
instalaciones de la Emprasa.
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v REGISTRO ORGANISMOS PARITARIOS Y REGLAMENTO INTERNO DE S50
= Conforme lo establecido por la autoridad de control Ministerio de Trabajo en el afio
2019, se procedio a la renovacion de los siguientes requerimientos técnicos, asi:

= Renovacion de comité dz Sequridad y Salud Ocupacional 2019 - 2020

= Renovacion del reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional 2019 - 2021
(aprobado por el Ministerio de Trabajo)

=  Reporte de indices del programa de prevencion de consumo de drogas y alcohol en
el ambito laboral

= Reporte de indices del programa de prevencion de riesgo psicosocial

= Reporte de riesgos y madidas de control por puestos de trabajo en la plataforma
sUT

= Ingreso al sistema de SJT de los profesionales Jefe de Seguridad Industrial Javier
Yacelga y Médico Ocupacional Jonathan Reyes.

¥ INDICES DEL SISTEMA DE GESTION - IESS
= De acuerdo a lo establecido por la autoridad de control en el mes de enero del 2019,
se procedio a reportar los indices de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de
Firmesa en la plataforma digital del IESS, correspondientes al ano 2019.

v PERMISO DE BOMBEROS
= En el afio 2019, obtuvimos el respectivo permiso de funcionamiento del cuerpo de
bomberos en dos inspecciones de campo por parte de la autoridad de control, previa
inspeccion y emision de recomendaciones en las nuevas instalaciones de la Empresa

v LACTARIO INSTITUCIONAL

= De acuerdo a lo establecido en la normativa vigente, y por el tamafio de la Empresa,
se gestiona la instalacion de un lactario institucional en las instalaciones de Firmesa
Quito

1.8. AREA DEIT:

Durante el afio 2019, las actividades del departamento de sistemas se han basado en dar el soporte
necesario para la continuidad del negocio, asi como ademas en el soporte que se brinda a
determinados clientes.

En lo referente a la continuidad del negocio las actividades principales que se llevaron a cabo
son:

¥ Mantenimiento de los servidores de aplicaciones que estan en produccién funcionando en el
Data Center. Se ha hecho seguimiento de las actualizaciones necesarias para que el
funcionamiento de sea optimo.

v Mantenimiento del aplicativa para manejo de ordenes de trabajo mediante tablet. El
desarrollo y mantenimiento lo he estado realizando el personal de forma constante a lo largo
de todo el afio de acuerdo con bos requerimientos presentados por los diferentes usuarios;
para lo cual ha sido necesario proveer determinados servicios en el servidor del Stradivarius
y facilitar los recursos que nuestro programador ha solicitado para la liberacion de nuevas
versiones del aplicativo.

GUAYAQUIL:
+ e, Luls Fraza Dafin N* 816 y Miguol Alchenr - Fax: 228-2388
+ Falldonos: 226-1508 1 2284000 | 2202504 | 123679

auTo :
» Limpnidng BiotaRan E9-28 ¥ Ave: Sels do Disemiore - Fax: 250-2408
+ Tobidonos: 250-T219 J 260-7220-1 250-04051 250-0486 | 250:9484

Tu Paz Mental es Nuestro Exito

Division Administrativa - Division Comercial - Division DataCenter + Division Técnica




I [ .
FIRMESA INDUSTRIAL CIA. LTDA. FIRVIESA

www.firmesa.com Tell.: 1-800-40-40-40 E-mail: contactenos@firmesa.com QUITO - ECUADOR __' ' '

v El servicio de correo electrénico se ha mantenido en constante supervision y casi se elimino
por completo los problemas de phishing o suplantacion de identidad presentados durante el
afio 2019. Adicionalmente se ha estado realizando la migracion progresiva del servicio de
correo electronico hacia la plataforma Microsoft 365,

v Soporte a usuarios en diversos temas referentes a herramientas de ofimatica y las
aplicaciones propias de la empresa: Stradivarius, PAC, correo Zimbra, correo Microsoft 365,

v" Se llevaron a cabo los mantenimientos necesarios de las impresoras matriz que funcionan
en la Secretaria. Los mantenimientos fueron correctivos, pues no se dispone de un contrato
de visitas anual que disminuiria los problemas criticos que en ocasiones generan detencion
en el trabajo de los equipos.

v Renovacion de las licencias para seguridad en los equipos de cdmputo. Continuamos
trabajando con GMS en lo referente al licenciamiento de Kaspersky. La renovacion de la
licencia es anual y se realizd la carga en todos los equipos de computo de la compafiia. De
igual forma se realizd la renovecidn de la licencia para el equipo de seguridad perimetral
Sophos.

¥ Control sobre el rendimiento del canal de internet e interurbano. Se mejoraron las reglas del
firewall en cuanto a la navegacion para evitar que se consuma ancho de banda en
actividades que no tienen relacion con el trabajo.

En lo referente al soporte a clienzes las actividades principales que se llevaron a cabo fueron:

v Seguimiento a las actividades pendientes del proyecto de la CNT Incendios Fase 2, Se brindd
soporte y correcciones la plataforma Precise Vision de acuerdo con las solicitudes
presentadas por la CNT.

v Se cumplio con los mantenimientos programados a la plataforma Visual Data Center
instalada en el Banco de Guayacuil. De igual manera con cada mantenimiento se generaron
los informes respectivos para ser enviados al cliente.

1.9. AREA COMERCIO EXTERIOR:

Durante el ano 2019, el Departamento de Comercio Exterior ha realizado y coordinado sesenta y
siete tramites de importacion, mismos que se desglosan de la siguiente manera:

v Se coording la importacion de treinta y tres pedidos , correspondientes a UPS,
Rectificadores e Inversores, Baterias Powersonic, Reguladores de Voltaje, Repuestos de
UPS, Conectores Anderson, etc.

v Se coordind la importacion de treinta y cuatro pedidos, correspondientes a Aires SYG y
Daikin, Puertas de seguridad de MMI, Sistemas de Deteccion de Incendios (FIKE), Piso
de Acceso elevado, para el proceso del Proyecto CNT.

v Adicionalmente se coordiné la importacion de, PDU's, Control de Acceso, Sistema de Video
seguridad, Equipos Stay Online, TVSS, AUTOCONTENIDOS SYG, Compresores,
Herramientas FIKE y partes para Aires acondicionados, su nacionalizacion y liquidacion.

v Se coordino la importacion de doce paquetes postales, correspondientes a Repuestos de
UPS, partes de Sistema de FIKE, Cobertores de baterias Powersonic y partes para Aires
acondicionados, su nacionalizacion y liquidacion.

¥ Se coording la nacionalizacion de la mercaderia en transito del 2018 y se procedio a su

auiTo '.'r GUAYAQUIL:
» Looniias Baallas E9-28 y Ave: Sols de Diclemive . - Fnx: 250-9488 FIRMIESA = v, Ligs Plaze Dafdn N* 816 y Migued Alcivar - Fax; 229-2388
= Toliloncs: 2E0-7210 - F50-72201 250-0485 / 250-9486 [ 250- 04584 = Tokslonos: 220-1808 /| Z20-4800 | 228-2554 [ 228-16T3

Tu Paz Mental es Nuestro Exito

Divisién Administrativa + Division Comercial + Division DataCenter - Divisidn Técnica




FIRMESA INDUSTRIAL CIA '. LTDA. ngﬂng;
www.firmesa.com Telf.: 1-B800-40-40-40 E-mail: contactenos@firmesa.com QUITO - ECUADOR __.'.'

liquidacion, asi como también de los pedidos nacionalizados en el periodo del lero de
enero al 31 de diciembre del 2219.

El Departamento de Comercio Exterior juntamente con Gerencia Técnica, coording el
embarque, importacidn, nacionalizacion e ingreso de Garantias a la Bodega de Repuestos de
UPS, Aires y PDUs.

Se coordina conjuntamente con el proveedor y Empresa Courier la importacion, pago de tributos,
recepcion de estas garantias en la empresa y su ingreso a la bodega de repuestos.

1.10. AREA CONTABLE:

La compafiia prepara sus estados financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, asi como la aplicacion de politicas contables y procedimientos adecuados
puestos en practica a fin de obtener resultados claros.

Durante este afio se han controlado todos los registros de acuerdo a lo exigido por la
normativa legal v tributaria, contable y a los procedimientos internos de la empresa.

La informacién contable y financiera fue revisada y preparada de tal forma que le permitira a la
Administracidon, a través de los estados financieros analizar y evaluar las operaciones y
transacciones realizadas y los beneficios que se obtuvieron de ellas tanto para clientes, como
para la empresa.

La organizacion del departamento ha permitido determinar en forma exacta, oportuna y confiable
la declaracion de impuestos en los plazos legales, asi como otros informes gque fueron entregados
a otras entidades de control o entidades bancarias.

De acuerdo a la informacion contable y financiera, en los balances se reflejan ingresos por el
valor de US$ 10.470.353,27 ddlares los mismos que provienen de ventas, también obtuvo otros
ingresos por rendimientos financiercs, reversiones de reservas por desahucio y jubilacion
patronal y otros conceptos por US$ 210.937,45 dolares; de igual forma generd costos y gastos
por el valor de US § 10.547.091,42 dodlares, generando una utilidad contable de US
$134.199,30 dolares.

Segun esta utilidad contable, la empresa realizo la provision de participacion trabajadores por US $
20.129,90 y generd un impuesto a la renta causado de US 4 49.229,26.

Se han cancelado por concepto de IVA en Ventas el monto de 1°256.442,41; como agente de
retencion de impuestos de IVA, retuvo US $ 263.710,30 y como agente de retenciones en la fuente
del impuesto a la renta retuvo US $ 192.992,51, impuestos que han sido recaudados vy cancelados
oportunamente al Servicio de Rentas Internas, conforme los plazos que este organismo determina.

Para el afo 2019 el porcentaje de impuesto a la renta es del 25% para las sociedades y para las
companias MIPYMES es del 22%.
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2. DIVISION COMERCIAL

2.1. AREA COMERCIAL:

El area comercial es una de las principales divisiones de Firmesa Industrial por la relevancia
en relacion a los ingresos que esta representa y por el valor de su personal que son la carta de
presentacion de la empresa. Para esto, como cada ano se ha venido consolidando la capacitacion del
personal de Ventas tanto en la ciudad de Quito como Guayaquil.

La capacitacion que se ha brindado ha estado enfocada, tanto en habilidades blandas y duras. Para
esto se ha realizado capacitaciones que fomenten el trabajo en equipo, liderazgo, persuasion y
comunicacién, que son habilidades esenciales para mejorar la atencion a nuestros clientes.

Los resultados en cuanto a ventas de equipos UPS, fueron los esperados de acuerdo a las
estimaciones realizadas en base al presupuesto de ventas del area comercial en equipos UPS
Maonofasicos, UPS Bifasicos, UPS Trifasicos, lo cual fue el resultado de la adecuada gestion enfocado
en la rotacion del inventario del afo.

En cuanto a las ventas de la division Datacenter, es importante mencionar la ejecucion del proyecto
CELEC EP, por el "Provision de Bienes Contrato CELEC Adquisicion de Equipamiento de Climatizacion
para Subestaciones de CELEC EP-TRANSELECTRIC"., Este proyecto representd una facturacion
importante para la empresa, por su magnitud y nos sirvio ademas para validar y confirmar la
confianza que nuestros clientes depositan en nosotros, comprometiéndonos alin mas con superar los
niveles de calidad requeridos.

2.2. AREA DE CONTRATOS DE MANTENIMIENTO

En el area de ventas de contratos de mantenimiento se sintio que la recesion a nivel nacional, y
especialmente la falta de presupuesto en las instituciones publicas, provocd que el afio 2019 las
ventas hayan sido menores a las presupuestadas. 5in embargo se espera que las ventas se
estabilicen a lo alcanzado en afios anteriores.

2.3. CRM HUSBPOT

Como parte de nuestro objetivo de mantener un grado de fidelidad importante en nuestros clientes y
para garantizar que la gestion de ventas sea personalizada, se implementé desde el afol 2018
una herramienta CRM (Customer Relationship Management) llamada HUBSPOT. Esta herramienta
sirve para gestionar todas las relaciones, acciones y actividades que se tienen con los clientes
o prospectos de clientes, desde su primer contacto hasta que se realiza la venta a satisfaccion.

Esta herramienta sirve para ayudar de igual forma a los ejecutivos de ventas para mantener
una agenda de actividades por cliente de manera ordenada de manera que se garantice un servicio
personalizado y acorde a las exigencias del mercado.

Finalmente esta herramienta nos brinda la posibilidad de tener datos almacenados que generen
informacion valiosa y KPI s de gestion medibles por persona y por cliente atendido. Esto refuerza
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los objetivos estratégicos de la empresa basados en satisfaccion de clientes, capacitacion del personal
y renovacion tecnologica.

Actualmente en el afo 2019, la herramienta sigue cumpliendo los fines para lo que fue
implementada.

2.4. AREA DE MARKETING:

Durante este afio, a través de los medios de comunicacién se ha coordinado y negociado la
contratacion de espacios publicitarios en medios como:

v MEDIOS DE COMUNICACION: Se coordind y negocié la contratacion de espacios
publicitarios, para todo el afio 2019, en los siguientes medios de comunicacion: Pantallas de
Publicidad de los Aeropuertos ce Quito y Guayaquil, Revista Datta (Grupo Ekos), Revista
Vistazo y Revista CIEEPI. Adicionalmente, se supervisd mensualmente la correcta exhibician
de los comerciales en las pantallas de publicidad, asi como la correcta impresion de los artes
en medios impresos.

v RELACIONES PUBLICAS: Durante los meses de enero a junio de 2019, se contratd una
agencia de Relaciones Publicas para la empresa 360Life. Durante este periodo, se superviso
el trabajo realizado por la agencia que consistic en la realizacion de: boletines, entrevistas,
coberturas, informes semanales, informes mensuales, con el fin de dar cumplimiento a los
objetivos establecidos.

v DISENO DE MATERIAL: Disefio de todo tipo de materiales promocionales y publicitarios
para las tres empresas del grupc, tales como: brochures corporativos, catalogos individuales
de productos (sobretodo UPS Camputer Power), artes publicitarios para medios impresos,
material corporativo, presentaciones de PPT, certificados de capacitaciones, credenciales del
personal, comunicacion interna de oficinas, formularios de Auditoria Interna, entre otros.

v PAGINAS WEB: Se realizé actualizaciones constantes en las paginas web de Firmesa y
Computer Power, sobretodo la inclusion de nuevos productos en la seccion de UPS vy
actualizacion de catalogos.

v+ COMMUNITY MANAGEMENT: Se coordind y superviso semanalmente el trabajo del
community manager para la creacion y publicacion de contenido en las redes sociales de
Firmesa, Xponential y 360Life. Adicionalmente, se trabajé conjuntamente para la realizacion
de videos, toma de fotografias, redaccion de textos y demas material para publicar en las
redes sociales,

v EVENTOS INTERNOS Y EXTERNOS: Se coording, negocié y organizd la logistica de
eventos externos de Firmesa, en especial las capacitaciones puntuales realizadas para
clientes como CNT y Claro. Adicionalmente, se trabajé en conjunto con el departamento de
RRHH para la realizacion de eventos internos

v AUSPICIO DE EVENTOS: Se coordind y negocio la presencia de las empresas del grupo a
través de auspicios (TechMed, Jardin Botanico).

v COMERCIALES DE TV: Se coording v supervisd la realizacion de comerciales de television
para Compact Datacenter y UPS Computer Power. También se realizd la filmacion de videos
educativos (IN-D5SP), como testimoniales de clientes satisfechos (SIME).

v PROPIEDAD INTELECTUAL: Coordinacion con los abogados para registros de marcas.
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3. AREA DE PMO (Project Manager Office):

3.1. AREA DE GESTION DE PROYECTOS:

La PMO "Oficina de Gestion de Proyectos” es una organizacion dentro de Firmesa con
responsabilidades en las operaciones en la Direccion de los Proyectos. La PMO ha sido un ente
diferenciador en Firmesa, ya que hemos llegado a un alto desempefio en la planificacion y ha
permitido estandarizar las politicas y procedimientos entorno a la gestién de proyectos, buscando
mejorar la forma en que se realizan las tareas.

En el afio 2019, se cerrd el proyecto de CNT EP, por el "Suministro e instalacion de sistemas
automaticos de deteccion y extincion de incendios y mejoramiento de la infraestructura técnica —
Fase 2 para varias localidades de CNT EP”,

A inicios del afio comenzamos con la ejecucion de varios proyectos ente ellos la Adquisicion de
Equipamiento para el Cuarto de Comunicaciones y Sala de Energia del Celec EP, Implementacion de
Equipo de Climatizacion para las Subestaciones de Celec EP a nivel nacional, se construyd el
Datacenter de Teleamazonas en la ciudad de Guayaquil, se implementaron varios Sistemas de
Climatizacion en las instalaciones de CONECEL, ademas de realizar la entrega e implementacion de
racks a nivel nacional para CONECEL, ertre otros.

Se ejecutaron redes eléctricas para varios clientes y se continud con la construccion de los tableros
eléctricos, los cuales son fabricados en FIRMESA bajo ciertos estandares y normativas, adicional se
ha mejorado la presentacion de los mismos conforme a las mejores practicas y experiencias
alcanzados en el desarrollo de varios proyectos.

En el afio 2020, se espera en un mercado tan competitivo, Firmesa trabaja con estrategias para
sobresalir y tener éxito, por lo cual en la PMO seguird ha desarrollado aspectos fundamentales,
buscando estrategias que permitan aumentar la rentabilidad de los proyectos y disminuir los costos,
se implementaran nuevas mejoras en referente al proceso para el seguimiento de proyectos, para
el cumplimiento de nuestra mision institucional.,
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4. DIVISION DE SERVICIO AL CLIENTE Y ASISTENCIA TECNICA:

El soporte que brinda nuestra Division Técnica, a través de sus servicios de asesoria y atencion
personalizada a nuestros clientes, nos ha permitido ganar y mantener la fidelidad de nuestros
clientes, quienes requieren en sus Centros de Computo, una Confiabilidad y Disponibilidad Eléctrica
para sus Aplicaciones de Mision Critica.

4.1. AREA DE UPS:

En el area de UPS se aperturaron tres mil quinientas sesenta y nueve drdenes de trabajo, que
implican labores de intercalacion, desintercalacion, cambio de baterias, reparaciones y visitas de
mantenimiento preventivo, tipo Overhaul y Standard, se atendieron ciento cincuenta y cinco llamadas
de soporte telefonico.

En igual forma ingresaron a laboratorio trescientos cincuenta y seis ordenes de reparacion.

Se implementd en el Stradivarius el uso de tablets para el ingreso de informacion de los ITR en
tiempo real, generacion de FDT (en pruebas).

4.2. AREA DE DATACENTER:

En el area de DATACENTER se aperturaron ochocientos veintisiete drdenes de trabajo, que implican
labores de intercalacion, mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, de equipos de
climatizacion, control de acceso, sistema de incendio, G5, etc., siendo la de una mayor participacion
el area de climatizacion.
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CAPITULO III
<+ CONCLUSIONES

PROYECCIONES PARA EL ANO 2020:

Para 2020 se espera una leve crecimiento de la economia (0,70%), basicamente debido a una
renovada presion en contra del impulso fiscal mediante la introduccion de nuevas reformas
tributarias, un precio mas bajo y volatil del petroleo, las constantes y renovadas transferencias de
recursos al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y las contenidas en la Ley Organica para la
Planificacion Integral de la Circunscripcion Territorial Especial Amazonica (0,20% del PIB) y bonos
estatales a largo plazo.

Adicionalmente, se espera que el Gobierno Nacional realice gestiones en 2020 para la consecucion
de financiamiento externo y de nuevos compromisos internacionales, incluido el Fondo Monetario
Internacional (FMI).

Dentro de las medidas de politica economica en 2020 declaradas por el Gobierno Nacional, fue la
aprobacion de la Ley de Simplificacion Tributaria y Progresividad Tributaria, el cual prevé la
recaudacion de 619 millones de ddlares =n tributos.

Un hecho subsecuente que estamos viviendo en el afo 2020 es la emergencia sanitaria declarara a
nivel mundial por la OMS es la propagacion del COVID-19, el pais entrd en estado de excepcion que
fue declarado oficialmente a partir del 16 de marzo del 2020 con un tiempo indefinido.
Adicionalmente, la disminucion del predo del petrdleo a nivel internacional por la poca demanda
provocada por la pandemia mundial, esto afectara muy importantemente en la economia
ecuatoriana.

Por lo indicado anteriormente para el afio 2020, nuestra mision es que se mantenga nuestra
participacion en el mercado, a través de la incorporacion de un mayor nimero de clientes
garantizando asi la sostenibilidad a largo plazo, introduciendo nuevos y mejores productos como es
el equipo Computer Power VAL.

Aprovecho la oportunidad de agradecer a los socios de la compania por la confianza depositada en
el afio 2019 y deseando éxitos para el afo 2020.

Atentamente,
FIRMESA INDHISTR
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