-

' [ [ B
FIRMESA INDUSTRIAL CIA. LTDA. FIHA%:'SA
w J ]

www.firmesa.com Telf.: 1-800-40-40-40 E-mail: contactenos@firmesa.com QUITO - ECUADOR

Quito, 27 de marzo del 2019

Sefiores

SOCIOS DE FIRMESA INDUSTRIAL CIA. LTDA.

Ciudad.-

De mi consideracion:

Pongo a consideracion de ustedes mi informe sobre las labores econémicas

desarrolladas durante el afio 2018:

1. ENTORNO ECONOMICO Y POLITICO:

Como ya estaba previsto, en el ano 2018, la balanza comercial indicaba una tendencia
hacia el déficit, esto debido a la falta de politicas de comercio exterior que incentiven las
exportaciones y que reduzcan el nivel de importaciones principalmente no petroleras. El
déficit que se evidencia en la balanza comercial, se genera por el alto déficit de la balanza
no petrolera que, practicamente se ha triplicado desde el afio 2016 al 2018, lo que permite
interpretar que medidas de defensa comercial como las salvaguardias aplicadas en anos
anteriores, son necesarias para estabilizar la balanza comercial y proteger la salida de
ddlares del pais, lo que es fundamental para la proteccién de la economia dolarizada que
tiene Ecuador.

La fuerte dependencia del petréleo que tiene la economia ecuatoriana, lo confirma el
superavit de la balanza petrolera que, al contrario de la balanza no petrolera ha
aumentado durante los Ultimos 2 anos, sin embargo, este aumento no se debe a un
incremento de las exportaciones, sino al aumenté de los precios del petrdleo por el
acuerdo de la Organizacion de Paises Exportadores de Petréleo (OPEP) en el afio 2016,
para reducir la produccién con fines de estabilizar los precios mundiales.

Ecuador no presenta ningun tipo de endeudamiento con entidades como el Fondo
Monetario Internacional (FMI), desde el afio 2007, debido a los fuertes condicionamientos
de politica econémica que exige dicha institucion.

Para diciembre de 2018, la inflacién mensual se ubicé en 0,10%, la acumulada en 0,27%
y la inflacién anual en 0,27%. Luego de 12 periodos consecutivos de variaciones
negativas en la inflacién anual, durante los Ultimos 4 meses del afio 2018, se evidencia
una recuperacion de los precios en la economia del pais, la cual en el mes de diciembre
de este afo se explica principalmente por las siguientes divisiones de consumo: bienes y
servicios diversos (0,11%), transporte (0,10%), salud (0,09%). El valor de la canasta
familiar basica en diciembre de 2018 se ubicé en 715,16 ddlares y el ingreso familiar
mensual de un hogar5 fue de 720,53 délares; lo que ocasiond un excedente de 5,37
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dolares. La canasta familiar vital se ubicé en 499,59 délares y por lo tanto se evidencia
una cobertura total y un superdvit presupuestario de 220,94 délares para los hogares.

La Comision Econémica para América Latina (CEPAL) estimé que el crecimiento de la
economia ecuatoriana en 2018 fue del 1% (1,4% menos que el 2017). El proceso de
remisién tributaria (condonacién de intereses, multas y recargos de impuestos en mora)
permitié al estado recaudar 1.075 millones de délares y el incremento del precio del
petréleo en 2018 tuvieron un impacto positivo en las finanzas; este aumento no tendria
una tendencia a mantenerse si los paises de Oriente Medio amplian su produccion
petrolera. Mientras que la recaudacion de ingresos por remision tributaria ya no tiene
vigencia en 2019. La reduccién de subsidios a combustibles desde diciembre de 2018,
promoveria un ahorro en 2019 de 1.200 millones de délares seguin el Ministerio de
Finanzas. El significativo endeudamiento externo de Ecuador durante este ano; el dltimo
préstamo del China Development Bank a Ecuador de 900 millones de délares (para cubrir
parte del déficit fiscal, pago de sueldos y deuda a proveedores) en diciembre; y la entrega
a una entidad financiera de 9,6 Toneladas de oro a cambio de un préstamo de 300
millones de ddlares considerada como una “operacién de emergencia” para “fortalecer
las reservas internacionales”.

Varios son los hechos que se han dado en el ambito politico en Ecuador durante los tres
tltimos meses del afio, de entre ellos el de mayor repercusién es la designacién de un
nuevo Vicepresidente de la Republica; luego de la renuncia a inicios de diciembre de 2018
de la Vicepresidenta. También un acontecimiento que ocasiono protestas de varios
sectores politicos y renuncias de algunos funcionarios de Justicia y Seguridad, fue la fuga
al exterior del ex secretario de comunicacién del anterior régimen, guien estaba siendo
procesado por peculado. La voluntad del gobierno de continuar fortaleciendo la alianza
con las camaras de produccién y mantener la politica exterior, se vio expresada cuando
en noviembre ratificé en sus funciones al Ministro de Economfa y Finanzas (alineado a
sectores productivos) y al Ministro de Relaciones Exteriores; luego de que el Presidente
solicitd la renuncia a todos sus Ministros y concreté siete cambios en el gabinete
ministerial. En el corto plazo, una vez que entré en vigor el 21 de diciembre el Decreto
ejecutivo que establece la eliminacién de subsidios y el consiguiente incremento de la
gasolina y el diésel, el gobierno tendra que plantear estrategias y afrontar las protestas
de varios sectores, especialmente del transporte, por el alza en los precios de los
combustibles.

Durante 2018 el crecimiento de la economia del Ecuador se ha desacelerado: fue de un
1,3% en el primer semestre y se proyecta un 1,0% para el afio completo, frente a un 2,4%
en 2017. Esto ocurre en buena medida como efecto de la consolidacién fiscal en curso,
que se tradujo en una disminucién del gasto publico en capital hasta lograr una reduccién
del 2,3% del gasto total del sector publico no financiero1. Sin el fuerte estimulo fiscal de X
2017, la actividad econémica se desaceleré como consecuencia de una contraccién
moderada de la produccidn petrolera (-3,1%), un contexto internacional adverso, con
mayor volatilidad financiera y aumentos de tasas por parte de la Reserva Federal de los
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Estados Unidos, un riesgo pals que aumenté casi 200 puntos a partir de marzo y un tipo
de cambio real que no logré depreciarse. Durante el primer semestre, la formacion bruta
de capital fijo se expandi6 levemente (3,2%), a una tasa menor que la registrada en 2017
(3,3%), al igual que las exportaciones (que crecieron un 0,8%, en comparacién con un
1,1% en 2017). Esto no se reflejé en el mercado laboral ni en la inflacién: el desempleo
permanecio bajo, con una leve disminucion, y los precios al consumidor comenzaron a
salir del periodo deflacionario. El aumento del precio del petréleo, el bajo dinamismo de
la economia y las medidas de remisién tributaria —dirigidas a condonar multas e intereses
para estimular el pago de impuestos atrasados— se plasmaron en el desempefio de los
ingresos fiscales: los ingresos petroleros aumentaron un 24,5% y los correspondientes al
impuesto a la renta un 10,2%, pero los provenientes del IVA cayeron un 0,7%. El gasto
total ejecutado disminuyé un 2,3% como consecuencia de una reduccién del 20,3% de
los gastos de capital, que contrarresté el aumento del 6,4% del gasto corriente, inducido
por el mayor gasto en intereses y compras de derivados. Como resultado, el superavit
primario del sector publico no financiero alcanzé un 0,4% del PIB (en comparacién con
un déficit del 1,3% en 2017), al mismo tiempo que se registré un déficit global del 1,6%
del PIB (frente a uno del 3,3% en 2017). A partir de octubre, la medida oficial de la deuda
publica volvi¢ a ser la deuda agregada, que considera tanto las obligaciones dentro del
Estado como aquellas con terceros. Dicha deuda, después de un répido crecimiento en
los dltimos afios, mostré un incremento moderado durante 2018. La deuda publica
externa aumenté 372 millones de délares, totalizando un monto de 35.193 millones de
ddlares (32,2% del PIB), en tanto que la deuda publica interna disminuyd de 14.782 a
13.876 millones de ddlares. Sumadas, conforman una deuda ptblica total de 49.069
millones de ddlares, equivalente al 44,8% del PIB (en comparacion con un 44,6% del PIB
a fines de 2017). Para mediados de diciembre estd anunciada la contratacién de nueva
deuda por 2.500 millones de délares con el Banco de Desarrollo de China, lo que elevaria
el total al 47,2% del PIB.

2. AREA FINANCIERA:

Durante el afio 2018 continuamos trabajando con créditos bancarios, especialmente a
través de Cartas de Crédito para nuestros proveedores del exterior y créditos en efectivo
para financiar capital de trabajo.

Debido a las circunstancias econdémicas y politicas de nuestro pais las instituciones
financieras hasta el primer semestre optaron por ser conservadores y continuaron con la
restriccion de sus operaciones lo cual les permitié contar con buena liquidez, que para el
segundo semestre hubo una mayor apertura en los créditos

La Superintendencia de Bancos continlia exigiendo a las entidades financieras que las
operaciones de crédito sean respaldadas con garantias reales, siguen conservando la

politica de respaldarse con garantias reales sobre los créditos otorgados por el orden del

140% es asi que mantienen vigentes Prendas Comerciales de Mercaderias e Hipotecas %/
de Propiedades como respaldo de los créditos otorgados y garantias personales.
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En el afio 2018 continuamos trabajando con Banco Produbanco Grupo Promerica, con
una linea de crédito de US$ 1'700.000,00 ddlares, para Capital de Trabajo a un afio plazo
y para Cartas de Crédito a plazo establecido por nuestros proveedores.

Con el Banco Guayaquil continuamos trabajando con una linea de crédito de US$
1'100.000,00 délares destinados para Capital de Trabajo a un afio plazo y para Cartas de
Crédito a plazo establecido por nuestros proveedores.

Con el Banco Pichincha continuamos trabajando con una linea de crédito de US$ US$
700.000,00 ddlares.

Durante el afo 2018, el cupo de las lineas de crédito bancarias, no fueron utilizadas en
su totalidad

El 11 de agosto del ano 2018 pagamos la Ultima cuota de capital mas intereses de la
Segunda Emision de Obligaciones a Largo Plazo, es decir se terminé de pagar la totalidad
de dicha Emisién. El valor pagado durante el afo 2018 por concepto de capital fue de
US$ 962.387,25 ddlares y en intereses pagamos el valor de US$ 40.901,71 ddlares.

Durante el afio 2018, contindo vigente nuestra Primera Emisién de Papel Comercial.
Durante el afo 2018 se colocé un monto total de US$ 1'750.000,00 y se realizaron pagos
por un total de US$ 1'500.000,00 délares.

En cumplimiento con la Ley, contratamos una nueva Calificadora de Riesgos para nuestra
Primera Emisién de Papel Comercial, obteniendo la Calificacién de “AAA” de la
calificadora de Riesgos ICRE del Ecuador, Calificadora de riesgos S.A., hoy en dia se
denomina Global Rating Calificadora de Riesgos S.A., la misma que se renueva cada seis
meses después del andlisis de la informacion presentada como: Balances, informes,
reportes y otros documentos. La Ultima renovacion fue emitida el 21 de diciembre del afio
2018.

En el mes de abril del afio 2018 empezamos los tramites para la Tercera Emisién de
Obligaciones a Largo Plazo, es asf que el 11 de julio del 2018, obtuvimos la calificacion
de “AAA” otorgada por la calificadora de Riesgos ICRE del Ecuador, Calificadora de
riesgos S.A., hoy en dia se denomina Global Rating Calificadora de Riesgos S.A.

El 29 de agosto 2018 salimos a la Bolsa de Valores de Quito con la Tercera Emision de
Obligaciones a Largo Plazo por el valor de US$ 3'000.000,00 ddlares a un plazo de hasta
720 dias, cero cupdn. La colocadora de nuestra emision la realizé la Casa de Valores
SUCAVAL S. A., quienes el 31 de agosto realizaron la primera colocacién y hasta el 31
de diciembre se colocé el valor de US$ 2'753.000,00 ddlares.

Esta forma de endeudamiento permitié la reestructuracién de nuestros pasivos
financieros y para Capital de Trabajo. Lo que permitié mantener la liquidez debido al
incremento de nuestra cartera de clientes por las circunstancias econdémicas que
atraviesa nuestro pais. Q(
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De igual manera cumplimos con reportar la informacidn financiera solicitada por la Bolsa
de Valores de Quito, Bolsa de Valores de Guayaquil y por la Superintendencia de
Mercado de Valores como Emisores de la Bolsa de Valores de Quito, por la Primera
Emisién de Papel Comercial y por la Tercera Emisién de Obligaciones a Largo Plazo.

3. CONTROLLER:

El departamento de Contraloria, atiende entre otras funciones, la supervision y control de
los proyectos, de manera que se mantengas los limites de costos y gastos para poder
garantizar niveles de rentabilidad 6ptimos para los accionistas.

Todo el andlisis se lo hace en relacion a los objetivos estratégicos planteados para el afio
de parte de la junta directiva de Firmesa, por lo que es primordial ajustarse a lo KPI's y
demas indices planteados para garantizar la operacién.

Durante el 2018 se ejecuté y entregd a satisfaccion del cliente el proyecto CNT EP, por
el “Suministro e instalacién de sistemas automaticos de deteccidn y extincién de incendios
y mejoramiento de la infraestructura técnica — Fase 2 para varias localidades de CNT EP”,
lo cual significé un gran reto para toda la empresa y para el area de contraloria al momento
de comparar el nivel de gastos para la ejecucién que se tenia en relacién al avance real
que se iba alcanzado cada semana. Sin embargo el resultado obtenido fue el esperado
en base al trabajo de todo el equipo de trabajo de la empresa.

Se controlé el costo de la ejecucién de redes eléctricas para diferentes clientes y la
construccién de los tableros eléctricos, los cuales son fabricados en FIRMESA bajo
estandares y normativas.

Adicionalmente se Realizé la planificacion estratégica de las nuevas empresas del grupo:
Xponential y 360LIFE, para lo cual se participé en diferentes actividades cuyo resultado
fue el identificar la estrategia, objetivos, target de mercado y nivel de servicio de cada una
de las compahias.

El objetivo para el 2019 es mantener los niveles de control adecuados que garanticen la
normal operacion de la compafiia y continuar mejorando de acuerdo a las exigencias que
demanda un mercado cada vez mds competitivo pero que nos conoce y nos destaca
como su primera opcién al momento de seleccionar un solucién de infraestructura
tecnoldgica integral

4. AUDITORIA INTERNA:

Todos los profesionales vinculados al ejercicio de la Auditoria asi como los empresarios
conocemos de la vital importancia que tiene para el éxito del negocio contar con un equipo
de Auditoria Interna que responda a los intereses del mismo y que constituya un factor
aliado de la alta jefatura, asi garantizara velar por la correcta administracion, uso y control
de la mercaderia de nuestras bodegas.
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Por consiguiente, Auditoria Interna funciona como una actividad concebida que agregado
valor y ha mejorado las operaciones de Firmesa, asf como ha contribuido al cumplimiento
de los objetivos y metas; aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y direccion.

5. DEPARTAMENTO DE COMPRAS LOCALES:

De acuerdo a la politica de la empresa, las compras locales de materiales, herramientas,
suministros de oficina y otros productos son basicos para una empresa, esto significa que
son la puerta de entrada de proveedores, asi como la forma de canalizar las relaciones
entre las empresas.

De esta manera, Firmesa selecciona a sus proveedores siguiendo un mismo criterio,
normalmente se califica por caracteristicas como: precio, calidad, plazos de entrega,
capacidad técnica, forma de pago, etc, estos son los criterios generales a la hora de la
adquisicion de los materiales que necesita la empresa para su funcionamiento.

Debemos tener en cuenta que cada vez es mas complejo realizar las compras, el motivo
es la naturaleza y la diversidad de servicios que encontramos en el mercado. A esto
debemos de sumarle los constantes cambios tecnolégicos, asi como cada vez las
mayores exigencias de calidad. De ahi que sea imporante, algunas de las
responsabilidades son: Mantener una continuidad en el suministro de productos y
servicios que necesitamos, que estos suministros cumplan los principios de
calidad establecidos, obtener los productos al menor coste posible.

En definitiva, la politica corporativa de compras es una herramienta imprescindible para
tomar las decisiones correctas a la hora de qué comprar, cémo, a quién y a cuando. Esta
decision influye sin duda en la satisfaccién de los clientes internos y externos.

Adicionalmente con estas politicas realizamos un considerable ahorro en las compras
realizadas.

6. DEPARTAMENTO DE COMPRAS PUBLICAS:

A traves del Servicio de Contratacién Plblica, se ha brindado a instituciones publicas y
proveedores un modelo de gestién que asesora, controla y supervisa, sobre la base de
principios de eficacia, eficiencia, transparencia, calidad y concurrencia en los
procedimientos de contratacion.

En este ano se han realizado varios procesos, los cuales han sido atendidos la mayoria
por el area comercial de nuestra Empresa.
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7. DEPARTAMENTO DE MARKETING:

Durante este afio, a través de los medios de comunicacién se ha coordinado y negociado
la contratacion de espacios publicitarios en medios como: Gran Comercio, Revista
Vistazo, Revista América Economia, Revista ComputerWorld, Diario El Universo, Diario
El Comercio, Facebook Ads, Google Adwords, entre otros. Adicionalmente, trabajar de
la mano con agencias de publicidad para la promocién de Firmesa en canales de
television local y cable.

Se ha realizado el auspicio de algunos eventos con la presencia de las empresas del
grupo a través de auspicios (QTGC, Barrio Quito Tenis, Jardin Botanico, Aldea Digital).

En el &rea de marketing se ha continuado con las coordinaciones con los abogados para
el registro de marcas.

8. AREA DE PMO (Project Manager Office):

La Oficina de Proyectos (PMO), atiende entre otras funciones, la supervisién de los
proyectos, sin duda es una funcién estratégica dentro de Firmesa para garantizar la
satisfaccion de nuestros clientes en la ejecucion de los proyectos.

Con la PMO se ha proporcionado la estructura necesaria para normalizar las practicas de
gestion de proyectos para los procesos repetibles.

Para cumplir con el objetivo de la PMO, se han definido y fortalecido cinco &reas
sustantivas de intervencién de negocio y de apoyo, en las que se desarrollaron diversos
trabajos de optimizacion de procesos, focalizdndose en aquellos aspectos criticos que
pudieran generar mejoras sustantivas en los resultados e impactos en cada una de estas
areas como son: Inicio, planificacion, ejecucién, seguimiento - control y cierre.

Es asi como en el afio 2018 se procedid a realizar el cierre de algunos proyectos del afio
2017, entre ellos la Implementacién de los equipos y redes eléctricas en CONECEL, entre
otros.

Un proyecto importante en el afio 2018 fue sin duda la ejecucién de los trabajos que
represento gran parte de la facturacién de Firmesa, para la CNT EP, por el “Suministro e
instalacion de sistemas automaticos de deteccion y extincion de incendios y mejoramiento
de la infraestructura técnica — Fase 2 para varias localidades de CNT EP”,

Dentro de los trabajos realizados durante el afio 2018, se construyeron e implementaron
varios Datacenter como son para el Banco Guayaquil, Espoch, Gad Latacunga, entre
otros.

Se ejecutaron redes eléctricas para varios clientes y se continué con la construccién de
los tableros eléctricos, los cuales son fabricados en FIRMESA bajo ciertos estandares y
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normativas, adicional se ha mejorado la presentacién de los mismos conforme a las
mejores practicas y experiencias alcanzados en el desarrollo de varios proyectos.

Adicionalmente en las instalaciones de Firmesa se realizaron los trabajos de
incorporacién de la infraestructura fisica para las empresas del grupo: Xponential y
360LIFE.

Durante el afio 2019, se implementardn nuevas mejoras en referente al proceso para el
seguimiento de proyectos, siguiendo principios de oportunidad en la entrega de las
mismas, para el cumplimiento de nuestra misién institucional, la cual nos dice que somos
una empresa profesional que provee soluciones de infraestructura tecnolégica de
categoria y calidad mundial, basdndonos en el cumplimiento de estandares
internacionales y priorizando el servicio para cumplir y sobrepasar las expectativas de
nuestros clientes.

9. AREA DE RECURSOS HUMANOS:

El Departamento de Recursos Humanos, hace referencia al conjunto de empleados que
conforma nuestra Empresa. Entre las principales actividades ha sido la incorporacién de
nuevo personal, la cual ha consistido en determinar el perfil de la persona que
necesitamos para cubrir el puesto que estamos ofreciendo, hemos recluido a personal
temporal para cubrir y ejecutar el proyecto de CNT EP, lo cual incremento la némina en
el afic 2018.

Se ha coordinado capacitaciones y entrenamientos internos para el personal técnico de
Firmesa, con el fin de proveer conocimiento practico, para que adquieran habilidades y
experiencia, que es una de las principales fortalezas y que nos diferencia con nuestros
clientes.

Se han efectuado eventos especiales internos como son las celebraciones de los
cumpleanos, Fiestas de Quito, Fiestas navidefias, etc.).

Se ha gestionado de manera continua lo relacionado a las percepciones, prestaciones y
beneficios de los trabajadores para dar cumplimiento a lo indicado por las Leyes
ecuatorianas, especificamente se ha coordinado con dreas especiales como son: Trabajo
Social, Medicina Ocupacional, y Seguridad y Salud Ocupacional

Este ano la principal actividad ha sido mantener a los empleados reconociendo sus
desemperios y logros, haciendo que se sientan comprometidos con la empresa.
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10. AREA DE SSO:

La salud ocupacional no se limita a cuidar las condiciones fisicas del trabajador, sino gue
también se ocupa de la cuestién psicolégica. Para Firmesa, la salud ocupacional es un
apoyo al perfeccionamiento del trabajador y al mantenimiento de su capacidad de trabajo,
que garantiza el bienestar de los trabajadores y el cumplimiento de las normas en el
ambito del trabajo. Para esto se realizan durante el afio las inspecciones periddicas que
determinan las condiciones en las que se desarrollan los distintos tipos de trabajos.

Lo fundamental en la salud ocupacional es asegurar un alto grado de bienestar
mental, social y fisico para los trabajadores y prevenir toda clase de accidentes e
imprevistos; asegurando un lugar de trabajo sin elementos nocivos para su salud y
otorgando la seguridad del empleo, siempre y cuando el trabajador cumpla con los
requisitos que se le han encomendado.

11. AREA DE IT:

Durante el afio 2018, las actividades del departamento de sistemas se han basado en dar
el soporte necesario para la continuidad del negocio, asi como ademés en el soporte que
se brinda a determinados clientes.

En lo referente a la continuidad del negocio las actividades principales que se llevaron a
cabo son:

¢ Mantenimiento de los servidores de aplicaciones y equipos de cémputo a
nivel general que estan en produccion en el Datacenter y en las &reas
operativas de Firmesa.

e En este ano se realizé en el area de Servicio al cliente, la Instalacion del
aplicativo para manejo de érdenes de trabajo mediante Tablet, para este
desarrollo ha sido necesario proveer determinados recursos en el servidor
del Stradivarius. Conforme el aplicativo fue evolucionando se realizaba la
actualizacion de este en los equipos asignados a los técnicos.

e Elservicio de correo electrénico se ha mantenido en constante supervision
debido a ataques de phishing o suplantacién de identidad. Personal de
GMS realizé revisiones sobre este inconveniente y se reforzaron las reglas
de filtrado de correo. Adicionalmente se inicid la planificacién para la
migracion hacia un servicio de correo alojado en la nube que minimice la
ocurrencia de este tipo de ataques a través de correo electrénico.

e Soporte a usuarios en diversos temas referentes a herramientas de
ofimatica y las aplicaciones propias de la empresa: Stradivarius, PAC,
correo Zimbra.
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* Revision del cubo que brinda informacién del stock de bodega. Se llevaron
a cabo varios cambios en la distribucién de los productos en el reporte.

* Renovacion de las licencias para seguridad en los equipos de cémputo.
Continuamos trabajando con GMS en lo referente al licenciamiento de
Kaspersky. La renovacién de la licencia es anual y se realizé la carga en
todos los equipos de cémputo de la compaiiia.

* Control sobre el rendimiento del canal de internet e interurbano. Se
mejoraron las reglas del firewall en cuanto a la navegacion para evitar que
se consuma ancho de banda en actividades que no tienen relacién con el
trabajo. Adicionalmente se amplié tanto el ancho de banda de internet
como del canal.

12. AREA SERVICIO AL CLIENTE Y ASISTENCIA TECNICA:

El soporte que brinda nuestra Divisién Técnica, a través de sus servicios de asesoria y
atencion personalizada a nuestros clientes, nos ha permitido ganar y mantener la fidelidad
de nuestros clientes, quienes requieren en sus Centros de Cémputo, una Confiabilidad y
Disponibilidad Eléctrica para sus Aplicaciones de Misién Critica.

En el drea de UPS se aperturaron 6.796 6rdenes de trabajo, distribuidas en 3.624 érdenes
en Quito y 3.172 en Guayaquil, que implican labores de intercalacién, desintercalacién,
cambio de baterias, reparaciones y visitas de mantenimiento preventivo, tipo Overhaul y
Standard. Las ordenes de trabajo se incrementaron en un promedio del 2.74 % con
relacion al afo 2017.

En igual forma ingresaron a laboratorio 360 equipos en Quito y 397 en Guayaquil.

En el area de DATACENTER se aperturaron alrededor de 1.350, distribuidas en 765
6rdenes en Quito y 585 en Guayaquil, que implican labores de intercalacion,
mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, de equipos de climatizacién, control
de acceso, sistema de incendio, G4, etc, siendo la de una mayor participacion el area de
climatizacion. Las ordenes de trabajo disminuyeron en un promedio de 14.80% con
relacion al ano 2017.

Las ventas del area técnica fueron US $ 152.304 y comprenden revisiones y diagndsticos;
reparaciones en laboratorio que incluyen cambio de baterias; traslados y reinstalaciones
de equipos; provision e instalacién de repuestos y mantenimientos puntuales en
laboratorio. Se tuvo una reduccion de las ventas en un porcentaje del 21% con relacién a

las ventas del 2017, :%/
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En el afo 2018 se siguié con la implementacién del sistema CRM Stradivarius a través
de tablets, los Ultimos meses del afio el personal técnico procedié a realizar las pruebas
ya en el campo, al momento de realizar |as visitas donde los clientes.

Se tiene previsto que para el primer trimestre del afio 2019, se culminen las pruebas de
tal manera que el proceso de recopilacién de la informacién sea en tiempo real y que los
informes sean emitidos en una forma més 4gil al cliente.

13. AREA COMERCIAL:

El area comercial es una de las principales divisiones de Firmesa Industrial por la
relevancia en relacion a los ingresos que esta representa y por el valor de su personal
que son la carta de presentacién de la empresa. Para esto, como cada afio se ha venido
consolidando la capacitacion del personal de Ventas tanto en la ciudad de Quito como
Guayaquil.

La capacitacion que se ha brindado ha estado enfocada, tanto en habilidades blandas y
duras. Para esto se ha realizado capacitaciones que fomenten el trabajo en equipo,
liderazgo, persuasion y comunicacion, que son habilidades esenciales para mejorar la
atencidn a nuestros clientes,

Los resultados en cuanto a ventas de equipos UPS, fueron los esperados de acuerdo a
las estimaciones realizadas. El monto de ventas alcanzado fue de USD$ 3.669.122
distribuidos de la siguiente forma: UPS monofésicos 64%, UPS Bifasicos 19% , UPS
Trifasicos 64%

En cuanto a las ventas de la divisién Datacenter, es importante mencionar la ejecucion
del proyecto CNT EP, por el “Suministro e instalacién de sistemas automaticos de
deteccion y extincién de incendios y mejoramiento de la infraestructura técnica — Fase 2
para varias localidades de CNT EP. Este proyecto representé una facturacién importante
para la empresa, por su magnitud y nos sirvi6 ademas para validar y confirmar la
confianza que nuestros clientes depositan en nosotros, comprometiéndonos atin méas con
superar los niveles de calidad requeridos.

Los resultados en la divisién alcanzaron unas ventas totales de USD$ 8.325.225
distribuidos de la siguiente manera: Equipos Datacenter Completos 72%, Aires
Acondicionados 3%, Equipos de Corriente Continua 10%, Venta de Baterias
Especializadas 15%.

DEPARTAMENTO DE VENTAS CONTRATOS DE MANTENIMIENTO

En el drea de ventas de contratos de mantenimiento se sinti6 que la recesién a nivel
nacional, y especialmente la falta de presupuesto en las instituciones publicas, provocé
que el ano 2018 las ventas han sido menores a las presupuestadas
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Para el afio 2018 las ventas del area de contratos de mantenimiento fueron de US $
1.845.663, de los cuales el 61% corresponden a ventas de Quito y el 39% a ventas de
Quito.

CRM HUSBPOT

Como parte de nuestro objetivo de mantener un grado de fidelidad importante en nuestros
clientes y para garantizar que la gestién de ventas sea personalizada se implementd
durante el 2018 una herramienta CRM (Customer Relationship Management) llamada
HUBSPOT. Esta herramienta sirve para gestionar todas las relaciones, acciones y
actividades que se tienen con los clientes o prospectos de clientes, desde su primer
contacto hasta que se realiza la venta a satisfaccion.

Esta herramienta sirve para ayudar de igual forma a los ejecutivos de ventas para
mantener una agenda de actividades por cliente de manera ordenada de manera que se
garantice un servicio personalizado y acorde a las exigencias del mercado.

Finalmente esta herramienta nos brinda la posibilidad de tener datos almacenados que
generen informacion valiosa y KPI's de gestién medibles por persona y por cliente
atendido. Esto refuerza los objetivos estratégicos de la empresa basados en satisfaccién
de clientes, capacitacién del personal y renovacién tecnoldgica.

14. COMERCIO EXTERIOR:

IMPORTACIONES

Durante el ano 2018, el Departamento de Comercio Exterior ha realizado y coordinado
80 tramites de importacién, mismos que se desglosan de la siguiente manera:

Se coordiné la importacién de 30 pedidos, correspondientes a UPS, Rectificadores e
Inversores, Baterias Powersonic, Reguladores de Voltaje, Repuestos de UPS,
Conectores Anderson, etc.

Se coordiné la importacién de 50 pedidos, correspondientes a Aires SYG y Daikin,
Puertas de seguridad de MMI, Sistemas de Deteccién de Incendios (FIKE), Piso de
Acceso elevado, para el proceso del Proyecto CNT.

Adicionalmente se coordiné la importacion de, PDU’s, Control de Acceso, Sistema de
Video seguridad, Equipos Stay Online, TVSS, AUTOCONTENIDOS SYG,
Compresores, Herramientas FIKE.

Se coordino la importacién de 10 pedidos, correspondientes a Repuestos de UPS, partes
de Sistema de FIKE y partes para Aires acondicionados, su nacionalizacién y liquidacion. %’
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PROCESO DE LIQUIDACION EN EL SISTEMA PAC

Se coordind la nacionalizacién de la mercaderia en transito del 2017 y se procedi6 a su
liquidacion, asi como también de los pedidos nacionalizados en el periodo del 1ero de
enero al 31 de diciembre del 2018.

Junto con estas liquidaciones, cada tramite tiene como respaldo el Ingreso a Bodega
Central 1Q, ICN (Bodega Nuevo Carcelén), Ingreso a Bodega de Repuestos IBR (de ser
el caso) y Libro Maestro LM.

En el 2018, se aumento la bodega de Carcelén Nuevo, en el cual se coordina la descarga
de mercaderia e ingreso de los UPS y Aires, directamente a Control de Calidad.

GARANTIAS
El Departamento de Comercio Exterior juntamente con Gerencia Técnica, coording el

embarque, importacién, nacionalizacién e ingreso de Garantias a la Bodega de
Repuestos de UPS, Aires y PDUs.

Se coordina conjuntamente con el proveedor y Empresa Courier la importacién, pago de
tributos, recepcion de estas garantias en la empresa y su ingreso a la bodega de
repuestos.

15. DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD:

La compahia preparé sus estados financieros de acuerdo con las Normas Internacionales
de Informacién Financiera, asf como la aplicacién de politicas contables y procedimientos
adecuados puestos en practica a fin de obtener resultados claros.

Durante este afio se han controlado todos los registros de acuerdo a lo exigido por la
normativa legal y tributaria, contable y a los procedimientos internos de la empresa.

La informacion contable y financiera fue revisada y preparada de tal forma que le permitira
a la Administracién, a través de los estados financieros analizar y evaluar las operaciones
y transacciones realizadas y los beneficios que se obtuvieron de ellas tanto para clientes,
como para la empresa.

La organizacion del departamento ha permitido determinar en forma exacta, oportuna y
confiable la declaracion de impuestos en los plazos legales, asf como otros informes que
fueron entregados a otras entidades de control o entidades bancarias.

De acuerdo a la informacion contable y financiera, en los balances se reflejan ingresos
por el valor de US $ 15°349.452,39 los mismos que provienen de ventas, también obtuvo
otros ingresos por rendimientos financieros, reversiones de reservas por desahucio y
jubilacién patronal y otros conceptos por US $ 126.703,01; de igual forma generé costos
y gastos por el valor de US $ 15'238.617,70, generando una utilidad contable de US $

237.537,70.
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Segun esta utilidad contable, la empresa realizé la provisién de participacion trabajadores
por US § 35.630,66 y generd un impuesto a la renta causado de US $ 146.228,86.

Se han cancelado por concepto de IVA en Ventas el monto de 1°853.515,87: como
agente de retencion de impuestos de VA, retuvo US $ 307.634,46 y como agente de
retenciones en la fuente del impuesto a la renta retuvo US $ 208.542,16, impuestos que
han sido recaudados y cancelados oportunamente al Servicio de Rentas Internas,
conforme los plazos que este organismo determina.

Para el afio 2018 el porcentaje de impuesto a la renta es del 25% para las sociedades.

16. PROYECCIONES PARA EL ANO 2019:

Para 2019 se espera una leve reduccién del crecimiento (0,9%), basicamente debido a
una renovada presién en contra del impulso fiscal, como consecuencia del fin del efecto
de la remisién tributaria, un precio mas bajo y volatil del petrdleo, las renovadas
transferencias de recursos al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) (1,1% del
PIB) y las contenidas en la Ley Orgdnica para la Planificacién Integral de la
Circunscripcion Territorial Especial Amazonica (0,2% del PIB). Dos factores podrian
mitigar, al menos parcialmente, este fenémeno: primero, un aumento de la produccién de
Petroecuador, que podria llegar hasta un 10% de su generacién de barriles diarios, como
resultado de la produccion proveniente de los campos Ishpingo, Tambococha y Tiputini
(ITT), en 2019, pero en fechas inciertas; segundo, una inversién privada en hidrocarburos
de 1.000 millones de ddlares, mediante una licitacién dentro de los campos que se
adjudicara en marzo, y cinco grandes proyectos mineros por un total de 6.808 millones
de ddlares, de los que, sin embargo, es dificil proyectar qué proporcidn se gastara durante
2019. Finalmente, los incentivos aprobados en la Ley Orgénica para el Fomento
Productivo, Atraccion de Inversiones, Generacion de Empleo y Estabilidad y Equilibrio
Fiscal, aunque parciales, podrian ayudar a una reactivacion en los distintos sectores de
la economia.

Finalmente, las elecciones seccionales en marzo de 2019, podrian marcar un cambio de
rumbo en el escenario politico ecuatoriano, debido a que se romperia la hegemonia y
podrian retomar protagonismo partidos y figuras politicas consideradas como
tradicionales.

Adicionalmente, se espera que el gobierno nacional realizard gestiones en 2019 para la
consecucion de financiamiento externo y de nuevos compromisos internacionales, no se
descarta un acercamiento con el Fondo Monetario Internacional (FMI). Dentro de las
medidas de politica econdmica en 2019 declaradas por el gobierno, queda pendiente la
concesidon de proyectos hidroeléctricos, empresas publicas y la venta de bienes
inmuebles: asi como una efectiva disminucion del aparato estatal y del gasto publico. %/
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Por lo indicado anteriormente para el afio 2019, se prevee que se mantenga nuestra
participacion en el mercado, a través de la incorporacién de un mayor nimero de clientes
garantizando asi la sostenibilidad a largo plazo. Mejorar los procesos para obtener una
rentabilidad superior

Atentame
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