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Quito, 09 de febrero del 2015

Sefores
SOCIOS DE FIRMESA INDUSTRIAL CIA. LTDA.

Ciudad.-

Ce mi consideracion:

Pongo a consideracion de ustedes mi informe sobse las labores econdmicas
desarrolladas durante ef afo 2014:

1. ENTORNO ECONOMICO ¥ POLITICO:

El afo 2014 s& caractenzd por un proceso de desaceleracion en la economia
ecuatorana, ¢on un crecimiento de 4,21%, inferior a las cifras registradas en
los afos 2011, 2012, 2013 (7,79, 5.14%, 4.5% respactivamente). Si bien la
economia ecuatornana mantiens su tendencia de crecimients, cada afio se
torma mas complajo mantener esta tendencia.

Para comprender la evolucién que presentara la economia ecuatoriana en el
2015, es necesaro evaluar los faclores mas determinantes dentro de la
economia en los afios previos,

En los dltimos afos, el crecimiento en el pals ha progresado por la inversion en
el sector publico. Esta inversidén ha permitido buenos niveles de crecimiento en
sectores como la construccién, debido a los montos destinados a mejorar la
infragsiructura Jdel pals. asi como e desarrollo de viviendas, que $e consiguid
madiante un mayor financiamienta pablico de la cartera hipotecana. Tambidn
se evidencid el crecimiento de seclores como el suministro de senicios, la
administracidn poblica y & comercio. El buen momento de este dltimo, asi
como de otras activdades, lambién se dio como resultado del aumento del
consumo, que an &l caso de los hogares se genend por @ incremento én los
ingresos de la poblacian,

Mo obstante, la dependencia en [a inversion pdblica también requiens que o
Estado cuente con los recursos para su realizacion, 1o que s ha conseguido
tanto por mayores ingresos petroleros. asi como por mayor recaudacion
iributaria. Sin embargo, el precio del petrdieo ha caido en el ditimo semastre
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del afo 2014; es asi que la Energy Information Administration (EIA) de EE UL
dijo en su informe mensual que los precios del petrdleo podrian caer
adicionalmente, v un rebote podria tomar algén tiempo, a pesar de [as sefales
de que la tendencia a la baja lerminara, posiblemente en el segundo semestre
de este aho 2015

En base a éste escenario, |as proyecciones para el PIB ecuatoriano en el afo
2015 sa ubican en valores carcanos al 4%, lanto por parte da las cifras oficiales
en el pais, como de organismos mullilaterales. Dentro de las entidades
internacionales, la CEPAL maneja la proyeccidn mas baja con 3,8%. En e caso
de la Unidad de Investigacidn Econdmica y de Mercado (UIEM), se proyecta
una tasa de crecimiento de 3,7% en & afo 2015, tomando en cuenta la
desaceleracion de la acinndad econdmica y los menores precios dal patroleo

En materia, fiscal, se aspera que |a recaudacidn tributaria mantenga la misma
tendencia que an los Gltimos afos, ubicandose en 15,500 millones de ddlares
en el 2015, lo que servira para cubrir en parte la proforma presupuestaria
recieniemente aprobada de 36.317 millones y ejecutar &l plan de inversiones
anual de 8,118 millonas.

En cuanto a otros indicadoras como la inflacidn y desempilao, se proyecta una
tasa de inflacidn mayor a la del 2014, con 3,9% y el mantenimiento de los bajos

niveles de desempleo inferiores al 5%. La tendencia a la baja del precio de los
commodities, sobre tode del petrdles, es un factor determinante para la
gituacidn econdmica del palis asi como de las politicas implementadas.

Sin embargo, los resuftados para el afio 2015 dependeran de la efectividad de
las medidas restrictivas, de los mejores precios de productos primarios, del
impacto de la disminucidn del preco del petrdles y la necesidad de la
importacion de derivados del petrdleo, En este contexto, fa situacitn del sector
externo para el 2015 presenta lambién algunas dificuliades,

Finalmente, ta proyeccitn de |la economia ecuatoriana muastra un escénario de
mayores dificullades parael afio 2015, los inconvenientes para cubsir el
financiamiento poblico, la falla de inversion privada, y la caida del precio del
petrddeo que se dio en el segundo semestre de 2014, han propiciado una
situacién en la que es dificl mantener los niveles de crecmiento de anos
antenonas.

2. AREA FINANCIERA:

Durante el afic 2014 continuamos ftrabajando con créditos bancarios,
especialmente a través de Cartas de Crédito para nuestros proveedores del
exterior y créditos en efectivo para financiar capital de trabajo.
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Las instituciones financieras siguen manteniendo durante este afio total
confianza an las politicas macrogcondmicas y de los agentes econdmicos, o
cual permitic apertura y fluidez en los créditos

La Superintendencia de Bancos continda exigiendo a las entidades financieras
que las operaciones de crédito sean respaldadas con garantias realeés sobre
los crédilos otorgados por el orden del 140%, es5 asi quée mantenemos
vigentes Prendas Comerciales de Mercaderias, Hipotecas de Propiedades y
garaniias personales como respaido de los créditos otorgados.

Continuamos trabajando con Banco Promerica, en @l mes de oclubre del afio
2014, se materializd la consolidacion del Banco Promerica con el Banco
Produbanco, adoplando el nombre de Banco Produbanco Grupo Promenica.
Esta fusidn no afecto en la relacion financiera que manteniamos con Banco
Promerica, en razdém que seguimos operando en |0 mismos lérminos y
condiciones es decir con una linea de crédito de USSS 2'015.000,00 dolares,
para Capital de Trabajo a tres afios plazo y para Cartas de Crédilo en los
plazos establecidos por nuestros proveedores internacionales.

Cen al Banco Guayaquil continuamos trabajando, con una linea de crédito de
LSS 800.000,00 dolares,

De igual forma, con el Banco Pichincha seguimos operando con una linea de
erédito de US$ 750.000,00 dblares, destinado a crédito directo

UsSs 350.000,00 délares a 1 afio plazo y 400.000,00 dblares para carias de
crédita.

Para el afto 2014 cerramos la relacidn bancaria que manteniamos con Banco
Bolivariano.

En refacién a nuestra Emisién de Obligaciones emitida el 30 de noviembre del
2012 por el valor de US$ 2'500,000,00 délares a 3 afios plazo, hasta el 31 de
diciembre del afo 2014, hemos pagado por concepto de capital el valor de US$
1"597.760,91 ddlares y por concepto de intereses el valor de USS 300.979,09
délares, La Gitima cuota de esta Primera Emisidn de Obligacionas vence an a|
mes de noviem bre del afo 2015,

De igual manera hemos enviado los reportes de la  informacion financiera
solicitada por la Bolsa de Valores de Quito, Bolsa de Valores de Guayaquil y
por la Superintendencia de Mercado de Valores, por la Emision de
Obligaciones que se encuenira vigente hasta noviembre del afio 2015.

Oibvmidey Afsirindiaiva  + Divinidn Comercial » Dviside DolaCanter = Divickdin Tdécnica




NN
FIRMESA INDUSTRIAL CiA. LTDA. VIESA

wintaipy. FTEREL 5T Bl 1 -E0-S -4 0-440) -l contactencsiEfimesa com HETO - ECLADOR ; _...

Sequimos manieniando 1a calificacién de "AA+" de |a calificadora de Riesgos
PCR Pacific Credit Rating, la misma que se renueva cada seis meses daspués
def analisis de la informacion presentada como: Balances, informes, reportes
otros documentos. La altima renovacion fue emitida el 31 de oclubre del afio
2014,

Muesiro endeudamianto con al sistema financiero para el afio 2014 se redujo
en un 18,93%, con relacidn al afo 2013 y los costos financieros también
disminuyeron en un 23,55% con relacion al afo antenor,

3. AREA ADMINISTRATIVA:

En este afo incorporamos a nuesira organizacién una Junta Asesora integrada
por cuatro ejecutivos de alto nivel de profesionalidad y con muchos afios de
experiencia, quienes en forma conjunta con la junta de Accionista,
esiableceran los objetivos, metas y estrategias que la empresa debe seguir
para el afio 2015,

En nuestra Sucursal de la cudad de Guayaquil se finalizd la ampliacidn y
reestructuracion de nuestras oficinas, se amplid las areas figicas, lanto de
bodega como de los Departamentos de: Disefio de Proyectos, Ejecucibn de
Proyectos, Administracion de Asislencia Técnica, Ventas de Contratos de
Mantenimiento y Ventas Técmicas, asi como, el area de cafeteria, permitiendo
mayor comodidad y bienestar para nuastro personal,

De igual manera se finalizd las ampliaciones de nuestra oficina de |a ciudad de
Quito, asi como, de |23 construcciones de las areas destinadas para la
instalacidn de muestro Datacenter.

Se adquind una propiedad de 698,00 metros cuadrados por un valor de USS
450.000,00 délares, ubicada a unos 30 metros, diagonal a las oficinas de
Firmesa en la calle Lecnidas Batallas ES-73. Este inmueble se adquirié para
solventar 105 problemas de parqueaderps de vehiculos del personal de la
empresa. Se procedid con e democamiento de la vivienda, desalojo del
material, igualamiento del terreno y construccion del nuevo parqueadero, el
mismo que tiene una extension de 562,31 metros cuadrados con capacidad
para parquear 30 vehiculos. Queda un area libre de 135 metros cuadrados en
&l cual se construira una bodega de dos pisos de un drea de 214,85 metros
cuadrados.
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Se procedid a actualizar nueéstra cullura Organizacicnal vy el ocrganigrama
institucional de nuestra Empresa.

4. CONTROLLER:

Se desarrolkd w se implamentd el sistema de ERP dea gestidn adminisirativa y
contable por ceniro de costos en base a la estructura de la empresa, el cual
permitié conocer el gasto generado en cada uno de elios. Se disefd el sistema
de presupuesio en base a la estructura de Centros de Costos, estructura que
se encuentra paramelnizada en el sistema PAC, con el propésito de mantener
una uniformidad en la informacion a ser analizada y evaluada en el periodo
2014 y 2015,

Se implementd una hemramienta de costos para los servicios de mantenimianto
de UPS’s, Aires acondicionados AJA y olros componentes de Datacenter, esto
fue complementado con la elaboracidn del Contrato de Servicio de Visilas
Mantenimiento de Datacenler Revisidbn de la formulacién de visitas de
mantenimiento de [os sistemas complementarios de Datacenter,

Durante este afo se ha desarrollade un modelo de evaluacidn financiera
{margeneas) de Proyectos, con e fin de verificar en forma real los costos y [a
utiidad que genera |a ajecucion de un proyects, permitiends evaluar [a
rentabilidad de log mismos, en base a las fuentes de informacion generadas por
dichos proyecios registrados en el ERP-PAC,

Se realiza la planfficacion, elaboracion, evaluacion y control de presupuastos

Asi tambidn se implementa & cubo de Informacién comparaliva de Estados
Fmancieros reales versus presupuestos.

Se planificd, evalud & implementd en forma conjunta con el area de IT y
Contabdidad, &l Sistema de Facturacidn Electrénica para el periodo 2015,
integrando &l sistema de ERP- PAC, con & sistema Tandi-invoice,

5. AUDITORIA INTERNA:

Se incorpora como Subgeranta da Auditoria Intema |la Econ, Estefania Bacerra,
durante el afic 2014 se siguen efecluando conlinuos inventarios da las
diferentes bodegas de los equipos tanto de Quito como de Guayaqui, los
mismos fueron realizados en los meses de abel, julio, septiembre, octubre Y
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diciembre, Tambsen se realizo en forma frecuente la revision de todos los
formularics: nodas de enifrega y transiciones de mercaderia, los mismos que
deben cumplir con cierlos requisilos ¥ justificalivos para que estos documentos
se mantengan,

Los nformes de los resultados de las diferentes auditorias presentan el delalle
de los procedimienics administrativos que deben ser seguidos por los
rezponsables del area y de ser el caso lomar acciones correclivas a coro plazo
en el proceso de entrada y salida de la mercaderia, es asi como el informe del
inventario realizado en la ciudad de Quito y Guayaquil fue presentado con cero
diferencia

Adicionaimente cuando llega mercaderia bajo imporiacién o por compras
locales se programa en forma permanente las auditorias en la recepcidn de los
contenedores en nuestras bodegas, en [a misma se verifica el estado fisico y
los nimeros de series de los equipos.

En este periodo se ha consolidado la determinacidn de las funciones y
responsabilidades especificas de cada inlegrante, afianzando asi la
especializacion de cada persona en |a realizacién de sus actividades, como son
la revisién de horas extras, reporte de vidticos, revisidn de comisiones, control
de caja chica, revision de consumibles de suministros de oficina, elc.

Con respecto al reporte de valores comespondientes a gasios de viaje,
hospedaje v alementac:on presentados por el personal, se realizd una revisitn
ngurosa de los mismos, con oS que se consiguid fener un major conlrol
respeclo a los gastos, ademas se organizd el proceso de la entrega de os
Formularios de Liquidacionas de Gaslos.

En aeste afo so realizd una auditona inlemma de heramientas entregadas al
personal técruco que labora en nuestra Empresa, separando las obsoletas v
haciendo reposicion de las mismas.

En diferentes periodos del afio se ha organizado y coordinado la disposicidn
ecologica de las balerias que regresan como devoludcdn por garantia o uso,

6. DEPARTAMENTO DE COMPRAS FI':.IBL!EE;

Durante &l afo 2014 & Departamento de Compras Pablicas ha desempefiado
como principal funcidn revisar minuciosamente a diano los procesos publicados
en el Portal de Compras Pdblicas, para ser distribuidos tanto en la Malnz en |a
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ciudad de Ouito como para la sucursal en la cudad de Guayaguel, & cual se ha
fortalecido a traves de la expenencia desamollada en los afos amenores

El Portal de Compras Piblicas es una hemramienta informadtica de uso gratulto

cuyo objelivo es publicar, agiizar, opimizar y transparentar ios procesos de
contratackin publica

La revisidn del cronograma de las vitacones s& [ realiza & diano y a una
hora determinada de acuerda a ko establecido en cada imytacion.

Otro punto importantes que debemaos mencionar fue el calficamos an codigos
que no estabamos habilitados para luego proceder a la AUTO INVITACION
que se realiza en of portal, este tramite $@ o realizd con todos los documentos
requeridos y con la autorizacion.

El adecuado manejo del portal de Compras Publicas ha permitido administrar
los concursos de wna manera agil y oportuna, permitiéndonos satisfacer las
necesidades de bienes, servicios, frabajo e insumos con las instituciones
plblicas, generando beneficios mutuos tanto para fa institucidén como para
Firmesa

En forma semanal 88 envid un reporte del estatus de todas las invitaciones del

porlal de compras plblicas a la Presidencia, Vicepresidencla y Gerencla
General.

7. DEPARTAMENTO DE MARKETING:

Se restructurd en forma total la pagina web fija y movil de Firmesa, lo cual fue
aplicado lambién a los materiales promocionales como Son: cuademos,
catélogos de warios productos, tarjetas de presentacion, calendarios, etc., la
creatividad ha sido un aporte significative para lograr este objetivo.

Se planifict una campafia agresiva en television y radio enforno al mundial del
futhal 2014, lo cual fue desarrollada con la marca: Computer Power.

Adiconabmente con motivo del mundaal se onganizd concursos B bravés de las
redes sociales como Facebook y Twittar, con el propdsiio de ampliar y brindar
més informaciin & invitar a nuestros chentes y seguidores compartic los
contanidos, esta ha sido una de las mejores lacticas para aumentar ¢l alcance
de nuestros FanPage asi como el crecimiento de las interscciones.
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Se ha continuado con las campafias publicitanas a través de la contratacion
directa y negociacion de espacios publicitarios en diferentes medios como: PC
Woeorld, Computer World, Revista Vistazo, Vallas Publicitarias en Aaropuertos de
Quite v Guayaquil, Radio Canela, Guias Telefénicas de Quito, Guayaquil y
Cuenca.

Una de las caracleristicas de Firmesa hacia nuestros clientes, ha sido la
reglizacion de Workshops, lo cual nos ha diferenciado de nuestros
competidores, en general es una manera de llegar y conocer las necesidades
especificas de nuestros chantes.

Adicionalmente se coordinaron eventos sociales denfro de nuestra empresa
tales como Fiesta de Quito y Fiesta de Navidad.

#. AREA P 1 Man

Durante el primer trimestre se culmind vy se procedid a realizar el cerre de los
proyectos de diciembre del 2013,

En &l mes de febrero/2014, se inicid un proyeclo de gran magnitud gue
comprendia la Instalacidn y equipamiento de redes eléciricas, sistemas de
energla regulada y aives acondicionados para el Consejo de la Judicatura a
nivel nacional, proyecto que fue culminado con mucho exito.

Se implementaron entre ofros varios Datacenter en algunas instituciones
privadas y publicas como: KRUGER, COMOHOGAR, CONECEL CENTRAL
DURAN, ASEGURADORA DEL SUR, INIGEM, TV CABLE QUITO,
LETERAGO, ACE SEGUROS, VICEPRESIDENCIA DEL ECUADOR, etc.

Al final del afe de realizd dos negociaciones que serdn ejecutadas en el afio
2015, TRANSELECTRIC y DIRECCION GEMNERAL DE REGISTRO CIVIL

IDENTIFICACIDON ¥ CEDULACION.

Se ejecutaron redos eléctricas para varios chentes y s& continud con |a
construccion de los tableros eléctricos, los cuales son fabricados en FIRMESA
bajo ciertos estdndares y normativas, adicional se ha mejorado la presentacién
de los mismos conforme a las mejores practicas y experiancias alcanzados en
el desarrollo de varios proyectos.

En el afio 2014, se culmind con la implementacion de la PMO (Project
Management Office), o conocida como Oficina de Gerencia de Proyectos OGP,
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Con esta implementacidn se ha ido mejorando los diferentes manuales para o
desarrollo adecuado de los proyecios con el fin de oblenar un mejor resullado
en cuanto a bGempos de ejecucsin y satisfacodon haca nuestros chenles.
caracieristica que nos ha permitido alcanzar el hderargo del mercado y la
preferencid de importantes chenies en dferentes sectofes.

Dentro de la oficna de Proyecios tenemos a Gestidn de Cabdad y Auddona de
Proyectos, los cuales han hecho crecer de manera profesional la culminaciin
del proyecto dentro del alcance y cosio del mismo.

Dentro da las actividades se ha impiementado nuevos formularios de “No |
Conformidades” y "Check List” como ayuda para las inspecciones realizadas en _
ol sitio para mayor facilidad en el levantamiento de las "No Conformidades” de |
los proyectos. Asi como también emitir un Informe Final al cierre del Proyecto,

gite procedimaento sa ha llevado a cabo en cada uno de los proyectos |

sjacutados. |

9. AREA DE RECURSOS HUMANOS:

En o drea de récursos humanos se actualizd & archivo general de las carpelas |
de personal, o cual incluia la actualizacion de la documentacidn del parsanal.

Se Bevaron 8 cabo capacitaciones In House, en donde el personal thcnico que
tomaron curso fuera o dentro del pais, brindaron a los compaferos de |as
a8l compartir el conocimiento y material diddctico adquirido.

Como parte de los reguisitos de la nueva Ley del Codigo de Trabajo, se ha
contratado un médico y una trabajadora social dentro de la némina de
FIRMESA. quienes han desarmoliado la apertura de fichas médicas y datos del

personal

A inicio del afio 2014, se incorpord a nuestro equipo de trabajo e Jele de
Seguridad y Salud Ocupacional, quien ha faborado ¢ Plan de Emergencia /
conbngencia de la Empresa
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Adicionalmente se aclualizd e manual se Seguridad y Salud Ocupacional y
matriz d& rnesgos de trabajo por cada puesto de trabalo.

Se conformd los Comités Paritarios tanio en guito como en Guayagquil,

Tanto el plan de Segundad y Salud Ocupacional, fueron entregados y
aprobados por el Ministerio de Relaciones Laborales,

Se llevd a cabo las capacitaciones tanto de Quito como en Guayaquil de los
temas relacionados a Primeros Auxilios, manejo de Extintores, identificacion de
riesgos en o trabajo entre ofros.

AREA D

El Departamento de IT como area de apoyo y asesoria a las actividades de las
olras dreas que conforman la empresa, iene comao misibn mantener y mejorar
el accesc a la informacion para el cumplimienio de las actividades diarias de
los usuarios, a través de la utdizacidn ordenada de las tecnologlas de la
informacion y las comunicaciones.

El objetivo fue <l lograr una constante mejora en la eficiencia de los procesos y
por consiguiente un incremento en fa productividad de todas las dreas.

Con el fin de contnbuir al logro da los objetivos empresanales durante el afio
2014, se realizaron las siguientes actividades:

- Se confribuyd con la implementacidn de los Sistemas de Gestion y
Monitoreo en uno de los mas importantas proyectos para el Consejo de la
Judicatura, en el mismo s& implementd un monitores VISUAL
DATACENTER gue gestiona y wvisualiza las alarmas de los equipos
instalados a nivel nacional a través de interfaces 2D y 2 D, en la cual se
despliega [as grificas de ubicacidn de los mismos, este misma
implementaciin se realizd para el DATACENTER an CONECEL DURAN.

- Dentro de las actividades ejecutadas en forma interna se ha dado
seguimiento y soporte para la configuracién y éntréga de equipos para
habiltacién de nuevos usuanos en diferentas areas en las oficinas de Quito
y Guayaquil, ademds se actualizaron de licencias de Antivirus (Kaspersky)
y Firewall (Astaro), ademds de actividades de mantenimiento de hardware
y software.
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- Uno de los proyecios de este afio fue realizar ol disefio, coordinacion y |
pruebas del sistema de Facturacion Electronica para sabda en produccidn
a partir del aflo 2015

Las actvidades realizadas han mantenido operatradad o la empresa & revel
tecnokdgico, garantzando asi k3 contmsdad del serwcio informabco y de
COMUMICACIONes.

11. AREA COMERCIAL:

Es importanis resallar que gracias a3l Wabajo mancomunado de quienes
conformamos FIRMESA, se logrd mantener la confianza en los productos y
marcas que comercializamos.

La campafia publicitaria realizada en los diferentes medios de comunicacidn
contribuyd @ que los chentes conozcan los diversos productos que
comercializamos en la actualidad, parmitiendo ampliar temas de conversacidn
con el potencial cliente y logrando asi generar mas proyecios a corlo y largo
plazo,

La actividad principal del drea comercial fue genarar negocios de Datacenter y
de UPS's a mivel nacional, a través de visitas continlas a los clientes,
entregando informacitn, chentes oblenidos de telemarketing realizados por los
asesores comerciales, visitas en fno ¥ clientes facilitados a través de links

publicitanos,

Las ventas con &l sector publico s& mantuvieran al igual que el afo 2013, por la
inversidn realizada por el Estado. Como cOnsecusncia de &slo s& coloch uns
mayor cantided de eguipos infisicos en potencias medias, bffdsicos y
monofdsicos, seguimos también con la comércializacidn de solucionss
integrales de DATACENTER.

El sector privado ha manienido un papsl muy impoftants puesio que con su
crecimiento nos ha ayudado mes a mes a cumplic con 0§ objstivos planteados,
debemos recalcar que gran parle de las ventas dél afio 2014 fueron gensraias
mediante constructoras que realizaban proyectos lave &n mano para o Estado

La empresa mantuvo un amplio stock de equipos Io que permito poder stender
con oporiunidad & requerimiento de nuestros clientes y a8l slcanzar oS
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En este afio se logrd consobidar las marcas de COMPUTER POWER,
PRECISION COOLING.

12. COMERCIO EXTERIOR:

Con el trastado del Nuevo Asropuerto de Quito a Tababela y conjuntaments
con ello la Aduana, Oficinas de Aerclineas y Agentes Afianzados, se han
implementado nuevos mecanismos de mejora para e trasiado de nuestro
personal a Tababela para el retiro de Guias, retiro de mercaderias, entrega de
documenios, entrega de marcaderia para el caso de exportaciones, olc.

Se coordind la nacionalizacion de la mercaderia en trénsito del 2013 y se
procedid a su lMuidacidn, asi como también de los pedidos naclonalizados an
&l periodo del 1ero de enero al 31 de diciembre del 2014,

Durante el afo 2014, el Departamento de Comercio Exterior ha realzado y
coordinado diferentes tramites de importacidn, mismes que se desglosan de la
sigulents manera;

Se importd 58 pedidos, correspondientes a UPS, Rectificadores & Inversores,
Baterias Powersonic, Reguladores de Voltaje, Repuestos de UPS, Coneclores
Anderson, etc,

Se importd 81 pedidos, correspondientes a Aires PRECISION COOLING, Bard,
Piso de Acceso Elevado, Sistema de Deteccion de Incendios FIKE, PDU's,
Control de Acceso, TWSS, AUTOCONTENIDOS QUEST, Compresores,
Herramientas FIKE y Amerex para la estacién de recarga en Carcebén.

GARANTIAS

El Departamento de Comercio Exterior conjuntamente con Gerencia Técnica,
coording ol embargue, importacidn, naconalzaciin e ingreso de Garantias a la
Bodega de Repuestos de UPS, Aires y PDUs
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13. ASISTENCIA TECNICA Y SERVICIO AL CLIENTE:
Arca Técnica:

Se contrald a muevo personal en el drea técnica, con el fin de cubnr la salida
ylo rotacidn del personal que se presentd durante todo el afio, con la finalidad
de continuar brindando un servicio agil a los clientes,

El soporte que brinda nuestra Divisién Técnica, a través de sus Senicios de
Asesoria y atencidn personalizada a nuesiros clientes, nos ha permitido ganar y
mantener la fidelidad de nuestros clientes, quienes requieren en sus Centros de
Cémputo, una Confiabilidad y Disponibikidad Elécirica para sus Aplicaciones de
Mision Critica.

Se continud <on la implementacidén del CRM denominado Stradivarius
Diatacenter, en el cual se ha ingresado toda [a informacion de todos los equipos
que conforman un Datacenter, es decir aires acondicionados, sistema de
incendio, controles de acceso, etc, equipos que se encuentran bajo garantia
postventa o amparados bajo el Contrato de Mantenimiento.

Se realizaron un mayor nimerc de frabajos de intercalacidn de equipos
trifdsicos, en vista del incremento de unidades vendidas por la empresa.

En el area da UPS se aperturaron 10,266 drdenes de trabajo entre (uito y
Guayaguil, que implican labores de intercalacion, desintercalacion, cambio de
baterlas, reparaciones y visitas de mantenimiento preventiva, lipe Overhaul ¥
Standard,

Se puede decir que el nivel de trabajo fue &l mismo, 5 congideramos gue las
vigitas realizadas en el 2013 que fueron 10,384 existe apenas una diferencia de
118 visitas, las cuales no generan mayor diferencia si s& toma en cuenta que
para e afio 2014 el contralo con &l clents Farcomed no fue renovado y se
dejaron de realizar las visitas a este chente

En & drea de DATACENTER se aperuraron alrededor de 1.273 drdenes de
trabajo entre Quito y Guayaquil que implican labores de intercalacion,
mantenimiento preventivo, mantanimeento corrective, deé equipcs de
climatizacién, control de acceso, sistema de incendio, G4, etc, siendo la de una
mayor participacidn e drea de cimatzacion.

Se debe considerar que en el afto 2013 la mayoria de visitas se realizo ante
emergencias del cllente CNT, sin embargo en este afo 2014 la mayor parte de
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las wsias han @do por manieremientos preventivos postventa y Digo CONtrato
de mantensmenio. Las wigilas de asistenca lécca han dismenusdo producto
de un buen trabajo en los manienimientos preventivos.

Laboratorio técnico:

Estas actvidades se resumen 3 labores de rewvision, mantenimésnto y
reparacion de UPS, baterias. reguladores de voltaje. inversores, rectificadores,
conirolas de acceso e inspeccion de la revisidn de Aires Acondicionados (de
préstamo) a cargo de personal dedicado a ésta drea. Las tareas de reparacion
han requerdo ser realizadas a nivel de componentes electrénicos como
también a nivel de cambio de tarjetas electronicas. A esto se suman tareas de
mantenimiento eléctrico dentro del edificio de la empresa.

Se realizd los trimites de garantia de los equipos ingresados en laboratonio

tanto de Quito como de Guayaquil para su respectiva reparacidn, De igual
forma se realizd la solficitud de los repuestos requeridos por laboratorio.

14. DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD:

Los estados financiercs han sido preparados de acuerdo con las Normas
IMernacionales de Informacidn Financiera NIIF y fueron auditados por Wil
Bamberger Cia. Ltda., quienes han determinado en su Dictamen que fueron
muEmmmHMHEﬂm#Mﬂnlm
El Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado de Flujo del Efectivo,
enfatizando que los mismos présentan razonablemente an todos |08 aspecios
significatives. la situacion financiera de la Compadiia.

Durante el afic 2014 se realizaron compras importanies de Propledad, Planta y
Equipo, como son:

1.La compra de un ben inmueble, actualmente signado con la nueva
nomenclatura ES-T3 de la Calle Leonidas Batallas, Parmoquia
Benalcézar del Canién Quito, segin consia en la Escritura de
Compraventa de fecha 24 d abrl de 2014 por un valor da US §
450 000,00 e inscrita en & Registro de la Propiedad del DMQ de esle
Canton, tomo 145 de fecha 9 de mayo de 2014; Catastro 10505-15-
012 Predio 183715.

2. Compra de dos vehiculos por un valor de US § 102 581,30
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En relacidn a la infformacién de balances, la empresa generd INgrescs por
vanlas por US § 17720057 31 y se obluvo ofros ingresos por rendimisntos
financieros y otros por US § 94.466.02. los costos y gasios suman de US §
18°832. 83087 o que causd una utiidad contable del ejercicio de US §
08350246, Sobre esta uiilidad se generd & 15% de utihdades para los
trabajadores por & valor de SU 5 147 538 87 y un impuesto a la renta causado
comenie por el valor de US § 231.086 .52 délares.

En ¢ dmbito fiscal Fermesa es un importante generador de impuestos pars @
Estado por sus ventas recaudd y canceld un monto de US § 27120849 88, de
la meama forma al ser coninbuyente especial como agente dé retencon de
impuestos de VA, retuvo US § 283.50501 y como agente de retenciones en |a
fuente del impuesto a la renta retuvo US $ 257 974 82, impuastios que han sido
recaudados y cancelados oporfunamente, conforme los plazes delerminados

De igual forma se han realizado pagos al IESS por conceplo de aporte
patronal, lece y Setec el valor de US § 394 808,10 duranta &l afio 2014.

15. PROYECCIONES PARA EL ANO 2015: -

Durante estos Ultimos 7 afos el gobiemo a través de su inversidn en el sactor
plblico fue & principal eje del crecimiento deé la economia y principal factor
mullipicador ; con la baja del precio del pelrdlec se produce un una
desaceleracitn de la economia un desincentivo en la inversion piblica y a la
vez privada, en consecuencia Firmesa ha planteado varios eSCBNAMRos Yy
objetivos, enire ellos la incorporacidn de un Lider de Categorla cuya funcidn
principal es velar por el cumplimeento de 08 resultados de 1a linea de productos
que estd bajo su responsabilidad.

Por ofro lado vamos a implantar una nueva esirategia de cobertura de
mercado gue la lamamos Enterprice Datacenter que consisie an una solucion
innovadora eficients, flaxble & inlegral disefdada y configurada a b
especificacidn particular de cada chente, bandando confiabiidad, disponibibdad

| . continuidad y seguridad de su informacion de datos, que es of corazdn de la
empresa = o desarolic de este segmento de mercado nos permiind cubnr
nuestro presupwesto de ventas para of aflo 2015

Un elemants adcional 88 ncrementar nuestra base de chentes de Contratos
da Mantenimiantcs preventivos COmo comeciivos, 38 como aumentar nuesinos
yolumones de wventas de baterias.
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Siempre con nuestra politica de brindar buen sericio y ofrecer un mayor
énfasis en satisfacer a nuestros dienles, para que todos nuestros esfusrzos
estén encaminados a mantener y desammoliar of liderazgo en el mercado como
ampresa entrega solucione integrakes tecnologicas

Las estrategias que seguimos mplementando nos permitirdn crecer y mantener
afo tras afo una posicidn de hderazgo en los mercados que atendemos tanto
en las lineas firadicicnales como en las nuevas lineas que la Empresa
comercializa,




