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Quito, 09 de febrero del 2015 

Señores. 
SOCIOS DE FIRMESA INDUSTRIAL CIA. LTDA. 
Ciudad. 

De mi consideración 

Pongo a consideración de ustedes mi informe sobre las labores económicas 
desarrolladas durante el año 2014, 

1. ENTORNO ECONOMICO Y POLÍTICO. 
El año 2014 se caractorzó por un procoso de desaceleración en la economia 
«ecuatoriana, con un crecimiento de 4,21%, inferir a las citas registradas en 
los años 2011, 2012, 2013 (7.79, 5.14%, 4.5% respectivamente) Si bien la 
economía ecuatoriana mantiene su tendoncia de crecimiento, cada año se 
torna más complejo mantener esta tendencia 

Para comprender la evolución que presentará la economía ecuatoriana en el 
2015, es necesario evaluar los factores más determinantes dentro de la 
economía en los años previos. 

Enlos úlimos años, el crecimiento en el país ha progresado por la inversión on 
el sector público. Esta inversión ha permtido buenos niveles de crecimiento en 
sectores como la construción, debido a los montos destinados a mejorarla 
infraestructura del país, así como el desarrallo de viviendas, que se consiguió 
mediante un mayor financiamiento público de la cartera hipotecaria. También 
se evidenció el crecimiento de sectores como el suministro de senicos, la 
administración públca y el comercio, El buen momento de este último, 
como de atras actvidados, también se dio como resultado del aumento del 
consumo, que «en el caso de los hogares se generó por el incremento on los 
ingresos de la población. 

  

No obetante la dependencia en la inversión púbica también requiere que el 
Estado cuente con los recursos para su realización, lo que se ha conseguido 
anto por mayores ingresos petroleros, asi como por mayor recaudación 
tributaria. Sin embargo, el precio del petrdleo ha caido en el Último semestre 
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del año 2014; es asi que la Energy Information Administration (EIA) de EE UU 
lo en su informe mensual que los precios del petróleo podrían caer 
adicionalmente. y un rebote podría tomar algún tiempo, a pesar de las señales 
e que la tendencia a la baja terminará, posiblemente en el segundo semestre 
de este año 2015, 
En base a éste escenario, las proyecciones para el PIB ecuatoriano en el año. 
2015 se ubican en valores cercanos al 49%, tanto por parte de ls cfras oficiales. 
en el pais, como. de organismos muliaterales. Dentro de las entidades 
intermacionals, la CEPAL maneja la proyección más baja con 3,8%. En el caso 
de la Unidad de Investigación Económica y de Mercado (UIEM), se proyecta 
una tasa de crecimiento de 3,7% en el año 2015, tomando en cuenta la 
desaceleración dela acvidad económica y los menores precios del patreo. 

  

En materia, fiscal, so espera que la recaudación tributaria mantenga la misma, 
tendencia que «en los úlimos años, ubicándoso en 15.500 milones de dólares 
en el 2015, lo que servia para cubrir en parto la proforma presupuestaria 
recientemente aprobada de 36.317 milones y ejecutar el plan de inversiones. 
anual de 8 116 milones. 
En cuanto a otros incicadoros como la infción y desempleo, se proyecta una 
tasa de inflación mayor a la del 2014, con 2,9% y el mantenimiento de los bajos 
úfivoles de desempleo inferiores al 5% La tendencia ala baja del precio de los 
commodities, sobre todo del petróleo, es un factor determinante para la 
tuación económica del pas asi como de laspolticas implementadas. 

  

Sin embargo, los resultados para el año 2015 dependerán de la efectvidad de 
las medidas restrcivas, de los mejores precios de productos primarios, del 
impacto de la diemiución del precio del petleo y la necesidad de la 
importación de derivados del petróleo, En osto context, la stuación del sector 
“xtemo para el 2015 presenta también algunas dicutades. 
Finalmente, a proyección de la economía ecuatoriana muestra un escenario de 
mayores dficultades paracl año 2015, los inconvenientes para cubrir el 
nanciamiento público la fa de inversión privada, y la caída del precio del 

petróleo que se dio en el segundo semestre de 201, han propiciado una 
tuación en la que es difici mantener los niveles de crecimiento de años 
anteriores 

2. AREA FINANCIERA. 
Durante el año 2014 continuamos trabajando con créditos bancarios, 
especialmente a través de Cartas de Crédito para nuestros proveedores del 

exterior y créditos en efecto para financiar capal de trabajo      
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Las insttuciones financieras siguen manteniendo durante este año total 
confianza en las polticas macroeconómicas y de los agentes económicos, lo 
cual permitió apertura  fuidez en los créditos 

La Superintendencia de Bancos continia exigiendo a las entidades financieras 
que las operaciones de crédito sean respaldadas con garantias reales sobre 
los créditos otorgados por el orden del 140%, es asi que mantenemos 
vigentes Prendas Comerciales de Mercaderías, Hipotecas de Propiedades y 
garantias personales como respaldo delos créditos otorgados. 

Continuamos trabajando con Banco Promerca, en el mes de actue del año 
2014, se materialzó la consolidación del Banco Promerica con el Banco 
Produbanco adoptando el nombre de Banco Produbanco Grupo Promerica 
Esta fusión no afecto en la relación financiera que manteniamos con Banco 
Promerica, en razón que seguimos operando en los mismos términos y 
condiciones es decir con una línea de crédito de USS$ 2015.000,00 dólares, 
para Capital de Trabajo a tros años plazo y para Cartas de Crédito en los 
Plazos establecidos por nuestros proveedores internacionales 
¡Con el Banco Guayaqui contamos trabajando, con una linea de crédito de 
"US$ 800,000.00 dólares, 

De igual forma, con el Banco Pichincha seguimos operando con una lnea de 
crédito de US$ 750,000.00 dólares, destinado a crédito directo 
US$ 380.000.00 délares a 1 año plazo y 400.000.00 dólares para caras de 
certo 
Para el año 2014 cerramos la relación bancaria que manteniamos con Banco. 
Bolivariano. 
En relación a nuestra Emisión de Obligaciones emitida el 30 de noviembre del 
2012 por el valor de US$ 2500.000,00 dólares a 3 años plazo, hasta el 31 de 
“clembre del año 2014, hemos pagado por concepto de capital el valor de US$ 
1597.760,91 dólares y por concepto de intereses el valor de US$ 200.879,03 
dólares La Úlima cuota de esta Primera Emisión de Obligaciones vence en el 
mes de novembre del año 2016, 
De igual manera hemos enviado los reportes de la. información financiera 
solcitada por la Bolsa do Valores de Quito, Bolsa de Valores de Guayaqui y 
por la Superintendencia de Mercado de Valores, por la Emisión de 
Obligaciones que se encuentra vigente hasta noviembre del año 2015. 
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Seguimos manteniendo la caicación de “AA+” de la caificadora de Riesgos. 
POR Pacif Credit Rating, la misma que se renueva cada seis meses después 

¿el análisis de la información presentada como: Balances, informes, reportes y 
¿tos documentos. La úlima renovación fue emitida el 31 de octubre del año 
204, 

Nuestro endeudamiento con el sistema financiero para el año 2014 e redujo 
en un 16,93%, con relación al año 2013 y los costos financieros también 
disminuyeron en un 23,55% con relación al año anterior 

AREA ADMINISTRATIVA: 
En este año incorporamos a nuestra organización una Junta Asesora integrada 
por cuato ejecutivos de alto nivel de profesionalidad y con muchos años de 
experiencia, quienes en foma conunta con la junta de Accionista, 
establecerán los objetos, metas y estrategias que la empresa debe seguir 
para ol año 2015 

En nuestra Sucursal de la cudad de Guayaqui se finalizó la amplación y 
reestructuración de nuestras oficinas, se ampló las áreas fisicas, tanto de 
bodega como de los Departamentos de: Diseño de Proyectos, Ejecución de 
Proyectos, Administración de Asistencia Técnica, Ventas de Contratos de 
Mantenimiento y Ventas Técnicas, asi como, el área de cafetería, permitiendo 
mayor comodidad y bienestar para nuesto personal 

De igual manera se finalizó las amplaciones de nuestra oia de la ciudad de 
Quito, asi como de las construcciones de las áreas destinadas para la 
instalación do nuestro Datacenter 

Se adquitó una propiedad de 638,00 metros cuadrados por un valor de US$ 
450.000.00 dólares, ubicada a unos 30 metros, diagonal a las oficinas de 
Fimesa en la callo Leonidas Batalas E9-73, Este inmueble se adquitó para 
solventar los problemas de parqueaderos de vehículos del personal de la 
empresa. Se precedió con el derrocamiento de la vwvienda, desalojo del 
maten, igualamiento del terreno y construcción del nuevo parqueadero, el 
mismo que tiene una extensión de 562.31 metros cuadrados con capacidad. 
para parquear 30 vehículos. Queda un área Ire de 135 metros cuadrados en 
«el cual se construrá una bodega de dos pisos de un área de 214,80 metros 
Cuadrados 
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Se procedó a actualzar nuestra cultura Organizacional y el organigrama 
insttucional de nuestra Empresa 

4. CONTROLLER: 

Se desaroló y se implementó el sistema de ERP de gestión administrativa y 
contable por centro de costos en base a la estructura de la empresa, el cual 

permitió conocer el gasto generado en cada uno de elos. Se diseñó el sistema 
de presupuesto en base a la estructura de Centros de Costos, estructura que 
se encuentra parametrizada en el sstema PAC, con el propósito de mantener 
una unformidad en la información a ser analizada y evaluada en el periodo 
2014y 2015 

Se implementó una herramienta de costos para los servicios de mantenimiento 
de UPS's, Ales acondicionados A/A y tros componentes de Datacenter, esto 
ue complementado con la elaboración del Contrato de Semicio de Vistas 
Mantenimiento de Datacenter Revsión de la formulación de vistas de 
mantenimiento de los sistemas complementarios de Datacenter 

Durante este año se ha desarrolado un modelo de evaluación financiera 
(márgenes) de Proyectos, con el finde verficar en forma real los costos yla 
úsiidad que genera la ejecución de un proyecto, permitendo evaluar la 
rentablidad de los mismos, on base alas fuentes de nformación generadas por 
chos proyectos registrados en el ERP.PAC. 

Se realiza la planificación, elaboración, evaluación y contro de presupuestos, 

Asi también se implementa el cubo de Información comparaliva de Estados 
Financieros reales versus presupuestos 

Se planifcó, evaluó e implementó en forma conjunta con el área de IT y 
Contabilidad, el Sistema de Facturación Electrónica para el periodo 2015, 
integrando el sistema de ERP. PAC, con el sistema Tandiinvolce   

5. AUDITORIA INTERNA: 

Se Incorpora como Subgerente de Auciara Interna la Econ. Estefanía Becera, 
durante el año 2014 se siguen afoctuando continuos inventarios de las 
¿ferentes bodegas de los equipos tanto de Quito como de Guayaqui, los 
mismos fueron realizados en los mesos de abr, jul, septiembre, octubre y    
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diciembre, También se realzó en foma frecuente la revisión de todos los 
Tomularios. notas de entrega y transiciones de mercaderia, los mismos que 
deben cumplt con ciertos requisitos y justcalwos para que estos documentos. 
se mantengan. 

Los informes de los resultados de las dierentes auditorias presentan el detal 
de los procedimientos administrativos que deven ser seguidos por los 
responsables del rea y de se el caso omar acciones correctas a coro plazo. 

en el proceso de entrada y salda dela mercadería, es así como el nforme del 
inventario realizado en la cludad de Quito y Guayaqul fue presentado con cero. 
erencia. 

Adicionalmente cuando llega mercadería bajo importación o por compras 
locales se programa en forma permanente las auditorias enla recepción de los 
contenedores en nuestras bodegas, en a misma se verifica el estado fsco y 
los números de series de los equipos 

En este periodo se ha consolidado la determinación de las funciones y 
responsablidades especificas de cada integrante, aflanzando así la 

especialización de cada persona en lareaización de sus actividades, como son 
la revisión de horas extras, reporte de vico revisión de comisiones, contral 
de caja chica, revisión de consumibles de suministros de oficina, ec. 

¿Con respecto al reporte de valores correspondientes a gastos de viaje 
hospedaje y alimentación presentados por el personal, se realzó una revisión 
figurosa de los mismos, con los que se consiguió tener un mejor control | 
respecto a los gastos, además se organizó el proceso de la entrega de los 
Formularios de Liquidaciones de Gastos 
En este año se realizó una auditoria ntema de herramientas entregadas al 
personal técnico que labora en nuestra Empresa, separando las obsoletas y 
haciendo reposición de las mismas. 

En diferentes periodos del año se ha organizado y coordinado la disposición 
ecológica delas baterías que regresan como devolución por garantia o uso. 

6. DEPARTAMENTO DE COMPRAS PÚBLICAS, 
Durante el año 2014 el Departamento de Compras Públicas ha desempeñado 
como principal función revisar minuciosamente diri los procesos publicados. 
en el Portal de Compras Públicas, para ser distribuidos tanto en la Matiz enla      
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'cludad de Quito como para la sucursal en la ciudad de Guayaqui, el cual e ha. 
foralecido através dela experiencia desarrolla en os años anteriores. 
El Portal de Compras Públicas es una herramienta informática de uso gratuto 
cuyo objetivo es publicar, aglizar, optimizar y transparentar los procesos de 
«contratación púbica. 
La revisión del cronograma de las inutaciones se la realza a diario y a una 
hora determinada de acuerdo a lo estacecido en cada invtación 

Otro punto importantes quo debemos mencionar fue el calficamos en códigos. 
¿que no estábamos hablitados para luego proceder a la AUTO INVITACIÓN 
¿que so realiza en el portal. este trámite se lo realzó con todos los documentos 
requeridos y con la autorización 

El adecuado manejo del portal de Compras Públicas ha permitido administrar 
los concursos de una manera ági y oportuna, permitiéndonos satisface las 
necesidades de bienes, servicios, trabajo e Insumos con las insituciones. 
públicas, generando beneficios mutuos tanto para la insttución como para. 
Fimosa 

En forma semanal se envó un reporte del estatus de todas las invitaciones del 
portal de compras públicas a la Presidencia, Vicepresidencia y Gerencia 
General 

DEPARTAMENTO DE MARKETING: 
So restructuó en forma total la página web fja y móvi de Fimesa, lo cual fue 
aplicado también a los materiales promocionales como son: cuademos, 
catálogos de varios productos, taetas de presentación, calendarios, etc la 

Se plarifcó una campaña agresiva en televisión y rado entomo al mundial dl 
tol 2014, lo cual fue desarrolada con la marca: Computer Power. 

Adicionalmente con motivo del mundal se organizó concursos a través de las 
redes sociales como Facebook y Twiter, con el propósito de amplar y brindar 
más inormación e invtar a nuestros cientes y seguidores compartir los 

contenidos, esta ha sido una de las mejores tácticas para aumentar el alcance 
¿e nuestros FanPage así como el crecemiento e las interacciones 

  
 



FIRMESA INDUSTRIAL CIA. LTDA. 
Tol 1IOADD4O — Emol comarca — CO ECUADOR 

  

Se ha continuado con las campañas publicitarias través de la contratación 
recta y negociación de espacios publicitarios en diferentes medios como: PC 
VVori, Computer Worl, Revisa Vistazo, Valas Publicitarias on Aeropuertos de 
Quito y Guayaqui, Rado Canela, Guías Telefónicas de Quito, Guayaqui y 
Cuenca. 
Una de las caracteristicas de Fimesa hacia nuestros clientes, ha sido la 
realización de Workshops, lo cual nos ha diferenciado de nuestros 
competidores, en general es una manera de llegar y conocerlas necesidades. 
especificas de nuestros cientes. 
Adicionalmente se coorsinaron eventos sociales dentro de nuestra empresa. 

tales como Fiesta de Quito y Fiesta de Navidad! 

AREA DEP Mans 

Durante el primer trimestre se culminó y se procedió a realiza el cere de los 
proyectos de diciembre del 2013. 
En el mes de febrero/2014, se inició un proyecto de gran magnitud que 
comprendía la Instalación y equipamiento de redes eléctricas, sistemas de 
energía regulada y aies acondicionados para el Consejo de la Judicatura a 
ivel nacional, proyecto que fue culminado con mucho éxto, 

Se implementaron entre otos varios Datacenter en algunas instuciones 
privadas y públicas como: KRUGER, COMOHOGAR, CONECEL CENTRAL 
DURAN, ASEGURADORA DEL SUR, INIGEM, TV CABLE QUITO, 

LETERAGO, ACE SEGUROS, VICEPRESIDENCIA DEL ECUADOR, ete 

Al final del año de realzó dos negociaciones que serán ejecutadas en el año 
2015, TRANSELECTRIC y DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL 
IDENTIFICACIÓN Y CEDULACION 

Se ejecutaron redes elécticas para varios cientes y se continuó con la 
construcción de los taboros eléctrico, los cuales son fabricados en FIRMESA 
bajo cletos estándares y normativas, adicional se ha mejorado la presentación 
de los mimos conforme a las mejores prácticas y experiencias alcanzados en 
el desarrolo de varios proyectos. 

En el año 2014, se cuiminó con la implementación de la PMO (Projet 
Management Office), o conocida como Oficina de Gerencia de Proyectos OGP 

   



    

¡Con esta implementación se ha xo mejorando los erentes manuales para el 
desarrollo adecuado de los proyectos con el fin de obtener un mejor resultado 
en cuanto a tiempos de ejecución y satisfacción hacia nuestros clentes. 
caracteristica que nos ha permitido alcanzar el liderazgo del mercado y la 
prelerencia de importantes cientes en diferentes sectores. 
Dentro dela oficina de Proyectos tenemos a Gestión de Calidad y Audtoria de 

Proyectos, los cuales han hecho crecer de manera profesional la culminación 
el proyecto dentr del alcance y costo del mismo. 

Dentro de las actividades se ha implementado nuevos formularios de "No 
Confomidados" y "Check List como ayuda para las inspecciones realizadas en 
«lso para mayor faciidad en el levantamiento delas "No Confomidades” de 
los proyectos. Asi como también emitir un Infome Final al cierre del Proyecto, 
esto procedimiento se ha llevado a cabo en cada uno de los proyectos 

ejecutados. 

.. AREADE RECURSOS HUMANOS: 
En ol roa de recursos humanos se actualzó el archivo general delas carpetas 
de personal, lo cual incluia la actuaización de la documentación del personal 

Se llevaron a cabo capacitaciones In House, en donde el personal técnico que 
omaron curso fuera o dentro del país, brindaron a los compañeros de las 
lerentes áreas una retroalimentación del curso que recibieron, permitiendo. 
asi compartir el conocimiento y material diáctio adquirido 

Seguridad y Salud Ocupacional 

Medico Ocupacional - Trabajadora Socia! 

Como parte de los requistos de la nueva Loy del Cósigo de Trabajo, se ha 
contratado un médco y una trabajadora social dentro de la nómina de 
FIRMESA. quienes han desarrotado la apertura de fichas médicas y datos del 

personal 
A inicio del año 2014, se incorporó a nuestro equipo de trabajo el Jete de 

Seguridad y Salud Ocupacional, quien ha laborado el Plan de Emergencia / 
contngencia de la Empresa. 
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Adicionalmente se actualzó el manual se Seguridad y Salud Ocupacional y 
| matriz de riesgos de trabajo por cada puesto de trabajo. 

¡Se conformo los Comites Partarios tanto en quito como en Guayaquil. 
Tanto el plan de Seguidad y Selud Ocupacional, fueron entregados y 
probados por el Ministerio de Relaciones Laborales, 

¡Se lavó a cabo las capacitaciones tanto de Quito como en Guayaqui de los 
temas relacionados a Primeros Audios, manejo de Exintores, identificación de 
iesgos en el trabajo entre otros, 

10. AREA DI 

El Departamento de IT como área de apoyo y asesoría alas acividades de las | 
otras áreas que conforman la empresa, tene como misión mantener y mejorar 

el acceso a la información para el cumplimiento de las acividades diarias de 
los usuarios, a través de la utlización ordenada de las tecnologías de la 
Información y las comunicaciones. 

  

El objetivo fue el lograr una constante mejora en la eiiencia de los procesos y 
por consiguiente un incremento en la productividad de todas las áreas. 

Con el fin de contibuir al logro de los objetivos empresariales durante el año. 
2014, se realizaron las siguientes actividades 

- Se contrlbuyó con la implementación de los Sistemas de Gestión y 
Monitoreo en uno de los más importantos proyectos para el Consejo de la 
Judicatura, en el mismo se implementó un monitoreo VISUAL 
DATACENTER que gestiona y visuaiza las alarmas de los equipos. 

instalados a nivel naciona a través de interfaces 2D y 3 D, en la cual se 
despliega las gráficas de ubicación de los mismos, este misma 
implementación se realizó para el DATACENTER en CONECEL DURAN 

- Dentro de las actividades ejecutadas en foma intema se ha dado 
seguimiento y soporte para la confguración y entrega de equipos para 
habitación de nuevos usuarios en diferentes áreas en as oficinas de Quito 
y Guayaquil además se actuaizaron de licencias de Antivirus (Kasperaky) 
y Fiewal (Astaro), además de actividades de mantenimiento de hardware. 
y software. 
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- Uno de los proyectos de este año fue realzar el diseño, coordinación y 
pruebas del sistema de Facturación Electrónica para salida en producción 
a part del año 2015. 

Las actvidades realizadas han mantenido operatividad de la empresa a nivel 
tecnológico, garantizando así la continuidad del senicio infomático y de 

AREA COMERCIAL: 
Es importante resaltar que gracias al trabajo mancomunado de quienes 
conformamos FIRMESA, se logró mantener la confanza en los productos y 
marcas que comercializamos. 

La campaña publctaria reaizada en los dierentes medios de comunicación 
contibuyó a que los cientes conozcan los diversos productos que 
comercializamos en la actuaidad, permitiendo amplar temas de conversación 
con el potencial cliente y logrando asi generar más proyectos a corto y largo 
plazo 

La actividad principal del área comercial ue generar negocios de Datacenter y 
de UPS's a mivel nacional, a través de vistas contindas a los cientes, 
entregando información, cientes obtenidos de telemarketing realizados por los 
asesores comerciales, vistas en frio y cientes facitados a través de Inka 
Publicitarios 

  

Las ventas con el sector público se mantuvieron al Igual que el año 2013, por la 
inversión realizada por el Estado. Como consecuencia de esto se colocó una. 
mayor cantidad de equipos trásicos en potencias medias, básicos y 
monclásicos, seguimos también con la comercialización de soluciones 
Integrales de DATACENTER. 

El sector privado ha mantenido un papel muy importante puesto que con su 
«crecimiento nos ha ayudado mes a mes a cumplir con los objetivos planteados. 
debemos recalcar que gran part de las ventas del año 2014 fueron generadas: 
mexiarte constructoras que reaizaban proyectos lave en mano para el Estado. 

La empresa mantuvo un amplo stock de equipos lo que permi poder atender 
con oportunidad el requerimiento de nuestros cientes y así alcanzar los 

  

     

  

 



  

En este año se logró consolar las marcas de COMPUTER POWER, 
PRECISION COOLING. 

12. COMERCIO EXTERIOR: 
Con el traslado del Nuevo Aeropuerto de Quito a Tababela y conjuntamente 
con ello la Aduana, Oficinas de Aervíneas y Agentes Afanzacos, se han 
implementado nuevos mecanismos de mejora para el traslado de nuestro 

personal a Tababeia para el reto de Guias, retro de mercaderías, entrega de 
documentos, entrega de mercadería para el caso de exportaciones, ete 

Se coordinó la nacionalización de la mercadería en tránsito del 2013 y se 
procedió a su liquidación, asi como también de los pedidos nacionalzados en 

el periodo del tero de enero al 31 de diciembre del 2014, 

Durante el año 2014, el Departamento de Comercio Exterior ha realizado y 
coordinado diferentes trámites de importación, mismos que se desglosan de la 
úsigulente manera: 

Se importó 58 pedidos, correspondientes a UPS, Rectficadores e Inversores, 
Baterias Powersonic, Reguladores de Voltaje, Repuestos de UPS, Conectores 
Anderson, ete 

¡Se importó 81 pedidos, correspondientes a Ares PRECISION COOLING, Baro, 
Piso de Acceso Elevado, Sistema de Detección de Incendios FIKE, PDU 
Control de Acceso, TVS, AUTOCONTENIDOS QUEST, Compresores. 

Herramientas FIKE y Amerex para la estación de recarga en Carcelón 
SARANTÍAS 

  

  

El Departamento de Comercio Exterior conjuntamente con Gerencia Técnica, 
coordnó el embarque, importación, nacionalzación e ingreso de Garantías ala 
Bodega de Repuestos de UPS, Ares y PDUS. 
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2. ASISTENCIA TÉCNICA Y SERVICIO AL CLIENTE: 

Área Técnica, 
Se contrató a muevo personal en el área técnica, con el fin de cubrir a salida 

y/o rotación del personal que se presentó durante todo el año, con la finalidad 
e continuar brindando un servico ágl a los cientes. 

El soporte que brinda nuestra División Técnica, a través de sus servicios de 
Asesoria y atención personalizada a nuestros cientes, nos ha permitido ganar y 
mantenerla fidelidad de nuestros lentes, quienes requieren en sus Centros de 
Cómputo, una Confiablidad y Dsponbiidad Eléctrica para sus Aplicaciones de 
Misión rica. 

Se continuó con la implementación del CRM denominado Stradwarius 
Datacenter, en el cual se ha ingresado toda la información de todos los equipos. 
¿ue conforman un Datacenter, es dect ates acondicionados, sistema de 
incendio, contoles de acceso, ete, equipos que se encuentran bajo garantía 
postventa o amparados bajo el Contrato de Mantenimiento, 

Se realzaron un mayor número de trabajos de intercalación de equipos. 
ífásicos, en vista del incremento de unidades vencidas por la empresa. 

En el área de UPS se aperturaron 10.266 órdenes de trabajo entre Quito y 
Guayaqui, que implican labores de intecalación, desintercalación, cambio de 
baterías, reparaciones y visitas de mantenimiento preventivo, po Overhaul y 
Standará 
Se puede decir que el ivel de trabajo fue el mismo, si consideramos que las 
vistas realizadas en el 2013 que fueron 10.384 existe apenas una diferencia de 
118 vistas, las cuales no generan mayor dierencia si se toma en cuenta que 

para el año 2014 el contrato con el ciente Farcomed no fue renovado y se 
Gejaron de realizarlas vistas a est ciento 

En el área de DATACENTER se aperturaron alrededor de 1.273 órdenes de 
trabajo entre Quito y Guayaquil que implican labores de intercalación 
mantenimiento —prevenivo, mantenimiento correctivo, de equipos de 
cimatización, control de acceso, sstema de incendio, G4, et, siendo la de una. 
mayor participación el área de cimatizacón 

Se debe considerar que en el año 2013 la mayoría de vistas se realizó ante 
emergencias del ciente CNT, sin embargo en esto año 2014 la mayor parte de 
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las vistas han sido por mantenimientos preventivos postventa y bajo contrato 
de mantenimiento. Las vistas de asistencia técnica han disminuido producto 
e un buen trabajo en os mantenmienos preventmos | 

Laboratorio técnico: 
Estas actividades se resumen a labores de revisión, mantenimiento y 
reparación de UPS, baterias, reguacores de votje, inversores, rectfcadores. 

controles de acceso e inspección de la revisión de Aires Acondicionados (de 
préstamo) a cargo de personal dedicado a ésta área. Las tareas de reparación 

han requerido ser reaizadas a nivel de componentes electrónicos como 
también a nivel de cambio de tarjetas electrónicas. A esto se suman tareas de 
mantenimiento eléctrico dentro del efiio de la empresa. 

Se realzó los trámites de garantía de los equipos ingresados en laboratorio 
anto de Quito como de Guayaqui para su respectiva reparación. De igual 
forma se realizo la solicitud de los repuestos requeridos por laboratari. 

14. DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD: 
Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas 
Internacionales de Infomación Financiera NIF y fueron auditados por WIN 

Cia. Ltda, quienes han determinado en su Dictamen que fueron 
revisados el Esiado de Stuación Financiera, El Estado del Resulado Integral, 
El Estado de Cambios en el Patímonio y el Estado de Flujo del Eleciwo 
enfatizando que los mismos presentan razonablemente en todos los aspectos 
signifcatwos, la situación financiera de la Compañía. 

Durante el año 2014 se realizaron compras importantes de Propiedad, Plana y 
Equipo, como son: 

1 La compra de un bien inmueble, actualmente signado con la nueva 
omencatura EO73 de la Calle Leonidas Batalas, Parroquia 

Benalcázar del Cantón Quto, según consta en la Escrtura de 
Compraventa de fecha 24 d abi de 2014 por un valor de US $ 
450.000.00 e nscrta en el Regisro de la Propiedad del DMO de este 
Cantón, tomo 145 de fecha 9 de mayo de 2014; Catastro 10505-15- 
012 Predo 193715. 

2. Compra de dos vehículos por un valor de US $ 102581,39.      
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De igual foma se han realizado pagos al IES por concepto de aporte 
Patronal, leco y Setec el valor de US $ 394.209,10 durante el año 2014, 

15. PROYECCIONES PARA EL AÑO 2016: 
Durante estos últimos 7 años el gobiemo a través de su inversión en el sector 
púbico. fue el principal eje del crecimiento de la economía y principal factor 
multiplicador , con la baja del precio del petrleo se produce un una 
desaceleración de la economía un desincentivo en la inversión pública y ala 

vez privada, en consecuencia Fimesa ha planteado varios escenarios y 
objetos, ente els la incorporación de un Lider de Categoría cuya función 
prnopal es velar por el cumplmiento delos resutados dela linea de productos 
que está bajo su responsabilidad 

nuestro presupuesto de ventas para el año 2015. 

Un elemento acícional es incrementar nuestra base de cientes de Contratos 
de Mantenimientos preventivos como correctivos, asi como aumentar nuestros 
volumenes de ventas de baterías.   
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“Siempre con nuesta pllica de brindar buen servico y ofrecer un mayor. 
énfasis en satistacer a nuestros clientes, para que lodos nuestros esfuerzos 
estén encaminados a mantener y desarroa el iderazgo en el mercado como 
“empresa entrega soJucone ntegraes tecnológicas 

Las estrategias que seguimos implementando nos permitirán crecer y mantener 
año tras año una posición de Iderazgo en los mercados que atendemos tanto 
en las líneas tradicionales como en las nuevas líneas que la Empresa 

comercializa 

  
     


